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I.	
  Introducción	
  



	
   El	
   H.	
   Supremo	
   Tribunal	
   de	
   Jus8cia	
   del	
   Estado	
   de	
   Tamaulipas,	
   ha	
   buscado	
  
siempre	
   mantener	
   como	
   parte	
   del	
   que	
   hacer	
   judicial,	
   una	
   cultura	
   de	
   innovación	
   y	
  
evaluación	
   que	
   sustente	
   la	
   mejora	
   con8nua	
   en	
   los	
   procesos	
   de	
   todos	
   los	
   órganos	
  
concernientes.	
   Este	
   interés	
   se	
  basa	
   en	
   la	
   premura	
  de	
  hacer	
   eficiente	
   cada	
  una	
  de	
   las	
  
ac8vidades	
  de	
  índole	
  jurisdiccional.	
  Dentro	
  de	
  las	
  medidas	
  que	
  se	
  han	
  implementado,	
  la	
  
evaluación	
  a	
  través	
  de	
  indicadores	
  es	
  quizá	
  la	
  de	
  mayor	
  relevancia	
  por	
  el	
   impacto	
  que	
  
ha	
  manifestado	
  en	
  los	
  programas	
  de	
  mejora	
  con8nua.	
  	
  

	
  	
  
	
  En	
  materia	
  de	
  Derechos	
  Humanos,	
  los	
  indicadores	
  que	
  se	
  generen	
  serán	
  una	
  

pieza	
  clave	
  en	
  la	
  toma	
  de	
  decisiones	
  para	
  garan8zar	
  a	
  la	
  población	
  el	
  acceso	
  a	
  un	
  juicio	
  
justo,	
   este	
   modelo	
   permite	
   encontrar	
   variables	
   cualita8vas	
   y	
   cuan8ta8vas	
   que	
  
muestran	
  un	
  panorama	
  de	
   todo	
   lo	
   relacionado	
   a	
   este	
   tema,	
   contemplando	
  desde	
   las	
  
ac8vidades	
   desde	
   las	
   radicaciones	
   de	
   asuntos	
   hasta	
   la	
   emisión	
   de	
   las	
   sentencias,	
  
pudiendo	
  desagregar	
  la	
  información	
  según	
  la	
  información	
  deseada	
  para	
  su	
  consulta.	
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II.	
  Antecedentes	
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   El	
   compromiso	
   adquirido	
   en	
  Diciembre	
  de	
  2011	
  por	
  parte	
  del	
  H.	
   Supremo	
  
Tribunal	
  de	
  Jus8cia	
  del	
  Estado	
  de	
  Tamaulipas	
  para	
  la	
  creación	
  de	
  indicadores	
  en	
  materia	
  
de	
  Derechos	
  Humanos,	
  ha	
  sido	
  la	
  base	
  para	
  la	
  implementación	
  de	
  esta	
  metodología	
  en	
  
los	
  procesos	
  de	
  aplicación	
  de	
   jus8cia	
  en	
  materia	
  penal.	
  El	
   trabajo	
  que	
  en	
  conjunto	
  se	
  
realizó	
  con	
  el	
  Alto	
  Comisionado	
  para	
  los	
  Derechos	
  Humanos	
  en	
  México	
  fue	
  sin	
  duda	
  un	
  
gran	
   logro	
   en	
   este	
   tenor	
   a	
   fin	
   de	
   proporcionar	
   al	
   ciudadano	
   el	
   acceso	
   a	
   uno	
   de	
   los	
  
derechos	
  fundamentales	
  como	
  lo	
  es	
  un	
  juicio	
  justo.	
  

	
  	
  
	
  Hasta	
  hoy,	
  la	
  experiencia	
  que	
  el	
  STJETAM	
  ha	
  tenido	
  en	
  este	
  ámbito,	
  ha	
  sido	
  

un	
  pilar	
  fundamental	
  en	
  la	
  mejora	
  con8nua	
  de	
  las	
  ac8vidades	
  jurisdiccionales	
  de	
  todos	
  
los	
   órganos	
   y	
   sus	
   resultados	
  muestran	
   el	
   impacto	
   de	
   este	
   ejercicio	
   en	
   la	
   calidad	
   del	
  
servicio	
  percibido	
  por	
  la	
  población	
  de	
  nuestro	
  estado.	
  

H. SUPREMO TRIBUNAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS  
ww.pjetam.gob.mx	
  



H. SUPREMO TRIBUNAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS  
ww.pjetam.gob.mx	
  

IV.	
  Inclusión	
  de	
  las	
  tecnologías	
  en	
  la	
  
Ac8vidad	
  Judicial:	
  Experiencia	
  del	
  
Sistema	
  de	
  Ges8ón	
  Judicial	
  Penal.	
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  Una	
  vez	
  que	
  el	
  STJETAM	
  diseño	
  e	
   inicio	
   la	
   implementación	
  de	
  su	
  Plan	
  
Estratégico,	
   el	
   Tribunal	
   buscó	
   agilizar	
   los	
   procesos	
   jurisdiccionales	
   y	
   los	
  
servicios	
   de	
   apoyo	
   mediante	
   la	
   sistema8zación	
   y	
   automa8zación	
   de	
   las	
  
funciones,	
   esta	
   simplificación	
   la	
   realizó	
   mediante	
   la	
   incorporación	
   de	
  
innovaciones	
   tecnológicas	
  en	
   la	
  ac8vidad	
   judicial,	
  es	
  por	
  ello	
  que	
  se	
  crearon	
  
dis8ntas	
   aplicaciones	
   informá8cas	
   tales	
   como	
  el	
   Sistema	
  de	
  Ges8ón	
   Judicial	
  
Civil,	
  el	
  Sistema	
  de	
  Ges8ón	
  Judicial	
  Familiar	
  y	
  por	
  úl8mo	
  el	
  Sistema	
  de	
  Ges8ón	
  
Judicial	
   Penal,	
   estos	
   sistemas	
   surgen	
   ante	
   la	
   necesidad	
   de	
   llevar	
   un	
   juicio	
  
simplificado	
  y	
  así	
  beneficiar	
  de	
  igual	
  manera	
  a	
  los	
  jus8ciables.	
  
En	
   este	
   apartado	
   se	
   hablará	
   específicamente	
   de	
   la	
   modificaciones	
   y/o	
  
actualizaciones	
  al	
  Sistema	
  de	
  Ges8ón	
  Judicial	
  Penal,	
  esto	
  con	
  el	
  fin	
  de	
  obtener	
  
la	
  información	
  necesaria	
  para	
  el	
  calculo	
  de	
  los	
  indicadores	
   	
  que	
  garan8cen	
  el	
  
acceso	
  a	
  un	
  juicio	
  justo.	
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1.	
  El	
   registro	
   inicia	
  con	
  el	
  
llenado	
   de	
   datos	
   en	
   el	
  
sistema	
  del	
   inculpado,	
  en	
  
el	
   que	
   se	
   incluyen	
   el	
  
nombre,	
  “alias”,	
  fecha	
  de	
  
nacimiento,	
   estatus ,	
  
e n t r e	
   o t r o s	
   d a t o s .	
  
A d e m á s 	
   s e 	
   d e b e	
  
especificar	
   la	
   etapa	
   del	
  
proceso.	
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2.	
   En	
   el	
   apartado	
   de	
  
Declaración	
   Preparatoria	
  
se	
   debe	
   especificar	
   el	
  
Estatus,	
   la	
   fecha	
   y	
   hora	
  
d e 	
   d e t e n c i ó n , 	
   l a	
  
documentación	
   oficial,	
   el	
  
domicilio.	
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2-­‐A.	
   En	
   la	
   parte	
   inferior,	
   se	
  
debe	
   incluir	
   la	
   información	
  
que	
   corresponde	
   al	
   origen	
  
( E n 8 d a d , 	
   m u n i c i p i o ,	
  
localidad,	
   nacionalidad,	
  
religión),	
   a	
   la	
   ocupación	
  
( O c u p a c i ó n ,	
   n i v e l	
   d e	
  
ingresos,	
   lugar	
   de	
   trabajo),	
  
datos	
   familiares	
   y	
   otros	
  
(fecha	
  de	
  nacimiento,	
  estado	
  
c i v i l , 	
   i n f o r m a c i ó n	
  
académica).	
   Para	
   efectos	
   de	
  
desagregación,	
   uno	
   de	
   los	
  
indicadores	
   presentados	
  
hace	
   referencia	
   al	
   nivel	
   de	
  
ingreso,	
  en	
  este	
  apartado	
  es	
  
d o n d e	
   s e	
   r e c a b a	
   l a	
  
información	
   competente,	
  
por	
  ejemplo.	
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2-­‐B.	
   El	
   siguiente	
   apartado	
  
contempla	
  la	
  información	
  de	
  
comparecencia,	
   incluyendo	
  
campos	
   que	
   pe rmi ten	
  
analizar	
   otros	
   indicadores.	
  
Por	
   ejemplo,	
   al	
   marcar	
   la	
  
ven tan i l l a	
   de	
   “¿E l i g i ó	
  
Defensor	
  de	
  Oficio?”	
  se	
  hace	
  
referencia	
   al	
   indicador	
   que	
  
c on t emp l a	
   e l	
   u s o	
   d e	
  
defensores	
   púb l i cos	
   o	
  
privados.	
   De	
   igual	
   forma	
   la	
  
casilla	
   de	
   “¿Habla	
   lengua	
  
indígena?”	
   indica	
   el	
   uso	
   de	
  
u n	
   p e r i t o	
   t r a d u c t o r	
  
contemplado	
   en	
   otro	
   de	
   los	
  
indicadores	
  presentados.	
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2-­‐C.	
   En	
   la	
   misma	
   pantalla,	
  
parte	
  inferior,	
  se	
  encuentran	
  
los	
   espacios	
   en	
   los	
   que	
   se	
  
debe	
   especificar	
   los	
   datos	
  
de l	
   abogado	
   de fensor	
  
(Nombre ,	
   8po ,	
   cédu la	
  
profesional,	
   observaciones,	
  
etc.)	
   Dentro	
   de	
   8po	
   se	
  
puede	
   elegir	
   entre	
   defensor	
  
público	
   o	
   par8cular,	
   esta	
  
i n fo rmac ión	
   a l	
   m i smo	
  
8empo	
  sirve	
  para	
  desagregar	
  
la	
   información	
   y	
   evaluar	
   los	
  
indicadores	
  presentados	
  que	
  
contempla	
  esta	
  índole.	
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3.	
   	
   Una	
   ventana	
   más	
   del	
  
m i smo	
   s i s t ema	
   d a	
   l a	
  
oportunidad	
   de	
   incluir	
  
oficios.	
   Los	
   datos	
   que	
   se	
  
insertan	
   son	
   referentes	
   al	
  
nombre	
   del	
   oficio,	
   la	
   fecha	
  
así	
   como	
   la	
   personalización	
  
incluyendo	
   el	
   espacio	
   de	
  
“Dir igido	
   a”,	
   “Cargo	
   o	
  
puesto”,	
   requiere	
   uso	
   de	
   la	
  
fuerza	
   pública	
   y	
   Reservado.	
  
Al	
   igual	
   que	
   otros	
   campos	
  
mencionados	
  anteriormente,	
  
e s t a	
   i n f o r m a c i ó n	
   s e	
  
encuentra	
   contemplada	
   en	
  
el	
   indicador	
   de	
   uso	
   de	
   la	
  
fuerza	
  pública,	
  por	
  ejemplo.	
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4.	
   Una	
   opción	
   más	
   contemplada	
   en	
   el	
   sistema,	
   como	
   parte	
   del	
   proceso	
   de	
   jus8cia	
   es	
  
especificar	
  en	
   la	
  agenda	
  diligencias	
  y	
  uso	
  de	
   la	
   fuerza	
  pública,	
  especificando	
  hora,	
  orden	
  y	
  
caracterís8cas	
  propias.	
  Los	
  resultados	
  pueden	
  ser	
  medidos	
  a	
  través	
  del	
  indicador	
  que	
  mide	
  
este	
  8po	
  de	
  situaciones	
  contemplados	
  en	
  la	
  planeación.	
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5.	
  En	
  esta	
  pantalla	
   se	
  deben	
  
r e g i s t r a r 	
   l o s 	
   d a t o s	
  
r e l a c i o n a d o s	
   c o n	
   e l	
  
expediente,	
   incluyendo	
   la	
  
i n f o r m a c i ó n 	
   s o b r e	
  
Consignación	
   (Número	
   de	
  
expedientes,	
   fecha/hora,	
  
ofic ios	
   y	
   agenc ia	
   que	
  
consigno).	
   En	
   la	
   parte	
  
inferior	
   en	
   el	
   apartado	
   de	
  
Actores	
   y	
  Delitos	
   se	
  permite	
  
incluir	
   “excusas”	
   por	
   parte	
  
del	
   Juez	
   o	
   Secretario.	
   Una	
  
vez	
   más,	
   se	
   puede	
   asociar	
  
esta	
   información	
   para	
   los	
  
indicadores	
   que	
   se	
   refieren	
  
por	
  ejemplo	
  a	
  las	
  excusas	
  de	
  
jueces	
   y	
   secretarios	
   de	
  
acuerdos.	
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6.	
   Una	
   opción	
   más	
   que	
   se	
  
contempla	
   en	
   el	
   programa	
   es	
  
respecto	
   a	
   las	
   caracterís8cas	
  
propias	
   de	
   las	
   sentencias.	
   En	
  
este	
  apartado,	
  la	
  parte	
  inferior	
  
presenta	
   la	
   Información	
   con	
  
respecto	
  a	
   las	
  sentencias,	
  aquí	
  
se	
   debe	
   indicar	
   el	
   8po	
   de	
  
s e n t e n c i a , 	
   g r a d o 	
   d e	
  
par8cipación,	
   la	
   fecha	
   en	
   que	
  
se	
  dicta	
   la	
  sentencia,	
  así	
  como	
  
especificar	
   si	
  hubo	
  Reparación	
  
del	
  Daño	
  además	
  de	
  la	
  Sanción	
  
Impuesta	
   tanto	
   para	
   Prisión	
  
c o m o 	
   e n 	
   M u l t a s .	
  
Adic ionalmente	
   se	
   debe	
  
especificar	
  si	
   la	
   sanción	
  puede	
  
ser	
   conmutable	
   o	
   si	
   se	
   puede	
  
solicitar	
  liberta	
  condicional.	
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6 -­‐ B .	
   S i	
   s e	
   ne ce s i t a r a	
  
especificar	
   si	
   habrá	
   o	
   no	
  
“Reparación	
   del	
   Daño”,	
   por	
  
sentencia	
   condenatoria,	
   el	
  
mismo	
   sistema	
   permite	
  
a s i g n a r	
   u n a	
   c a n8d ad	
  
P e c u n i a r i a 	
   p a r a 	
   l a	
  
Reparación	
   del	
   Daño.	
   Estos	
  
detalles	
   permiten	
   ir	
   más	
   a	
  
fondo	
   en	
   la	
   interpretación	
  
de	
  la	
  información.	
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7.	
   Dentro	
   de	
   las	
   diferentes	
  
maneras	
   de	
   terminar	
   el	
  
proceso,	
  se	
  pueden	
  registrar	
  
e n 	
   e l 	
   s i s t e m a 	
   l a s	
  
Apelaciones,	
   incluyendo	
  
información	
   del	
   expediente,	
  
r e s o l u c i ó n	
   a p e l a d a ,	
  
documentos,	
  fechas,	
  salas	
  de	
  
aud i en c i a	
   y	
   s a l a	
   que	
  
substancia	
   el	
   hecho.	
   La	
  
información	
   que	
   puede	
   ser	
  
consultada	
   en	
   cualquier	
  
momento	
   a r ro j a r á	
   un	
  
estatus	
  del	
   trabajo	
   realizado	
  
por	
  cada	
  uno	
  de	
  los	
  juzgados	
  
y	
  personal	
  interesado.	
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8.	
   Por	
   úl8mo	
   se	
   registra	
   de	
  
igual	
   manera	
   la	
   figura	
   del	
  
amparo ,	
   es ta	
   panta l la	
  
muestra	
  los	
  datos	
  que	
  8enen	
  
que	
   ser	
   revisados	
   por	
   cada	
  
uno	
   de	
   los	
   órganos,	
   se	
  
incluye,	
   el	
   número	
   de	
  
Amparo,	
   las	
   fechas	
   de	
  
Recepción	
   y	
   Radicación,	
   el	
  
Acto	
   Remi8do	
   y	
   el	
   Tipo	
   de	
  
Amparo	
  entre	
  otros.	
  De	
  igual	
  
manera	
   se	
   contempla	
   la	
  
Ejecutoria	
  de	
  Resolución	
  y	
  el	
  
Sen8do	
   de	
   la	
   Resolución	
  
para	
   poder	
   ser	
   analizados	
  
p o r 	
   l o s 	
   i n d i c a d o r e s	
  
presentados.	
  



II.	
  Alcances	
  y	
  
Conclusiones	
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  Es	
  importante	
  recalcar	
  las	
  ventajas	
  de	
  la	
  implementación	
  de	
  indicadores	
  en	
  
base	
   a	
   la	
   Metodología	
   del	
   ACNUDH,	
   de	
   manera	
   directa	
   el	
   uso	
   de	
   Tecnologías	
   de	
  
Información	
  –	
  en	
  este	
  caso	
  –	
  del	
  Sistema	
  de	
  Ges8ón	
  Judicial	
  Penal	
  que	
  permite	
  registrar	
  
información	
  detallada	
  por	
  caso,	
  da	
  la	
  posibilidad	
  de	
  obtener	
  en	
  8empo	
  real	
  un	
  informe	
  
estadís8co	
  de	
  alta	
  desagregación	
  según	
  fue	
  explicada	
  en	
  el	
  desarrollo	
  del	
  presente.	
  Sin	
  
embargo,	
   mas	
   allá	
   de	
   este	
   ámbito	
   tecnológico	
   y	
   estadís8co,	
   para	
   el	
   STJETAM	
   es	
  
igualmente	
  necesario	
  realizar	
  encuestas	
  directamente	
  con	
  los	
  usuarios,	
  es	
  decir;	
  si	
  bien	
  
se	
  8ene	
   la	
   información	
   recabada	
  directamente	
  de	
  cada	
  uno	
  de	
   los	
  órganos,	
  al	
  mismo	
  
8empo	
   se	
   ob8ene	
   información	
   de	
   percepción	
   de	
   los	
   usuarios,	
   atendiendo	
  
recomendaciones	
  que	
  marcan	
  la	
  Norma	
  ISO	
  9001-­‐2008	
  (Incorporada	
  al	
  PJETAM),	
  la	
  cual	
  
requiere	
  que	
  se	
  realice	
  una	
  encuesta	
  de	
  sa8sfacción	
  al	
  usuario	
  externo.	
  	
  
	
  

	
  Este	
  cruce	
  de	
  información	
  es	
  de	
  vital	
  importancia	
  pues	
  permi8rá	
  en	
  el	
  corto	
  
plazo,	
   realizar	
   validaciones	
   de	
   cualquier	
   información	
   comprendida	
   en	
   los	
   procesos	
  
judiciales.	
  Siendo	
  lo	
  anterior	
  la	
  base,	
  aludimos	
  el	
  hecho	
  de	
  que	
  además	
  de	
  ser	
  pioneros	
  
en	
  innovación,	
  también	
  se	
  busca	
  ser	
  líder	
  en	
  evaluación	
  para	
  la	
  ges8ón	
  del	
  desempeño	
  
desde	
  diferentes	
  perspec8vas	
  de	
  calidad.	
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   Para	
   concluir	
   habría	
   que	
   definir	
   los	
   retos	
   para	
   el	
   futuro,	
   los	
   cuales	
   están	
  

enfocados	
   en	
   afianzar	
   la	
   cultura	
   de	
   la	
   mejora	
   con8nua	
   en	
   los	
   procesos	
   y	
   en	
   la	
  
evaluación	
  para	
  medir	
  el	
  avance	
  de	
  las	
  ges8ones	
  estratégicas.	
  Las	
  bases	
  para	
  un	
  estado	
  
Moderno	
   se	
   sustentan	
   en	
   la	
   compe88vidad	
   y	
   la	
   calidad,	
   estos	
   dos	
   principios	
   se	
   han	
  
pretendido	
   alcanzar	
   desde	
   los	
   aristas	
   que	
   pueden	
   tener	
   injerencia	
   en	
   la	
   ac8vidad	
  
judicial.	
  Son	
  estos	
  cambios	
  los	
  que	
  fomentan	
  la	
  innovación	
  así	
  como	
  el	
  trabajo	
  de	
  toda	
  
la	
  plan8lla	
  laboral	
  involucrada,	
  desde	
  el	
  Consejo	
  de	
  la	
  Judicatura	
  hasta	
  cada	
  una	
  de	
  las	
  
personas	
  que	
  laboran	
  para	
  el	
  Tribunal,	
  esta	
  base	
  es	
  el	
  sustento	
  para	
  el	
  siguiente	
  paso.

	
  	
  
	
  	
  
	
  Entre	
   los	
  mecanismos	
  a	
  seguir	
  se	
  busca	
  con8nuar	
  con	
  mejora	
  en	
   la	
  calidad	
  

desde	
   todas	
   las	
   áreas,	
   entre	
   las	
   acciones	
   esperadas	
   se	
   encuentran	
   los	
   cursos	
   sobre	
  
Derechos	
   Humanos,	
   Capacitación	
   en	
   uso	
   de	
   Tecnologías,	
   Análisis	
   de	
   información	
  
desagregada	
   por	
   indicadores,	
   entre	
   otros.	
   Esta	
   acciones	
   entre	
   otras,	
   serán	
   en	
   el	
  
mediano	
  plazo,	
  la	
  forma	
  tangible	
  de	
  garan8zar	
  en	
  Tamaulipas	
  un	
  proceso	
  de	
  impar8ción	
  
de	
   jus8cia	
   justo,	
   equita8vo,	
   de	
   excelencia	
   y	
   de	
   calidad,	
   cumpliendo	
   así	
   con	
   el	
   deber	
  
ciudadano	
  y	
  cons8tucional	
  que	
  marca	
  la	
  ley.	
  


