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|. PRESENTACION

Con la intencién mejorar los procesos de integracion de la informacion estadistica del
Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, para
hacerla mas oportuna, completa y accesible a los tomadores de decisiones y al publico
en general, asi como descongestionar los procesos de trabajo de los dérganos
jurisdiccionales, de las areas administrativas y de las apoyo de la Presidencia, tanto del
Tribunal como del Consejo; todo lo anterior acorde con las mejores practicas en la
materia; se presenta una propuesta para la construccion del Sistema Integral de
Informacién Estadistica del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura
del Distrito Federal.

Dicha propuesta se ha venido desarrollando a la par de la continuacién de los
mecanismos actuales de generacion e integracion de informacion estadistica del
Tribunal y del Consejo, por lo que con este programa se pretende, que a través de su
discusion, ajustes y/o aprobacion, se establezcan los costos, tiempos, y el programa de
trabajo, para llevar a cabo la transicién de los métodos actuales que se siguen para la
integracion de la estadistica, a los métodos modernos que nos permitan, con
parametros de calidad, oportunidad y normatividad necesarios, dar la validez y
confiabilidad necesaria a la estadistica del Tribunal y del Consejo.

. FUNDAMENTO
II. 1 Marco Juridico
Articulo 26B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 1° de la Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal,
sefala como principios que regulan la funcion judicial, tanto en su aspecto de
imparticion de Justicia, como en su aspecto administrativo: la calidad total de los
procesos operativos, administrativos y contables, la vanguardia en sistemas
tecnoldgicos, la eficiencia y la eficacia, entre otros.

Articulo 32, fraccion IX, de la Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, sefala como facultad de su pleno, proponer al Consejo de la Judicatura del
Distrito Federal, a través de su Presidente, las adecuaciones administrativas tendientes
a simplificar y hacer mas eficientes los procedimientos de registro, control y seguimiento
de los asuntos tramitados ante el TSJDF, procurando en todo caso y en la medida de lo
posible, la incorporacién de los métodos mas modernos de sistematizacion vy
computarizacidon para la mas expedita, eficaz y transparente administracién de justicia.
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Articulo 36, fraccion X, de la Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, sefala que corresponde al Presidente formar la estadistica judicial con los
datos que proporcionan las Salas y Juzgados del Tribunal. Asi como elaborar y difundir
la informacion estadistica relevante desglosada por rubros y categorias, ya sea para
fines meramente informativos, o bien para el seguimiento, control y evaluacion de los
asuntos, segun lo establece la fraccion XI, del mismo numeral.

Articulo 201, fraccién XXI, de la Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia en su
Capitulo II, establece que es facultad del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal,
vigilar el cumplimiento por parte de los Jueces y Magistrados respecto de las
instrucciones y lineamientos que en materia estadistica se dicten para el control
administrativo y seguimiento de expedientes que se tramiten ante ellos, tomando las
medidas necesarias para su debida observacion.

Articulo 10, fraccion XXXIII del Reglamento Interior del Consejo de la Judicatura del DF,
determina que para el cumplimiento de las atribuciones del Consejo, el Pleno del
mismo, tendra la facultad de aprobar la politica de informatica que deberan contener los
sistemas para optimizar el uso y la administracién de los recursos del Tribunal.

Acuerdo General 9-10/2007, emitido por el Pleno del Consejo de la Judicatura del
Distrito Federal, por el que se establecen las normas a las que se sujetara la planeacién
para el desarrollo del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, en el que se
reconoce a la informacién como un elemento indispensable en dicho proceso, por lo
que en su articulo 12, inciso a), establece que para la instrumentacion de las etapas de
planeacién, el Tribunal y el Consejo contaran con un sistema de informaciéon que genere
el registro, organizacion, actualizacion y difusidn de la informacién estadistica judicial,
contable, financiera, econdmica social o de cualquier indole que se requiera para llevar
a cabo una efectiva planeacion del desarrollo.

Acuerdo General 23-03/2009, emitido por el Pleno del Consejo de la Judicatura del
Distrito Federal para el establecimiento y operacién del Sistema Integral de Informacién
y Modernizaciéon de Procesos del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la
Judicatura del Distrito Federal.

Acuerdo General 12-04/2009, por medio del cual se designa a la Licenciada Rocio
Mondragon Pérez como Subdirectora de Estadistica del Consejo de la Judicatura del
Distrito Federal.
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Il. 2 Marco Programatico

Lineas estratégicas del Plan Institucional 2008-2011.

Linea 2. Informacién para la toma de decisiones. Programas Estratégico:
Sistema Integral de Informacion.

Linea 4. Modernizacién de todos los procesos administrativos de la gestion
judicial.

Linea 5. Modernizacion de las areas de apoyo judicial y érganos auxiliares.

Ill. DIAGNOSTICO

El proceso por medio del cual se esta integrando la informacién estadistica del Tribunal,
implica lo siguiente:

La carencia de sistemas automatizados de informacion que permitan la
generacion de estadistica.

El conteo manual de los asuntos con la consecuente falta de oportunidad de los
datos.

La falta de informacion estadistica sobre algunos temas y etapas del proceso
judicial.

En los Juzgados y Salas, no es posible aprovechar la informacién que se captura
en el sistema de la Oficialia de Partes Comun y en la Direccién de Turno de
Consignaciones Penales.

En la Primera y Segunda Secretarias de Acuerdo no se cuenta con una base de
datos o sistema.

La recopilacién de datos con fines estadisticos en los juzgados y en las salas se
lleva a cabo de manera manual, independientemente de la captura de datos
que algunos realizan en sistemas de informacién.

La informacion no puede ser filtrada segun caracteristicas de las personas o de
las diferentes vertientes del proceso judicial y tampoco hacer cruces de variables.
No se puede hacer seguimiento de expedientes para conocer los tiempos vy
etapas del proceso.

La falta de informacion suficiente para el calculo de indicadores de eficiencia y
eficacia.

No es posible en estas circunstancias, llevar a cabo un intercambio eficiente de
informacion con la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, ni con
Plataforma México.

La manera en que se recaba la estadistica actualmente en los d&rganos
jurisdiccionales implica la duplicacion de funciones en todas las oficinas por las
que pasa un expediente, con las consecuentes cargas de trabajo a los érganos
jurisdiccionales.
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e La informacién que los organos jurisdiccionales turnan mes con mes al INEGI
para la publicacion de Estadisticas Judiciales en Materia Penal y de estadisticas
de Nupcialidad, que se publica cada afio, con por lo menos un afo de rezago de
la informacién, no se recopila en el Tribunal, lo que representa una pérdida
importante de informacion.

Todo lo anterior nos muestra que en el Tribunal Superior de Justicia y en el Consejo de
la Judicatura del Distrito Federal, no existe informacion estadistica integrada, completa,
confiable y oportuna para la toma de decisiones en materia de Administracion e
Imparticion de Justicia.

l.1 PASOS ESTRATEGICOS ESTABLECIDOS POR LA SUBDIRECCION DE
ESTADISTICA

lll.1.1 Ubicaciéon de las oficinas generadoras e integradoras de informacién
estadistica del Tribunal y del Consejo.

Con la finalidad de ubicar a todas y cada una de las Unidades que cuentan con
registros administrativos a través de los cuales se genera o se puede integrar la
informacion estadistica del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura
del Distrito Federal, se ubicaron todos y cada uno de los 6érganos jurisdiccionales, areas
administrativas y de apoyo judicial del Tribunal y del Consejo, ya que las mismas son
nuestro universo de fuentes de informacion.

También se ubicaron las direcciones de todas estas oficinas con la finalidad de contar
con un panorama de la concentracion-dispersién de las mismas, y poder prever las
facilidades o complejidades para integrarlas a un Sistema Unico de informacion,
mediante una conectividad a través de redes informaticas.

Se encontré que existen 349 de unidades generadoras de informacion, mismas que se
encuentran distribuidas en 40 oficinas del Distrito Federal (anexo No. 1).

Ademas de ubicar el universo de oficinas generadoras de informacion estadistica, nos
hemos dado a la tarea de realizar visitas con el fin de conocer el procedimiento que
siguen para la generacion e integracion de informacion estadistica. Hasta ahora se han
visitado las siguientes oficinas:

Oficialia Mayor

Direccion de Ejecutiva de Planeacion
Direccion Ejecutiva de Informatica
Direccion del Servicio Médico Forense
Direccion de la Oficialia de Partes Comun

L < < <
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Direccion de Turno de Consignaciones Penales

Primera Secretaria de Acuerdos

Direccion de Oficina de Informacién Publica Tribunal
Direccion de la Oficina de Informacion Publica del Consejo
Subdireccion de Informatica del Consejo de la Judicatura
Direccion de Orientacion Ciudadana y Derechos Humanos
Direccion de General del Instituto de Estudios Judiciales
Juzgado Vigésimo Primero Civil

Juzgado Quincuagésimo Penal

Juzgado Trigésimo de Arrendamiento

Juzgado Quinto de Justicia para Adolescentes (Juicio Oral)
Contraloria General

Primera Sala Familiar

Secretaria General

Secretaria Técnica de la Comision de Disciplina y Vigilancia del Consejo
Centro de Justicia Alternativa

L << << <L < < < <L

Se seguiran realizando las visitas necesarias para conocer la complejidad en la
generacion e integracién de informacion del Tribunal y del Consejo.

lll.2 Integracion del inventario de los registros administrativos y de las
estadisticas del Tribunal y del Consejo

Con el fin de tener un panorama claro de la informacién estadistica con que se cuenta
en el Tribunal y en el Consejo, se llevd a cabo un primer inventario, a través del cual
conocemos por cada oficina qué informacién estadistica esta generando actualmente, lo
que nos permitird a su vez, atender de manera expedita las solicitudes de informacion
que llegan a esta oficina a través de varias vias, e ir identificando las necesidades de
los usuarios que deberan tomarse en cuenta para una mejor y mas completa captacion
de la informacion (anexo No. 2).

El siguiente paso, es solicitar a las areas administrativas y de apoyo de la Presidencia,
que cada una de ellas envie su informacibn mensualmente a esta Subdireccion
estadistica, conforme con las especificaciones que hemos definido, tal como lo hacen
los 6rganos jurisdiccionales, para estar en posibilidades de integrar la informacion y
atender los requerimientos que se soliciten.

A la par se esta trabajando en la reestructuracion de los contenidos de los formatos por
los cuales se recaba la informacion que con fines de caracter estadistico envian a esta
Subdireccion mes con mes los organos jurisdiccionales, con la finalidad de integrar
preguntas adicionales para, en lo inmediato, atender los nuevos tipos de juicios (como
los de extincidn de dominio) y la informacion que con base en los requerimientos
recibidos se ha identificado como necesaria: los tipos de juicio, el sexo y caracteristicas
socioeconomicas de los actores y demandados o procesados, etc.
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lll.3 Analisis de los procesos que se siguen para la generacién e integracion de
informacién estadistica

Se ha realizado un primer analisis de los procesos a través de los cuales se genera la
informacion estadistica disponible en el Tribunal y el Consejo, de lo cual se concluye
que no existen mecanismos normativos para la captacion, integracion y difusion de la
estadistica del Tribunal y del Consejo, cada area administrativa y de apoyo genera su
propia informacion, con criterios diversos. La informacion que se genera en los 6rganos
jurisdiccionales se realiza por procedimientos manuales, conforme a necesidades
especificas que se han ido definiendo a lo largo del tiempo, por lo que no es oportuna ni
completa.

Aunque en la Direccion Ejecutiva de Informatica se han desarrollado Sistemas para la
captura de informacibn en los organos jurisdiccionales, en algunas areas
administrativas y en las oficinas de apoyo judicial, los mismos han cumplido con
necesidades especificas de los usuarios a lo largo del tiempo, sin constituir un Sistema
Integral de Informacion, por lo que no existe una base de datos integrada, ni completa,
ya que en muchos de estos sistemas no se captura de la informacién de todos los
expedientes, por lo que para fines de caracter estadistico no son confiables.

En una primera etapa del programa, se han hecho los diagramas de flujo para ubicar el
transito de los expedientes, para su seguimiento y registro, considerando que es la
informacion de los érganos jurisdiccionales la que requiere una mayor atencién en
cuanto a su sistematizacion, por la importancia de su informacion y para poder estar en
posibilidades de atender requerimientos externos de informacion.

En el anexo numero 3, se esquematizan el proceso y diferentes instancias por las que
pasan los expedientes que ingresan a los érganos jurisdiccionales y la manera en que
las mismas en términos de un seguimiento de la informacibn se encuentran
desvinculadas en perjuicio de la generacion de informacion oportuna, completa y
confiable.

Ante la falta de un sistema integrado de seguimiento de la informacién en los procesos
judiciales, hasta antes de creada esta Subdireccion, para contar con informacién
estadistica integrada, la Direccion Ejecutiva de Planeacion, recurria a la solicitud
expresa de la informacion a cada una de las diferentes areas que integran el Tribunal
Superior de Justicia y el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal. Por este
mecanismo se integraba el compendio estadistico y de los informes de labores rendidos
por la Presidencia del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

En lo que respecta a la informacion estadistica de los 6rganos jurisdiccionales en
especifico, es decir los juzgados y las salas, de manera mensual remiten a la Jefatura
de Unidad Departamental de Informacion y Estadistica (que actualmente se encuentra
comisionada a la Subdireccion de Estadistica del Consejo de la Judicatura), los

6
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formatos que en las distintas materias llenan para el seguimiento estadistico de
diversos rubros.

En la Jefatura de Departamento de Informacién y Estadistica, se lleva a cabo el
siguiente proceso para la generacion de datos estadisticos:

e La informaciéon que remiten los juzgados y las salas se hace en papel en la
mayoria de los casos, en un proceso de llenado que les implica una tarea
adicional a las tareas sustantivas de los érganos jurisdiccionales.

e Se capturan los mismos datos por lo menos 2 veces, una en los sistemas CORTI
(informacion que no se puede exportar a Excel), y COORES, los cuales no estan
en red y no concentran la informaciéon en una base de datos; posteriormente la
informacion impresa de estos sistemas se vuelve a capturar en las matrices de la
Jefatura de Departamento, de donde se concentra la informacion en Excell y de
donde se atienden todos los requerimientos de informacion.

e La informaciéon que se concentra, se compara con la que envian de manera
impresa la Oficialia de Partes Comun e Informatica, que se integra a partir del
Sistema con el que se turnan los asuntos a juzgados.

e La informacion que se integra de esta manera, cubre el universo total de asuntos
que pasan por los organos jurisdiccionales, sin embargo, la misma es pobre en
cuanto a que no tenemos practicamente informacion de los actores y
demandados, no podemos hacer filtros de informacion que nos permitan acotarla
a demandas muy especificas de informaciéon ni hacer cruces de variables o
estimacion de los tiempos de los procesos.

La propuesta es construir un Sistema Unico de Informacién que nos permita alimentar
en las diferentes etapas desde que ingresa un escrito, solicitud o demanda, a través de
las oficinas de turno, la informacién en cada una de las oficinas, juzgados o salas por
las cuales, pasa la informacion, cubriendo la captura de todas las etapas del proceso, y
las caracteristicas de los actores, demandados o involucrados, de manera que, como
parte normal de seguimiento de los escritos, demandas y solicitudes, se lleve un
registro a través de un sistema que nos permita integrar informacion estadistica de
manera automatica.

El anexo 4 esquematiza el flujo de informacion con el seguimiento de los procesos ya
integrados en un Sistema.

lll.4 Diagnéstico de la infraestructura informatica disponible en las unidades
generadoras e integradoras de informacion estadistica del Tribunal y del Consejo

e Comunicaciones
La infraestructura con que cuenta el Tribunal y el Consejo es insuficiente o de
acceso limitado.
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e Software
Los sistemas estan desarrollados en lenguajes diversos.
Las bases de datos carecen de integridad y son descentralizadas.
El modelo de datos actual no se adecua a las necesidades de informacion
que se requieren para generar estadisticas confiables.

e Hardware
En lo que respecta a los equipos de cémputo, aunque éstos se estan
sustituyendo por equipos con caracteristicas actualizadas, no son suficientes
para atender las necesidades reales de las areas.

e Captacién de la informacion
Se detecté que en algunos casos la escasa capacitacion en el uso de los
sistemas de informacién provoca el desuso de los mismos lo cual provoca
que los datos no sean confiables.

IV. LINEAS DE ACCION

IV.1 Construccion del marco conceptual y de los glosarios juridicos para la
integracion de la estadistica de Tribunal y del Consejo

Con la finalidad de contar con los conceptos operacionales del Cédigo Penal y del
Caodigo Civil del Distrito Federal, para poder traducir los mismos a cifras estadisticas
con fundamento real, se procedi6 a la elaboracion de los marcos conceptuales, en
principio se ha trabajado en las materias penal y civil (anexo No. 5).

Asimismo, ya se contaba con el Catalogo Unico de Delitos para el Distrito Federal, que
con el fin de contar con conceptos y clasificaciones comunes con fines de caracter
estadistico, se construyé con las instancias gubernamentales encargadas de la
prevencion, procuracion, administracion e imparticion de justicia en el Distrito Federal,
asi como con un catalogo de Juicios y Procedimientos por materia para fines de registro
estadistico que habia sido elaborado por la Direccion Ejecutiva de Planeacion en el aino
2006.

También se estan identificando los otros catalogos que se integrarian a las pantallas de
captura del Sistema de Informacién que se pretende construir, con el fin de facilitarles el
trabajo a las personas que capturaran la informacion.

Como parte de la normatividad estadistica, se hace indispensable la construccion de los
glosarios de términos juridicos de manera conjunta, entre las areas generadoras,
integradoras y de difusion de la informacion para que realmente se cuente con una
validacion de la forma en que se esta clasificando y conceptualizando la misma, y que a
la vez permita a los que consulten la informacion, que en un solo clic del teclado se
puedan escoger las opciones de captura en el Sistema.
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IV.2 Elaboracion del proyecto y del programa para la creacion del Sistema Integral
de Informacién Estadistica (SIIE)

Descripcion del Proyecto

Sistema Integral de Informacion con parametros de calidad, oportunidad vy
comparabilidad necesarios para generar estadistica, vinculada con la misidon y vision
Institucional del Tribunal y del Consejo para una mejor evaluacion, planeacion y toma
de decisiones en materia de imparticion de justicia. Resaltando que este sistema sera la
base para que el TSJDF construya la nueva arquitectura de informaciéon que soportara
los procesos operativos atribuidos en la Ley Organica del TSJDF. El cual contempla:

e Esquema de Almacén de Datos y Data Marts (los Data Mart son un subconjunto
de datos para un area especifica).

e Aplicaciones en linea (OLTP Online Transaction Processing) para actualizacion
de la base de datos.

e Uso de herramientas para explotacion de informacion (Sistemas OLAP, Online
Analytical Processing).

¢ Nulo impacto al ambiente de produccién actual.

Publicacién y distribucion de reportes estadisticos en ambiente Web.

Independencia de las areas en la generacion de informes.

Obtencion de informacion de manera amigable y oportuna.

Analisis abiertos y consultas no planeadas.

Agrupar la informacion por diferentes criterios, como son: Juzgados, Salas,

grupos de edad, etc.

e Modelado de datos compatible con fuentes externas (Plataforma Meéxico,
Consejo de la Judicatura Federal, PGJDF, etc.).

El Anexo 6 contiene la informacion que servira de guia para la implementacién de un
Almacén de Datos.

IV.3 Continuidad de los procesos actuales, encaminados a fortalecer las tareas de
generacion de estadistica del Tribunal y del Consejo

A la par del disefio del Sistema de Informacién de Estadistica del Tribunal y del Consejo
de la Judicatura del Distrito Federal, se esta coordinando la integracién de la estadistica
de los organos jurisdiccionales, que se lleva a cabo a través de métodos manuales en
formatos de papel que se envian mensualmente para su conteo e integracion a esta
Subdireccion.

Al respecto, se ha identificado la necesidad de agregar algunos campos de informacion
con la finalidad de atender de una mejor manera a nuestros usuarios.




TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO FEDERAL

CONSEJO DE LA JUDICATURA SUBDIRECCION DE ESTADISTICA

DEL DISTRITO FEDERAL

Con el inventario de estadistica de las areas administrativas y de apoyo de la
Presidencia, y el disefio de la bases de datos para su integracion, se esta por enviar un
oficio a todas las areas con el fin de que envien su informacion a esta Subdireccion mes
con mes, de manera que esta Subdireccion integre dicha informacion, y estemos en
mejor posibilidad de atender los requerimientos internos y externos de datos. Al
respecto queremos solicitar el apoyo del Pleno del Consejo de la Judicatura a fin de se
disponga a través de un Acuerdo, que todas las areas administrativas y de apoyo de la
Presidencia envien dicha informacion.

En el marco del Comité Técnico de Informacién y Modernizacién de los Procesos del
Tribunal y del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal en donde ésta Subdireccion
funge como Secretaria Técnica, se han realizado reuniones con la Secretaria de SSP
para la firma del Convenio para la participacién del Tribunal Superior de Justicia en el
proyecto Plataforma México, y PGJDF, para la firma del Convenio para el intercambio
de informacién de indiciados y procesados.

Se ha solicitado en el marco del Comité Técnico de Informacion y Modernizacion de los
Procesos del Tribunal y del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, retomar en
Convenio de Colaboracion suscrito con el Consejo de la Judicatura Federal, para que
se lleve a cabo un intercambio de experiencias del Sistema de Seguimiento de
Expedientes (SISE).

Derivado de todo el diagnéstico realizado, se pretende como un siguiente paso, el emitir
los lineamientos para la generacion, integracion y difusion de la Estadistica del Tribunal
Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, para que el
Pleno del Consejo las apruebe, asi como redefinir los productos de difusion de la
informacion, tanto impresos como electrénicos, y que sea la Subdireccién de Estadistica
la unica oficina integradora y validadora tanto de los procesos como de los datos que se
generen.

V. OBJETIVO.

Desarrollar e implementar de una soluciéon que integre todas las areas del TSJDF vy del
CJDF, implantando el concepto de almacén de datos que permitira atender los
requerimientos y necesidades actuales en materia de informacion, para la generacion

de estadistica que proporcione un soporte para la toma de decisiones.

Cronograma de Actividades

A continuacion se presenta un cronograma con la agenda de actividades realizadas, en
proceso Yy futuras, de la subdireccidén de estadistica desde su creacion.
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ACTIVIDADES

ENE | FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

ENE

Ubicacion de unidades generadoras e
integradoras de informacion estadistica
del Consejo de la Judicatura y del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal

Reuniones de Trabajo con:

Oficialia Mayor

Direccién Ejecutiva de Planeacion

Direccién Ejecutiva de Informatica

Direccién del Servicio Médico
Forense

Direccién General de Anales de
Jurisprudencia y Boletin Judicial

Direccién de la Oficialia de Partes
Comun

Direccién de Turno de
Consignaciones Penales

1ra Secretaria de Acuerdos de la
Presidencia

Direccién de Oficina de
Informacién Publica del Tribunal

Direccién de Oficina de
Informacién Publica del Consejo

Subdireccién de Informatica del
Consejo

Direccién del Instituto de Estudios
Judiciales

Juzgado Vigésimo Primero de lo
Civil

Juzgado Quincuagésimo de lo
Penal

Juzgado Trigésimo de
Arrendamiento

Juzgado Quinto de Justicia para
Adolescentes (Juicio Oral)

Direccién de Orientacion
Ciudadana y Derechos Humanos

Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal

Plataforma México

Participacion en los trabajos para
el tema "Catalogo Unico de Delitos
para el Distrito Federal"

Proyecto de construcciéon de
indicadores para medir el acceso a
un Juicio justo, en coordinacion
con la oficina de Orientacion
Ciudadana y Derechos Humanos

Inventario de Informacién Estadistica del
Consejo de la Judicatura y del Tribunal
Superior de Justicia del D.F.

Desarrollo de Sistema Integral de
Estadistica del Consejo de la Judicatura y
del Tribunal Superior de Justicia del D.F.

Elaboracién del Programa

Andlisis de Flujo de informacion de
las areas jurisdiccionales

Analisis de los flujos de informacién de
las areas Administrativas

Andlisis de los flujos de informacion de
las areas de Apoyo Judicial

11
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ACTIVIDADES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN

Elaboracién del Marco Conceptual
para el programa del Sistema
Integral de Estadistica

Poner a consideracion de las
Autoridades el Programa para la
aprobacién

Presupuestacion para el desarrollo
del Programa

Atencion y respuesta a solicitudes de
INFOMEX

Trabajos de la Secretaria Técnica del
Comité de Informacion y Modernizacion
de los Procesos del Tribunal Superior de
Justica y del Consejo de la Judicatura del
Distrito Federal.

Emision de los lineamientos que en
materia de Estadistica aplicaran para el
Tribunal y el Consejo de la Judicatura

Continuidad de los Procesos Actuales
para la generacién e intercambio de
informacién

Plataforma México

Convenio Estadistico del Consejo
de la Judicatura Federal

Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal

Disefio, integracion y difusién del nuevo
producto de informacion estadistica del
Tribunal y del Consejo de la Judicatura

Integracion de la base de datos Unica de
la informacién generada por los érganos
jurisdiccionales, las areas administrativas
y de apoyo de la Presidencia.

Integracion de la informacion del Informe
Presidencial

NOTA: La Subdireccion de Estadistica de la Presidencia del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal se cre6 el 1ro de Febrero del 2008.

VI. Consideraciones de la Subdireccion de Estadistica

Conforme al planteamiento establecido en el presente documento, es importante tomar

en cuenta las siguientes consideraciones:

e Si bien estamos conscientes que el programa de integracion de todas las areas

generadoras de informacion del Tribunal y del Consejo es ambicioso, estamos
convencidos que es necesario aprobarlo como un programa integral en el cual
deben participar de manera coordinada todas las areas del Tribunal y del
Consejo, a través del Comité de Informacion y de modernizacion de los procesos
que se establecio para tal efecto.

Su implantacién debera de ser progresiva en funciéon del presupuesto, de los
programas de trabajo de cada una de las areas y de los avances de los grupos
de trabajo que deberan establecer para su desarrollo.

Se establece como meta, el poder presupuestar para el proximo ano, la
integracion en redes y construccion del Sistema para las areas de turno de los
asuntos y de los 6rganos jurisdiccionales, y quizas para los afos 2011 y 2012 lo
que corresponde a las areas administrativas y de apoyo a la Presidencia.

La Subdirecciéon de Estadistica, como lider del programa en cuanto a las normas

12
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que de caracter técnico-estadistico debe cubrir la informacién, debe fortalecerse
en cuanto a nivel, recursos materiales y humanos, para poder estar en
posibilidades de hacer frente a un programa de esta magnitud.

Si bien en una primera lectura de este programa, pareciera costoso, el desarrollo
del mismo, estaria implicando un ahorro de tiempo y recursos, a todas y cada
una de las areas y organos jurisdiccionales, al descargarles la responsabilidad de
hacer labores de caracter estadistico, ya que los reportes normados por la
subdireccion e integrados por la misma, al derivarse de bases de datos
integradas, ya serian nuestra responsabilidad directa.

Solo al poder contar con un Sistema Integrado de Informacién, estariamos a la
par con otros Sistemas como los de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal y Plataforma México, para poder estar en posibilidades de
intercambiar informacion con sus respectivos Sistemas.

También nuestros usuarios internos y externos se beneficiarian al contar con
informacion mas completa, con parametros de calidad y confiabilidad, y sobre
todo mas oportuna, ya que podrian acceder a ella a través de medios
electronicos en Internet e Intranet, en formatos flexibles que les permitan bajar y
trabajar la informacion conforme a sus necesidades especificas.
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del Consejo de la Judicatura del DF




CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO FEDERAL

CONSEJO DE LA JUDICATURA SUBDIRECCION DE ESTADISTICA

DEL DISTRITO FEDERAL

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

Oficinas del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del DF

EDIFICIO

OFICINAS

Juzgados de Paz Civil 13, 21

Av. 5 de febrero y Vicente Villada Juzgado de Paz Penal 20 3
Av. 5 de mayo Juzgado de Paz Penal 26 1
Av. Alvaro Obregén Nim. 20 Juzgado de Paz Penal 30 1
s , Juzgados de Paz Civil 22, 46 2
Av. Cuitiahuac Num. 3320 Juzgados de Paz Penal 6, 9,14, 38 4
. . Juzgado de Paz Civil 15
Av. del Té y Rio Churubusco Juzgado de Paz Penal 18 2
. . Juzgado de Paz Civil 54
Av. Ermita |ztapalapa Num. 2204 Juzgado de Paz Penal 54, 56 3
Av. Hidalgo Num. 343 Juzgados de Paz Civil 16, 17 2
. . Transicion de Justicia para
Av. Obrero Mundial Num. 76 Adolescentes 1, 2, 3. 4. 5 5
Av. Revolucion Num. 127 Juzgado de Paz Civil 11 1
. , Juzgados de Paz Civil 27, 57
Av. Revolucion Num. 1340 Juzgados de Paz Penal 25, 28, 37 5
Av. Tldhuac esqg. Sonido 13, Mz. 30 L. 194 Juzgado de Paz Penal 62 1
Bretafa y Orinoco Juzgado de Paz Penal 29 1
. Juzgado de Paz Civil 50
Calz. de Guadalupe Num. 183 Juzgados de Paz Penal 41, 52, 53 4
Calz. Ermita Iztapalapa Num. 334 Juzgado de Paz Penal 35 1
- o Juzgado de Paz Civil 63
Cam. Viejo a San Pedro Martir Num 290 Juzgado de Paz Penal 64 2
Carlos Santana Num. 72 Juzgados de Paz Civil 67, 68 2
CERESO Sta.Martha Acat. Calz. Erm. Iztapalapa 4037 | Juzgados Penales 67, 68, 69 3
Cerrada de Ramirez y Luis Castillo Ledén Juzgado de Paz Penal 47 1
Constitucion Num. 53 Juzgado de Paz Penal 61 1
Juzgados Civiles 2, 13, 24, 32, 35,
36, 39, 41, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 21
53, 54, 55, 56, 59, 60, 61
Juzgados de Arrendamiento 1, 6,
Dr. Claudio Bernard Num. 60 7,8,10, 11,12, 14, 20, 26, 27, 28, 17
30, 32, 34, 38, 40
Direccion General de Anales de 1
Jurisprudencia y Boletin Judicial
Comisién Mixta de Escalafén 1
Dr. Lavista Num. 114 Direccion Ejecutiva de Recursos 1
Cuerpo "A" Humanos
Direccion de Mantenimiento y 1
Dr. Liceaga Num. 113 Servicios
Direccion de Obras 1
. . , Juzgados de Paz Civil 36, 44
Felipe Carrillo Puerto Num. 72 Juzgados de Paz Penal 45 3
. . . Juzgados de Paz Civil 33
Francisco Goytia Esqg. Gladiolas s/n Juzgados de Paz Penal 34 2
Fray Servando Teresa de Mier Juzgados de Paz Penal 1, 23 2
Islas Marias Primera Instancia Islas Marias 1
Matamoros esq. Jojutla Juzgados de Paz Penal 31 1
Nifios Héroes Nam. 102 Direccion del Servicio Médico 1
Forense
Presidencia del TSJDF 1
. . . Primera Secretaria de Acuerdos 1
Nifios Héroes Num. 132 Segunda Secretaria de Acuerdos 1
Mesa de Plenos 1
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Oficinas del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del DF

EDIFICIO

OFICINAS

Niflos Héroes NUm. 132

Oficialia de Partes de la
Presidencia

Secretario Particular del TSJDF

Secretarios Técnicos

Direccion de Informacion Publica

Salas Penales 1,2, 3,4, 6,7

Direccion de Oficialia de Partes
Comdun

= [ OO[=[N[=] —

Direccion del Archivo Judicial del
Distrito Federal y del Registro
Publico de Avisos Judiciales

Juzgados Civiles 1, 3,4, 5,6, 7 ,8,
9,10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31, 33, 34, 37, 38,

32

Juzgados Civiles 40, 42, 43, 44,
45, 46, 57, 58, 62, 63, 64, 65, 66

13

Oriente 150 Nium 119

Juzgado de Paz Civil 66
Juzgado de Paz Penal 65

Plaza Juarez

Consejo de la Judicatura

Consultorio Dental

Coordinacion de Comunicacion
Social

Salas Familiares 1, 2, 3, 4

Juzgados Familiares 1, 2, 3, 4, 5,
6,7,8,9, 10, 11,12, 13, 14, 15,

16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33,
34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42

42

Reclusorio Norte

Juzgados Penales 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 45, 46,
47, 34, 35, 36, 37,38, 39, 40, 41,
42, 43, 44,

29

Reclusorio Oriente

Juzgados Penales 15, 16, 48, 49,
17, 18, 50, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28, 51, 52, 53, 54, 55,
56, 57, 58, 59, 60,61

28

Reclusorio Sur

Juzgados Orales de Adolescentes
para delitos no Graves 1,2, 3, 4, 5,
6

Juzgados Penales 29, 30, 31,32,
33, 62, 63, 64, 65, 66

Rio de la Plata No 48

Coordinacion de asesores

Unidad de Trabajo Social

Direccion de Orientacion
Ciudadana y Derechos Humanos

Direccion de Proteccion Civil

Salas Civiles 1, 2, 3,4,5,6,7,8, 9,
10

Salas Penales 5, 8, 9

Salas Justicia para Adolescentes 1,
2

Direccion de Turno de
Consignaciones Penales

Direccion del Instituto de Estudios
Judiciales
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Oficinas del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del DF

Financieros

EDIFICIO OFICINAS
Rio de la plata No 48 Direccion Ejecutiva de Informatica 1
Direccion de Seguridad 1
Rio de la Plata Num. 54 Direccion del Centrode 1
Convivencia Familiar Supervisada
Direccion Ejecutiva de Planeacién 1
Rio Lerma No. 62 Contraloria Interna 1
Centro de Justicia Alternativa 1
Juzgados de Paz Civil 2, 3, 7, 8, 9
10, 12, 42,43, 58
Juzgados de Paz Penal 4, 5, 32, 10
39, 40, 41, 48, 49, 59, 60
Direccion Juridica 1
Direccion de Consignaciones 1
Sullivan Num. 133 Civiles
Oficialia Mayor 1
Direccion Ejecutiva de Recursos 1

Direccion Ejecutiva de Recursos
Materiales

N

Unidad de Control de Gestion

Zompantitla e Itzolinque s/n

Juzgados de Paz Penal 24

349
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ANEXO 2

Inventario de los registros administrativos
y de las estadisticas




CONSEJO DE LA JUDICATURA
DEL DISTRITO FEDERAL

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO FEDERAL
SUBDIRECCION DE ESTADISTICA

Inventario de los registros administrativos y de las estadisticas

Area

Estadisticos que se generan

Areas administrativas:

Consejo de la Judicatura
e Pleno del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal
Sesiones del Pleno
Acuerdos expedidos por el Pleno
Consejeros de nuevo ingreso
Visitas de inspeccion realizadas en Salas y Juzgados
Concursos de oposicion para el ingreso de Jueces
Jueces de nuevo ingreso
Jueces ratificados
e Comisién de Disciplina Judicial
o Procedimientos de quejas iniciados
o Quejas admitidas
o Procedimientos administrativos de oficios iniciados
e Visitaduria Judicial
o Visitas realizadas
o Proyectos de resoluciones realizadas
e Centro de Justicia Alternativa
o Expedientes abiertos en Materia Familiar, Civil-Mercantil y
Penal
o Expedientes integrados (asignados) en Materia Familiar, Civil-
Mercantil y Penal
o Expedientes con mediaciones exitosas concluidas con convenio
en Materia Familiar, Civil-Mercantil y Penal
e Centro de Capacitacion, Integracion y Desarrollo
e Contraloria
o Asesorias en eventos licitatorios
o Participaciones en comités de Adquisicion , Obras y Baja de
Bienes Muebles
Actas de entrega-recepcion levantadas
Auditorias acumuladas del 2006 a 2008
Auditorias realizadas en el periodo
Sanciones administrativas aplicadas
Amonestaciones
Destituciones
Sanciones econdmicas
Inhabilitaciones
Declaraciones patrimoniales recibidas
Declaraciones Anuales
Declaraciones de Inicio
o Declaraciones de Conclusion
e Oficina de Informacién Publica
o Solicitudes de informacién publica atendidas en el Tribunal
Superior de Justicia y el Consejo de la Judicatura del D.F.
o Tiempo promedio de respuesta (en dias) en el Tribunal Superior
de Justicia y Consejo de la Judicatura del D.F.
Tribunal Superior de Justicia del DF
e Pleno del Tribunal Superior de Justicia del D.F.
o Sesiones Publicas
o Sesiones Privadas
o Magistrados de nuevo ingreso

O O O O O O O

O 0O OO OO OO OO OoOOo
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Area

Estadisticos que se generan

Ratificaciones de Magistrados
Conflictos competenciales
Criterios de contradiccion
Incidentes de recusacion
Recursos de Reclamacion
o Revision Administrativa
Presidencia del Tribunal Superior de Justicia del D.F.
o Numero total de acuerdos expedidos por la Presidencia
Personas atendidas
Causas de incompetencia despachadas
Amparos contra actos del Pleno y del Presidente (Tramitados)
Requerimientos de cumplimiento de resoluciones definitivas
dictadas en Juicios de Garantias promovidos contra actos de
Salas, Juzgados y Areas Administrativas
o Acuerdos sobre excusas y recusaciones
o Exhortos recibidos
o Oficios recibidos

O O O O O

©)
©)
O
@)

Recursos Humanos

Magistrados y Jueces por Sexo (Género)

o Total de Magistrados Hombres (Presidente, Civiles, Penales,
Familiares y Justicia p/adolescentes)

o Total de Jueces 1ra Instancia Hombres (Civiles, Arrendamiento
Inmobiliario, Penales, Familiares, Justicia p/adolescentes e Islas
Marias)

o Total de Jueces de Justicia de Paz Hombres (Civiles y Penales)

o Total de Magistrados Mujeres (Presidente, Civiles, Penales,
Familiares y Justicia p/adolescentes)

o Total de Jueces 1ra Instancia Mujeres (Civiles, Arrendamiento
Inmobiliario, Penales, Familiares, Justicia p/adolescentes e Islas
Marias)

o Total de Jueces de Justicia de Paz Mujeres (Civiles y Penales)
Promedio Servidores Publicos x Sala y Juzgados (Organos
Jurisdiccional)

Promedio Servidores Publicos x Sala y Juzgados (Grupo de
puestos del tribunal)

Distribuciéon porcentual del personal de acuerdo al tipo de area de
adscripcion

Plazas ocupadas por grupos de puestos y sexos

Apoyo asistencial a través de los CENDIS

o Capacidad de los Cendis (Cristina Pacheco, Nifio Héroes, Pino
Suérez y Plaza Juarez)

o Poblacion Infantil X cada Cendis

o Madres Apoyadas X cada Cendis
Servicios Médicos prestados
Sanciones aplicadas a Servidores Publicos
Evolucién de la plantilla del Personal

o Puestos de Estructura, Homdlogos por autorizacion especifica y
Enlace

o Puestos en Carrera Judicial

o Puestos de Técnico Operativo
Proporcion de Jueces x cada 100,000 habitantes DF (1ra instancia,
Justicia de paz y Justicia para Adolescentes)
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Area

Estadisticos que se generan

o No. De Jueces Primera Instancias
o No. De Jueces de Justicia de Paz
o No. De Jueces de Justicia para Adolescentes

Recursos Financieros
e Presupuesto asignado al Tribunal y Consejo de Justicia del D.F,
respecto al presupuesto asignado al Gobierno del D.F.
o Presupuesto del Gobierno del Distrito Federal
o Presupuesto asignado al Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal
o Presupuesto asignado al Consejo de la Judicatura del Distrito
Federal
e Presupuesto del Tribunal Superior de Justicia del D.F. asignacion
modificada de Gasto Corriente e Inversion

Direccion Ejecutiva de Planeacion

e Numero de Juzgados por materia

Numero de Salas por materia

Evolucion del Numero de Juzgados de Primera Instancia
Evolucion del Numero de Salas

Direccion Ejecutiva de Informatica
e Informatica
o Requerimientos atendidos de mantenimiento, instalacion y
capacitacién en manejo de sistemas
o Solicitudes atendidas de soporte técnico informatico
o Microfilmacién de documentos (miles)
o Personal capacitado en cursos
Mantenimiento y Servicios
e Atencion a reportes de Servicios
o Reportes de servicios via telefénica de mantenimiento recibidos
concluidos
o Reportes de servicios via telefénica de mantenimiento recibidos
en proceso y/o programados
o % Eficiencia en los reportes de servicios via telefénica de
mantenimiento recibidos
o Reportes de servicios mediante oficio de mantenimiento
recibidos concluidos
o Reportes de servicios mediante oficio de mantenimiento
recibidos en proceso y/o programados
o % Eficiencia en los reportes de servicios mediante oficio de
mantenimiento recibidos
o Reportes de empresas contratadas para mantenimiento
elaborados atendidos
o Reportes de empresas contratadas para mantenimiento
elaborados en proceso
o % Eficiencia en los reportes de empresas contratadas para
mantenimiento elaborados
e Control y Mantenimiento Vehicular
o Servicios de traslado de personal , mobiliario, materiales y
documentos
o Verificaciones comprendidas en el periodo
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Area

Estadisticos que se generan

o Siniestros por colisién atendidos
o Reparaciones mecanicas realizadas internamente
o Ordenes de trabajo para mantenimiento preventivo y correctivo
de las unidades
e Servicio de Fotocopiado
o Copias en Salas
o Copias en Juzgados Civiles, Arrendamiento Inmobiliarios,
Familiares, Penales e Islas Marias
o Copias en Juzgados de Paz Civil
o Copias en Areas Administrativas
o Copias en centro de Fotocopiado
e Obras
e Proteccion Civil
o Emergencias atendidas
Cursos impartidos
Brigadistas capacitados
Eventos especiales atendidos
Juzgados recorridos
Inmuebles visitados
Simulacros realizados
o Servidores publicos y usuarios evacuados
e Seguridad
o Incidentes reportados
o Audiencias conflictivas
o Custodia y escolta en el traslado de expedientes de
consignaciones penales
o Coberturas de seguridad en eventos diversos
o Convivencias familiares supervisadas realizadas en el
CECOFAM
o Entregas de menores en el CECOFAM
e Informacién Publica

O O O O O O

Organos
Jurisdiccionales:

Formatos por Materia

Informe Mensual del Juzgado de lo Civil

Informe Mensual del Juzgado de Paz Civil

Registro Nacional de Desalojos

Informe Mensual de Juzgados de Arrendamiento Inmobiliario
Informe Mensual del Juzgado de lo Penal

Relacion de Expedientes de Nuevo Ingreso

Relacion Delito-Sentencia

Informe Mensual de Juzgados de Paz Penal

Relacion de Expedientes de Nuevo Ingreso

Relaciéon Delito-Sentencia

Ley para Prevenir la Trata de Personas, el Abuso Sexual, y la
Explotacion Sexual Comercial Infantil para el Distrito Federal
¢ Informe Mensual del Juzgado de lo Familiar

e Informe Mensual de Menores Infractores. Proceso Escrito

e Resolucion de Sentencias en Salas por Delito

Apoyo Judicial:

Asuntos Juridicos
e Area Laboral
o Juicios atendidos
o Juicios iniciados en el Ejercicio
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Area

Estadisticos que se generan

Asuntos Judiciales acumulados del ejercicio anterior
Laudos obtenidos Absolutorios
Laudos obtenidos Condenatorios
Asistencia a audiencias laborales en el Tribunal Federal de
Conciliacién y Arbitraje
Promociones presentadas
Actas administrativas levantadas
Acuerdos dictados en materia administrativa y laboral
Asesorias y opiniones juridicas
o Juicios Concluidos
e Amparos
o Informes previos y justificados
o Cumplimiento de ejecutorias de amparo
o Acuerdos dictados en relacion con los oficios de la Autoridad
Federal
o Demandas de Amparo
e Area Consultiva
o Procesos Penales

O O O O

O O O O

o Averiguaciones Previas iniciadas en el ejercicio

o Averiguaciones Previas iniciadas en el ejercicio anterior

o Averiguaciones Previas en las que se dictamind no ejercicio de
la accion Penal

o Averiguaciones Previas en Tramite

o Averiguaciones Previas en que se ejercito la accion penal

o Juicios Civiles

o Contratos revisados y validados

o Asistencias a Comités de Adquisiciones y Obras Publicas,

Enajenacién de Bienes y revision de Bases de Licitacion

Instituto de Estudios Judiciales
e Instituto de Estudios Judiciales Carrera Judicial

o Cursos de preparacion de Carrera Judicial

o Cursos para cargos de Secretarios Judiciales en materia Civil,

Penal y Familiar

o Alumnos atendidos para cargos de Secretarios Judiciales en
materia Civil, Penal y Familiar
Cursos para cargos de Juez en materia Civil, Penal y Familiar
Alumnos atendidos para cargos de Juez en materia Civil, Penal
y Familiar
Cursos de diplomados de Actualizacién Judicial
Alumnos atendidos para el diplomado de Actualizacion Judicial
Cursos de Postgrados
Alumnos atendidos para el curso de Postgrado
Seminarios de Tesis
Alumnos atendidos para Seminario de Tesis
Concursos de oposicion para Juez
Personas atendidas para el concurso de oposicion para Juez
Examenes de actualizacion para Juez
Personas atendidas para el examen de actualizacién para Juez
Examenes de aptitudes realizados
Personas atendidas para el examen de aptitudes
Evaluaciones realizadas en materia de mediacion

o O

O O OO OO0OO0OO0OO0OO0OO0O O0OO0
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Area

Estadisticos que se generan

o Personas atendidas en materia de mediacién
o Personas atendidas en el Registro de Peritos
o Especialidades solicitadas de Peritos
e Capacitacion y Desarrollo Humano
o Cursos de capacitacion y Desarrollo Humano
o Personal atendidas para los cursos de capacitacion y
Desarrollo Humano
Cursos de Juzgados y Salas de Excelencia
Cursos de Proteccion Civil
Personal atendidas para el curso de Proteccion Civil
Cursos de Justicia con Equidad de Género
Personal atendido para el curso de Justicia con Equidad de
Geénero
Cursos de cultura
Personal atendido para el curso de cultura
Alumnos de Educacion Abierta
o Prestadores de Servicio Social
o Difusién
o Asistencia al XVIlI Ciclo de conferencias de Actualizacion
Judicial
o Personas inscritas al XVIII Ciclo de conferencias de
Actualizacion Judicial
Ediciones de la revista "El Tribunal"
Tiraje de la revista "El Tribunal”
Programas Radiofénicos " Va Derecho”
Programas Editorial (Libros)
Tiraje de Programas Editorial (Libros)
Eventos
Personas inscritas a los Eventos
Servicio Médico Forense
e Necropsias y Cadaveres
o Total de Necropsias realizadas
Ingresos de cadaveres de identidad desconocida
Cuerpos solicitados para ensefianza
Cuerpos enviados a la fosa comun
Miembros enviados a la fosa comun
o Fetos enviados a la fosa comun
e Identificacién
o Personas atendidas
Fichas decadactilares
Fichas somatoldgicas
Odontogramas
Estudios antropolégicos
Fichas decadactilares ingresadas al sistema de AFIS
o HITS (Positividad al cotejo) ingresados al sistema de AFIS
e Laboratorios de Quimica, Patologia y Fotografia
o Estudios Quimicos-Toxicoldgicos (Abuso de drogas) en
Laboratorio de Quimica
o Busquedas y cuantificacion de alcohol en Laboratorio de
Quimica
o Laminas revisadas en Laboratorio de Patologia
o Fragmentos de Visceras en Laboratorio de Patologia

O O O O O

o O O

O O O O O O O

@)
@)
[©)
[©)

O O O O O
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Area

Estadisticos que se generan

o Numero Total de Impresiones en Fotografia
Estudios y Clasificaciéon de Lesiones

Direccion del Archivo Judicial

Archivo Judicial del D.F.
o Expedientes y documentos bajo resguardo del Archivo
Expedientes y documentos de nuevo ingreso
Expedientes devueltos
Expedientes solicitados por Salas y Juzgados
Personas atendidas mediante préstamos de diversos
documentos
Cantidad total de informes entregados a Notarios Publicos del
D.F. sobre testamentos publicos
o Préstamos de libros de actas a la Direccién General de Registro
Civil
o Personas atendidas sobre el acervo histérico

[©)
)
@)
@)

o

Boletin Judicial

Anales de Jurisprudencia y Boletin Judicial

o Acuerdos Publicados (Miles)

o Boletin Judicial impresos

o Boletin Judicial Tiraje total

o Numeros publicados de la Revista Anales de Jurisprudencia

o Ejemplares de obras de Doctrina y Clasicos de Derecho
Biblioteca

o Total de usuarios

o Documentos consultados

o Requerimientos de informacién de usuarios con estatus

satisfechos

Consignaciones Penales

Consignaciones Penales Asuntos Consignados
o Averiguaciones previas recibidas sin detenido
Averiguaciones previas recibidas con detenido
Solicitudes de 6rdenes de cateo turnadas
Solicitudes de 6rdenes de arraigo turnadas
Ordenes de libertad turnadas a Centros de Readaptacién Social
del D.F. giradas por Salas, Juzgados de 1ra Instancia y
Juzgados de Justicia de Paz
Incompetencia
o Notificaciones de 6rdenes de aprehension, reaprehension y
traslado, ejecutadas

@)
[©)
)
[©)

o

o Excusas
o Acciones de remisién recibidas de adolescentes con detenido y
sin detenido

o Oficios de libertad de adolescentes.
Promedio de Consignaciones recibidas en Juzgados Penales x
Reclusorio

Oficialia de Partes Comun

Oficialia de partes Comun para Salas
o Recursos y medios de defensa turnados a Salas en Materia
Civil, Familiar y Penal
o Términos dirigidos a Salas Civiles y Familiares
Oficialia de partes Comun para Juzgados
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Area

Estadisticos que se generan

o Demandas recibidas en materia Familiar, Civil-Mercantil,
Arrendamiento Inmobiliario y Escritos Posteriores en Juzgados
de 1ra Instancia

o Asuntos iniciales y posteriores en Juzgados de Justicia de Paz
Civil

o Escritos Posteriores en Juzgados de Justicia de Paz Civil

e Consignaciones Civiles

o Certificados de depdsitos recibidos por materia de
Arrendamiento Inmobiliario, Civil y Familiar

o Monto total consignado (en miles de pesos) x Afo

o Certificados de depésitos entregados a beneficiarios (niUmero)

Centro de Convivencia Familiar Supervisada
e Convivencias y entrega de Menores
o Convivencias programadas
o Convivencias realizadas
o Entrega y regreso de menores programadas
o Entrega y regreso de menores realizadas
o Estudios Psicoldgicos realizados
e Familias Beneficiadas y Personas Ingresadas
o Familias beneficiadas
o Personas ingresadas al Centro de Convivencia Familiar
Supervisada
o Reportes enviados a Jueces y Magistrados en relacién a la
convivencias y entrega de Menores
e Unidad de trabajo Social
o Estudios Socioeconémicos realizados
e Recurso Materiales
o Procedimientos desarrollados en el programa anual de
Adquisiciones, Arrendamiento y Prestacion de Servicios
Licitaciones Publicas
Invitaciones restringidas
Adjudicaciones directas
o Monto total adjudicado (Miles de pesos)
e Coordinaciéon de Comunicacién Social
o Ejemplares Sintesis informativas elaboradas diariamente
o Dias en que elaboro la Sintesis Informativa
o Total de Sintesis informativas elaboradas al afio
o Sintesis informativa vespertina, via Internet, elaborada
diariamente
o Gestion y coberturas de entrevistas
o Coberturas de eventos
o Elaboracién de versiones estenogréficas
e Orientacién Ciudadana y Derechos Humanos
o Expedientes de queja con enlace con la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal
Personas atendidas
Reuniones de trabajo
Traducciones obtenidas para indiciados indigenas
o Personas que se atendieron en médulos de orientacion

O O O

O O O

Otras fuentes:

e Censos poblacionales
o  Poblacién Total del D.F. (CONAPQO)
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Area

Indicadores

Indicadores de Litigiosidad
e Asuntos recibidos y Sentencias definitivas emitidas en Salas
o Asuntos Recibidos por Materia Civil, Penal y Familiar
o Sentencias Emitidas por Materia Civil, Penal y Familiar
e Asuntos recibidos y Juicios iniciados en Juzgados (Afio Judicial)
o Total de asuntos ingresados
o Total de Juicios iniciados
e Juicios iniciados y resoluciones dictadas en Juzgados de primera
instancia (Afo Judicial)
o Juicios Iniciados en Juzgados en 1ra Instancia Civiles, Penales,
Familiares de Arrendamiento Inmobiliario e Islas Marias
o Resoluciones Dictadas en Juzgados en 1ra Instancia Civiles,
Penales, Familiares de Arrendamiento Inmobiliario e Islas
Marias
e Juicios iniciados y resoluciones dictadas en Juzgados de Paz (Afo
Judicial)
o Juicios Iniciados en Juzgados de Paz Civiles y Penales
o Resoluciones Dictadas en Juzgados de Paz Civiles y Penales
e Total de Juicios iniciados y resoluciones dictadas en Juzgados
(Afo Judicial)
o Juicios Iniciados en Juzgados de 1ra Instancia y Juzgados de
Paz
o Resoluciones Dictadas en Juzgados de 1ra Instancia y
Juzgados de Paz
e Promedio de Asuntos Ingresados por Sala (Afo Judicial)
o Promedio de Asuntos Ingresados en Salas Civiles, Penales y
Familiares
e Promedio de Juicios Iniciados en Juzgados de Primera Instancia
(Afio Judicial)
o Promedio de Juicios Iniciados en Juzgados de 1ra Instancia en
materia Civil, Penal, Familiar, Arrendamiento Inmobiliario e Islas
Marias
e Promedio de Juicios Iniciados en Juzgados de Justicia de Paz (Afno
Judicial)
o Promedio de Juicios Iniciados en Juzgados de Justicia de Paz
en materia Civil y Penal

Indicadores de Productividad
e Total de Resoluciones Dictadas (Afno Judicial)
o Total de Resoluciones Dictadas en materias de Salas Civiles,
Penales y Familiares
o Total de Resoluciones Dictadas en Juzgados de 1ra Instancia en
materias Civiles, Penales, Familiares, Arrendamiento
Inmobiliario e Islas Marias
o Total de Resoluciones Dictadas en Juzgados de Justicia de Paz
en materia Civil y Penal
e Tipo de Sentencias Dictadas por Juzgados en Materia Civil (Afho
Judicial)
o Sentencias Definitivas dictadas para Juzgados Civiles,
Familiares, Arrendamiento Inmobiliario y Paz Civil
o Sentencias Interlocutorias dictadas para Juzgados Civiles,

10




CONSEJO DE LA JUDICATURA
DEL DISTRITO FEDERAL

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO FEDERAL
SUBDIRECCION DE ESTADISTICA

Area

Indicadores

Familiares, Arrendamiento Inmobiliario y Paz Civil
o Sentencias de Terminacion por causa diversa dictadas para
Juzgados Civiles, Familiares, Arrendamiento Inmobiliario y Paz

Civil
Tipo de Sentencias Dictadas por Juzgados en Materia Penal (Afio
Judicial)
o Sentencias Dictadas Condenatorias en Juzgados Penales y Paz
Penal
o Sentencias Dictadas Absolutorias en Juzgados Penales y Paz
Penal

o Sentencias Dictadas Mixtas en Juzgados Penales y Paz Penal
o Sentencias Dictadas con Terminacién por causa diversa en
Juzgados Penales y Paz Penal
Promedio de Resoluciones definitivas dictadas por Sala (Afio
Judicial)
o Promedio de Resoluciones Definitivas dictadas por Salas en
materia Civil, Penal y Familiar.
Promedio de Resoluciones definitivas dictadas por Juzgados de
Primera Instancia
o Promedio de Resoluciones definitivas dictadas por Juzgados de
1ra Instancia en materia Civil, Penal, Familiar y Arrendamiento
Inmobiliario
Promedio de Resoluciones emitidas por Juzgado de Justicia de
Paz (Aho Judicial)
o Promedio de Resoluciones Emitidas por Juzgados de Justicia de
Paz en materia Civil y Penal

11
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Esquema Real del Flujo de Informacion
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Esquema Real del Flujo de Informacion
Procesos desintegrados

Entrada de Areas que turnan Organos Destinos del
Informacién los asuntos Jurisdiccionales Expediente
Demandas de A 4
Particulares : - Juzgados (1 instancia)
: Oficialia de L
. . J do de Paz Civil 33
« Givil P  Partes Comin . ngga oderaztmiisy .
ivi : - . :
. . : Xochimilco, Tlahuac :
Familiar y Milpa Alta :
Incompetencias :
Foraneas o de Oficilia de Partes 2 Juz i i : ! o
h : gados (1 instancia) :
diferente fuero ...p| delaPresidencia i |« suzgado de Paz Gii A soooppf  Archivo Judicial
R - si
® Todas las materias - i *Ciil C
: ¢ | ® Familiar : U
: egunda Secretaria |
Segunda Secret R
de Presidencia f D Acuerdo o sentencia Apelacion 1 instancia
*Civi H Final Aceptada
Civil : @) (Confirmada,
*Familiar : Revocadao  \,.....
P Modificada),
O Sobreseimiento,
Primera Secretaria Inactividad procesal
de Presidencia
..... > .
Materia Penal : S
: Juzgados (1 instancia) E
PGJDF ip| *Materia penal . N
Averiguacion ® Justicia para T
Previa (Denuncias) adolescentes E
: Consignaciones : N Tribunales
* Penal #p| Penales - cl e » Colegiados
: | Apelacion 2 instancia de Circuito
Mujeres A
Denunciantes
....... q Oficialia de R Sa’als (2 Instancia)
""" Partes de Salas 1 ecivil
MP e S > Juzgado de
Paz Penal :
MPFederal  |....ccocoviveinene. Y Juzgado Mixto i
de las Islas Marias
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Flujo de informacion integrado a un Sistema

\ 4 A\ 4 A 4
Entrada de » Al Directo »| Seguimiento de Expedient »| [Informes Ejecutivos Destinos del
Informacién ” Areas de turno ” Organos Jurisdiccionales gl Organos de Apoyo Expediente
A
Demandas y Oficialia de
Escritos Partes Comin

Incompetencias
Foraneas o de
diferente fuero

PGJDF

Mujeres en
situacion
de violencia

MP

Apelaciones
12 Instancia

Oficialia de Partes
de la Presidencia

Consignaciones
Penales
o A
Oficialia de Salas (2 Instancia) L
Partes de Salas *Civil y Penal

Juzgados (1 instancia)
Incluidos juzgados de paz civil

Boletin Judicial

Segunda
Secretaria de
Presidencia

Sentencias/
Acuerdos/
Apelaciones

Juzgados (1 instancia)

*Materia penal, incluido
juzgados de adolescentes

Primera
Secretaria de
Presidencia

—

Archivo Judicial

R
Juzgados de —
Paz Penal

~ N

(D—

—

v

\ 4

Apelaciones 2
Instancia
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NnO-+H4—rmo

IR

Marco Conceptual Materia Penal

Caracteristicas a considerar del (
delito

Caracteristicas a considerar de
la victima

Motivos

del fin
del proceso

Caracteristicas a considerar del
probable responsable

g

| Pena / sancién resultantes | \

*Nota: El marco conceptual esta en construccion, el modelo presentado es solo una semblanza.
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Marco Conceptual Materia Civil

articulos
Capacidad 22
Persona Fisica Restricciones 23
Mayoria de edad 24
Nacidn, Distrito Federal, Estados y
Municipios 25-28
Corporaciones publicas
Sociedades Civiles 6 Mercantiles
Sindicatos, Asociaciones Profesionales
Persona Moral ; - X
Sociedades Cooperativas y Mutualistas
Asociaciones Politicas
Asociaciones Cientificas
Asociaciones Artisticas
Otras (Con fin licito y reconocidas por ley)
Domicilio Legal 29-34
Actas de Nacimiento 54 -76
Actas de reconocimiento 78-83
Actas de adopcion 84 -87
Actas de tutela 89-90
Actas de emancipacién 93
Actas de matrimonio 97-113
Registro Civil Actas, anotaciones e inscripciones de
divorcio 114 -116
Actas de defuncién 117-129
Inscripciones de Ejecutorias que declaran
o modifican edo. civil 131-133
Rectificacion, modificacion y aclaracién de
actas del Registro Civil 134 - 138 bis
Familia Relaciones familiares por: matrimonio,
parentesco o concubinato. 138 ter -138 sextus
Mayores de edad 148
Menores de edad 148 - 155
Impedimentos 156
Matrimonio Capitulaciones Matrimoniales 179, 180
Sociedad Conyugal 183-206 bis
Separacion de Bienes 207-217
Matrimonios Nulos e llicitos 235-263

Concubinato

291 bis - quintus
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Divorcio Por Solicitud Unilateral 267
Administrativo *se dirime en el registro civil
Consanguinidad 293
Parentesco Afinidad 294
Adopcion 295 con relacion a. 410 D
Alimentos 301- 323
Violencia fisica 323 -1
Violencia Familiar Violencia psicoemocional 323-11
Violencia econdmica 323 -1l
Violencia sexual 323-1V
Pruebas de filiacion 340 - 353
Filiacion Reconocimiento de los hijos 360 - 389
Adopcion 390-410D
Adopcioén Internacional 410EyF
Impedimentos 420
Termina 443
Patria potestad Se pierde 444
Limitacion 444 BIS
Suspension 447
Excusas 448
Incapacidad 450-459
Tutela cautelar 469 BIS-469 QUINTUS
Tutela testamentaria 470-481
Tutela legitima de menores 482-485 BIS
Tutela legitima de los mayores de edad
incapacitados 486-491
Tutela de los menores en situacién de
Tutela desamparo 492-494-E
Tutela dativa 495-499
Excusas 511-518
Informe 546
Extincidn 606
Curador 618-630
Estado de interdiccidn 635-640
Emancipaciény Emancipacién 641-643
mayor de edad Mayor de edad 646-647
Bienes inmuebles 750-751
Bienes Bienes muebles 752-763
Bienes mostrencos 774-784

Bienes vacantes

785-789
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De buena fe 806
Posesion De mala fe 806
Perdida 828
Propiedad Derecho de Accesidn 886
Copropiedad 938-979
Usufructo 980-988
Usufructo, del uso y | Extincion del usufructo 1038
de la habitacién | yso 1049
Habitacion 1050
Continuas 1060
Discontinuas 1061
Aparentes 1062
No aparentes 1063
servidumbres Servidumbre legal 1068-1070
Servidumbre legal de desaglie 1071-1077
Servidumbre legal de acueducto 1078-1096
Servidumbre legal de paso 1097-1108
Servidumbres voluntarias 1109-1112
Extincidn 1128-1134
Prescripcion positiva 1151-1157
Prescripcion Prescripcion negativa 1158-1164
Suspension 1165-1167
Interrupcion 1168--1175
Testamentaria 1282
Sucesiones Legitima 1282
A titulo universal 1284
A titulo particular 1285
Testamentos Perdida para heredar 1313
Incapacidad 1314-1343
Condiciones 1344-1367*
Testamento inoficioso 1374
Heredero 1378-1390
Legado y legatario 1391-1471
Nulidad 1484-1493
Revocacion 1494-1496
Caducidad 1497-1498
Ordinario 1500
Especial 1501
Testamento publico abierto 1511-1520
Testamento publico cerrado 1521-1549
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Testamento publico simplificado 1549 BIS
Testamento olégrafo 1550-1564
Testamento privado 1565-1578
Testamento militar 1579-1582
Testamento maritimo 1583-1592
Testamento hecho en pais extranjero 1598
Se abre 1599
Sucesién de los descendientes 1607-1614
Sucesidn de los ascendientes 1615-1623
Sucesion legitima | Sucesion del conyuge 1624-1629
Sucesidn de los colaterales 1630-1634
Sucesién de los concubinos 1635
Sucesion de la beneficencia publica 1636-1637
Sucesién Aceptacién y repudiacidn 1653-1678
testamentariay | Albaceas 1679-1744
legitima Acaba el cargo de albacea o interventor 1745
Transmision de las
obligaciones Cesion de derechos 2029-2050
La promesa 2243-2247
Compraventa 2248
Permuta 2327-2331
Donaciones 2332-2356
Del mutuo simple 2384-2392
Del mutuo con interés 2393-2397
Arrendamiento 2398-2411
Comodato 2497-2515
Contratos Depdsito 2516-2538
Mandato 2546-2561
Prestacion de servicios profesionales 2606-2615
Obras a precio alzado 2616-2645
Porteadores y alquiladores 2646-2665
Hospedaje 2666-2669
Asociaciones 2670-2687
Sociedades 2688-2701
Aparceria rural 2739-2763
Juego y apuesta 2764-2773
Renta vitalicia 2774-2791
Contratos aleatorios | Compra de esperanza 2792-2793
Fianza 2794-2811
Prenda 2856-2892
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. Hipoteca voluntaria 2920-2930
Hipoteca

Hipoteca necesaria 2931-2939

Transacciones Transacciones 2944-2963
Concurrencia 'y

prelacién de
créditos Créditos hipotecarios y pignoraticios 2980-2992
Registro Publico | Inmatriculacién por resolucién judicial 3047-3049

*Nota: El marco conceptual esta en construccion, el modelo presentado es solo una semblanza.
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ANEXO 6

Almacén de Datos
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1. VISION GENERAL DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION ESTADISTICA

Modelo Conceptual para el Sistema Integral de Informacion Estadistica

El siguiente esquema representa el modelo conceptual del SIIE, es importante puntualizar
que este sistema sera la base para que el TSJDF construya la nueva arquitectura de
informacion que soportara los procesos operativos atribuidos en la Ley Organica del TSJDF.

—
S —

Aplicaciones SIIE

Aplicaciones
Base de Datos para generar
Operacional DataWareHouse

A

Jurisdiccionales
-

—
D ——

Base de Datos

Para

A

Apoyo Judicial
v

—
S —

A

DataWareHouse

Administrativo
w

Aplicaciones que generan Data Marts

Data Mart AJ Data Mart J Data Mart AD

Aplicaciones para Explotar Informacion
(Subsistemas de Procesamiento Analitico)

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se trata de un servicio de informacion para lo cual se necesita de la interaccién de

funcionarios y personal, para entender plenamente sus necesidades. La informacion aqui

presentada es una guia, que en ningun caso sustituye la necesidad de analizar

3




TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO FEDERAL

CONSEJO DE LA JUDICATURA SUBDIRECCION DE ESTADISTICA

DEL DISTRITO FEDERAL

ampliamente los requerimientos del usuario como parte del proyecto.

Se plantea el desarrollo e instrumentacion de una solucion que integre todas las areas del
TSJDF, implantando el concepto de datawarehouse (almacén de datos) permitira cubrir los
requerimientos y necesidades actuales de informacion, para la generacién de informacién

estadistica que proporcione un soporte para la toma de decisiones.

Obteniendo los siguientes beneficios:

e Una plataforma eficiente y de facil manejo para brindar adecuadamente el servicio de
explotacion de informacién para la toma de decisiones a niveles operativo, directivo
y ejecutivo, de las diferentes areas del TSJDF y del Consejo.

¢ Implementacion de un almacén de datos (datawarehouse) y esquema de explotacion
de informacion que permita crear el acervo de consulta.

e Garantizar informacién mas precisa y segura, al obtener ésta de una sola fuente.

e Contar con mayor certeza y disponibilidad de informacién estando en ambiente web y
en herramientas de bussines intelligence.

e Implantar la fase que permita obtener informacion del estatus en los diferentes pasos
del proceso en los 6rganos jurisdiccionales.

e Establecer los indicadores y métricas que demanda cada una de las areas de la
TSJDF.

2.1 OBJETIVO

Explotar la informacién generada por el Sistema Integral de Informacién Estadistica,
efectuando el disefio del modelo de datos, arquitectura, infraestructura tecnoldgica,
desarrollo e instalacién de los componentes que permitan la estructuracion y la consulta de

la informacidén del datawarehouse a las diferentes areas del Tribunal.
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Las caracteristicas propuestas del Sistema:
¢ Nulo impacto al ambiente de produccién actual.

e Publicacion y distribucion de reportes estadisticos en ambiente Web.

¢ Independencia de las areas en la generacion de informes.

e Obtencion de informacion de manera amigable y oportuna.

¢ Anadlisis abiertos y consultas no planeadas.

e Agrupar la informacion por diferentes criterios.
2.2 AMBITO DE ACCION

AMBITO DESCRIPCION
El desarrollo de la solucidon se llevara a cabo en las instalaciones
GEOGRAFICO del TSJDF en el centro de computo asignado o implementado para

tal efecto. La operacién del sistema sera en cualquier punto que se

tenga conexion a la red del tribunal.

TECNOLOGICO

Se espera que el TSJDF cuente con la infraestructura y personal

necesario para integrar la solucion.

ORGANIZACIONAL

Las areas que se veran involucradas en el proyecto son:
¢ Presidencia del Tribunal y del Consejo
e Organos de Apoyo Judicial
o Organos Jurisdiccionales

e Organos Administrativos

FUNCIONAL

La explotacion de la informacion que maneja el TSJDF y el
Consejo requiere de herramientas e infraestructura para cubrir las
siguientes funciones:

e Elaboracion de reportes planeados y no planeados

e Analisis multidimensional

e Tableros de control

e Administracion de la solucién
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3. INSTRUMENTACION DEL PROYECTO

ETAPAS DESCRIPCION
. Planeacién de proyecto
PRIMER ETAPA . Acondicionamiento de un Centro de Cémputo.

. Instalacion y configuracion del software aplicativo

. Desarrollo de la estrategia del DataWareHouse

« Definiciéon de requerimientos

« Analisis de las fuentes de datos

. Disefo de la Arquitectura Técnica

. Disefio del modelo I6gico de datos

. Disefio de consultas

SEGUNDA ETAPA . Disefo organizacional y de procesos

. Disefio fisico de la base de datos

. Disefio y desarrollo para la Extraccion, Transformacion y
Carga de Datos ( ETL)

. Desarrollo de la aplicacion de acceso

« Desarrollo de procesos de administracion y operacion

. Capacitacion de usuarios

« Puesta en operacién

. Soporte técnico (produccion)

3.1 DEFINICION DE LAS ETAPAS
PRIMER ETAPA

Planeacién del proyecto
Se disefiara la base para una plataforma robusta y flexible, que permita la implementacion
de tableros de control, tendencias y otros productos que permitan al TSJDF realizar de

manera agil y eficiente el acceso y analisis de la informacion.
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Caracteristicas

e Modelo de datos flexible y sencillo para su entendimiento y utilizacion por parte de
los usuarios finales.

e Seguridad de acceso requerida tanto a la base de datos como a la informacion.

e Metodologia de analisis y visualizacion de indicadores estratégicos, asi como para
planear, monitorear, controlar y decidir.

e Facilidad de incorporar informacion heterogénea y homogeneizarla bajo una sola
vision estratégica.

e La explotaciéon de la informacion debera operar en un navegador para Web.

e Acceso via internet / intranet.

Reportes planeados y no planeados

El alcance consiste en la implantacion de la informacion basica del TSJDF, de la cual se
van a generar los reportes de acuerdo a lo siguiente:

¢ Inclusiéon de herramientas para la implementacién de reportes planeados, asi como la
facilidad de generar reportes no planeados por parte del usuario generador de
informacion.

e Reportes fijos con el mismo formato que actualmente se utiliza.

e Publicacion en web para consulta a través del navegador, dentro de la intranet del
TSJDF

e Consulta desde cualquier dependencia que cuente con conexion a la red del TSJDF.

¢ Independencia total del usuario final para crear, mantener, distribuir reportes o
documentos.

e Plantillas predefinidas reutilizables que apoyen la creacion de informes con formatos
institucionales.

e Actualizacién automatica de reportes o por solicitud del usuario.

e Elaboracion sencilla de reportes para usuarios finales con conocimientos minimos de

sistemas y que permita incluir graficos o texto, para personalizar el documento.
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e Para compartir informacion permitir guardar los informes generados en diversos
formatos.

e Establecer condiciones o criterios de filtrado para delimitar datos en consulta y analisis
de informacion.

e Alertamiento respecto de valores definidos.

e Diversas formas de presentacion.

e Manejo de diferentes niveles de consolidacion, agregacion o sumarizacién para efectuar
analisis a detalle de variables que participan en el analisis de datos.

e Una interfase de manejo sencillo, amigable e intuitivo con alto grado de interaccion.

e Integrar parametros, condiciones dinamicas donde se soliciten valores que deba tomar
la informacidén que se quiere presentar.

e Apoyar en la creacion de bases de calculo para el analisis estadistico basico para
ampliar el analisis de informacion y permitir la inclusion de bases de calculo para
formulas y operaciones mas elaboradas.

e Facil de usar, con una curva corta de aprendizaje.

e Capacidad de hacer analisis, ya sea de manera aislada o mediante combinaciones.

e Capacidad de maniobrar los datos.

e Repositorio de féormulas.

e Exportar informacion.

¢ Manejo de metadatos con autonomia para accesar, crear, mantener y distribuir reportes
y documentos, proporcionando poder y agilidad de decision a usuarios finales.

e Herramientas que permitan el acceso de acuerdo al perfil del usuario, es decir, ocultar o
mostrar opciones de menu de acuerdo a los permisos que el usuario posea.

Analisis multidimensional

e Facil de usar, con una curva corta de aprendizaje.

e Herramienta de business intelligence que permita a los usuarios finales realizar analisis
multidimensional, es decir que el usuario pueda ir al campo o al objeto que desee sin
necesidad de modificar el modelo de datos.

e Presentacion de informaciéon de distintas fuentes de informacidén en un solo documento,

8
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asi mismo, ponerlos a disposicion de los usuarios via web, ademas de darles acceso via
web a la informacién para consultas no planeadas con las medidas de seguridad
correspondientes.
e Aplicacion de consulta multi-dimensional con varios formatos de presentacion.
e Capacidad de analisis, de manera aislada o mediante combinaciones de los siguientes
formatos:
» Tablas y/o cuadricula de datos multi-dimensionales y multiniveles.
» Graficas de varios tipos y presentaciones, 100% modificables.
» Tablas cruzadas
e Capacidad de hacer filtros, seleccionar y esconder dinamicamente datos.
e Busqueda. parciales, totales, condicionales, etc.
e Aplicacion de célculos y estadisticas.
e Formas variadas de desplegar los datos en las tablas, incluyendo porcentajes de
participacion.
e Reportes multi-niveles con cortes de sumarizados en cualquier eje y combinado.
e Desarrollo de vistas; graficas y reportes.
e Navegacion en tablas multidimensionales:
= Reemplazar dimensién.
= Reemplazar miembro (s) de otra dimension.
= Agregar nivel antes del miembro seleccionado.
= Agregar nivel después del miembro seleccionado.

Tableros de control

Generacion de tableros de control con informacion basica.

e Presentacion de las métricas principales.

e Presentacion de informacién geografica sobre un mapa del Distrito Federal.

¢ Informacion detallada de los datos presentados en graficos.

e Publicacion en web para consulta a través del navegador, dentro de la intranet del
TSJDF.

e Tableros de control resumidos y analiticos. debera permitir visualizar la informacion del

9
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TSJDF a nivel agregado y detallado al mismo tiempo.
La inteligencia de negocio permitira la creaciéon de tableros de mando ejecutivos y
analiticos.
Aislado, correlacién y comparacién al mismo tiempo.
Gréficos tradicionales: barras, pies, lineas, histogramas y graficas de dispersion.
Graficos avanzados: correlaciones, geografico, multivariacion y datos detalle.
Manejo de multiples métricas en el mismo tablero.
Visualizacion interactiva de datos, en un tablero de control para reconocer patrones y
tendencias escondidas en grandes volumenes de datos.
Correlacion intuitiva y filtrado de datos que permita:
= Ver anomalias que no se pueden detectar en reportes o graficas resumidas.
= Correlacionar, explorar y taladrar.
= Aislar datos inmediatamente por medio de una interfaz unica.
Manejo de excepciones en las siguientes formas:
= Capacidad de mostrar visualmente las excepciones.
= Varias formas de desplegar los datos en las tablas, incluyendo porcentajes
de participacion.
= Reportes multi-niveles con cortes de sumarizados.
= Administrar los cortes 6 navegacion por niveles en tablas.
= Analisis de tendencias y prondsticos.

Acondicionamiento de un Centro de Coémputo.
Capacidad de computo para el inicio de operaciones del datawarehouse

El datawarehouse requiere para el inicio de operaciones de una capacidad de computo de
(41,800 ops/s specjbb2000) como minimo (La capacidad debera ser calculada por el area
técnica de la Direccion Ejecutiva de informatica y se propone considerar las siguientes
caracteristicas).

10
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Servidor para el centro de coémputo

Caracteristicas Requerimientos minimos
Rendimiento =
Tecnologia de | =
procesadores
Memoria RAM .
Particiones =
Discos para sistema =

operativo, areas de
swap 'y dump

Dispositivos internos =

Consola de ]
administracion

Puerto de acceso ]
Componentes "
redundantes

Particiones ]
Interfaces -
Slots de i/o ]
Sistema operativo: "
Software adicional =
Componentes ]
adicionales

Instalacion ]

SEGUNDA ETAPA

El alcance de la segunda etapa consiste en la implantacion en el datawarehouse de la

11
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informacion requerida por cada una de las areas del TSJDF y del Consejo, de acuerdo a la
estrategia que se determine con la metodologia utilizada para el proyecto. Considerando los
siguientes productos:

e Modelos fisicos de datos (datamarts).

e Procesos de extraccion, transformacion y carga, con el numero de programas que

se requieran para poblar los datamarts.
e Reportes planeados.
e Tableros de control.

e Tableros de indicadores.

La implantacion del datawarehouse contempla las siguientes actividades:

FASE ACTIVIDAD

e Desarrollo de la estrategia del datawarehouse
0 Determinar metas de negocio.
0 Evaluar la situacién actual.
Disefo General 0 Determinar metas del datawarehouse.
o Arquitectura general.
o Modelo de la organizacién.

o Modelo légico de datos.

e Definicion de requerimientos.
o Modelo de la organizacién.
o Utilizacién de la informacion.
o Obtencioén de la informacion.
o Proceso de informacion.
o Presentacion de informacion.
Disefio detallado.
o Usuarios de reportes.
e Analisis de fuentes de datos.
o Inventario de datos.
o Descripcion de datos.
o Exploracion de datos.

o Calidad de la informacion

12
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FASE

ACTIVIDAD

Disefno detallado.

Disefio de la arquitectura técnica.
0 Modelo de infraestructura tecnologica.
O Servicios.
0 Infraestructura aplicativa.
Creacion del modelo légico de datos.
0 Modelo de datos institucional.
0 Clasificacion de entidades.
0 Transformacioén de informacion.
0 Esquematizaciéon del modelo de datos.
Disefo de consultas.
0 Reportes.
0 Multidimensionales.
o Tableros de control.
Disefio organizacional y de procesos.
0 Aplicaciones de operacion.
0 Procedimientos de operacion.
0 Informacion no disponible.
Informacién externa.

Desarrollo de

Subsistemas

Disefio fisico de la base de datos.
0 Modelado de datos.
0 Generar disefio de prueba.
0 Construir modelo.
0 Evaluar modelo.
Disefio y desarrollo de ETL.
0 Disefio de procesos.
0 Creacion de procesos.
0 Prueba de procesos.
0 Planeacion y programacion de ejecucion.
Desarrollo de la aplicacion de acceso.
0 Reportes.
O Multidimensionales.

O Tableros de control.
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FASE

ACTIVIDAD

Desarrollo de

Subsistemas

Pruebas de aplicacién.

O

o o O o o O o o o

Funcionalidad.

Carga /stress.

Configuracion de hardware y portabilidad.
Carga e integridad de datos.

Ciclos integrales de ejecucion.
Seguridad.

Transacciones en linea y fuera de linea.
Recuperacion .

Documentacion.

Aceptacion.

Desarrollo de procesos de administracion y operacion.

O
O
O

Aplicaciones de operacion.
Procedimientos de operacion.

Informacién no disponible.

Informacién externa.

Implantacion

Capacitacion a usuarios finales y de mantenimiento.

Puesta en operacion.

0
O
o

Plan de liberacion.
Prueba piloto.
Instalacion.

Soporte técnico a

produccion.
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