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. PRESENTACION

El Centro de Justicia Alternativa, como 6rgano desconcentrado del Poder Judicial
de la Ciudad de México, cuenta con autonomia técnica, operativa, presupuestaria y
de gestion, cuyo propdsito es administrar y substanciar los medios alternos de
solucién de controversias, como la mediacion, la conciliacion, el arbitraje y aquellos
sefalados en la Ley de la materia, para la atencion de los conflictos de naturaleza
civil, mercantil, familiar o penal y justicia para adolescentes, entre particulares, asi
como para su desarrollo; todo lo anterior en el marco del acceso a la justicia, la
equidad de género y el respeto a los derechos fundamentales, en aras de fomentar

una convivencia social armonica, a través del dialogo y la tolerancia.

Con el fin de llevar acabo sus funciones de la mejor manera se ha desarrollado este
manual de organizacion, con el fin de contar con un instrumento administrativo que
sirva de apoyo para la correcta coordinacion del personal que forman parte de su
estructura organizacional, otorgando una vision clara, sistematica y estandarizada
del Centro y su funcionamiento, de tal manera que contribuya a alcanzar las metas

y objetivos establecidos por la Direccion General del Centro.

Este manual de organizacion esta disefiado, entre otras cosas, para dar a conocer
informacién adecuada y relevante referente a los antecedentes del Centro de
Justicia Alternativa, marco juridico que lo regula, atribuciones, estructura,
organigrama, mision, vision, lineas de autoridad y responsabilidad, asi como los

objetivos y funciones de los puestos que forman parte de su estructura.
En su calidad de instrumento administrativo tiene como propésitos fundamentales:

e Otorgar al personal del Centro una vision integral de sus funciones, al

ofrecerles la vision de la organizacién en su conjunto, asi como las
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interrelaciones de sus puestos con otras unidades de trabajo para la
realizacién de las funciones asignadas.

e Fortalecer la cultura e identidad organizacional.

e Servir de consulta a todo el personal que colabora en el Centro, asi como a
las personas usuarias de los servicios que presta.

e Mantener el orden organizacional, mediante el respeto y el cumplimiento de
la normatividad establecida.

¢ Incrementar la productividad de la organizacion, disminuyendo la duplicidad
de trabajos y funciones.

e Proporcionar al personal responsable de la planeacion, la organizacion y la
vigilancia de los procesos de trabajo, de la informacidon necesaria para
implementar las acciones definidas para el funcionamiento eficaz y eficiente

del Centro.

Este Manual de Organizacion esta compuesto por los siguientes capitulos:

Presentacion: Describe el contenido del Manual de Organizacién y su

utilidad, asi como los propésitos y fines generales.

Antecedentes: Se describe de manera cronolégica el origen, evolucién y
cambios significativos que ha tenido en la organizacion y

funcionamiento el Centro de Justicia Alternativa.

Marco juridico: Se citan los ordenamientos juridicos y administrativos de
los cuales derivan las atribuciones que norman el
funcionamiento del Centro de Justicia Alternativa y que

justifican su creacion.
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Mision, visiéon y Se describe la razén de ser del area, el escenario
valores: deseado, asi como los criterios y objetivos que permiten

orientar, motivar y definir su actuacion.

Objetivo del area: Se menciona el propésito que pretende cumplir la

Direccion General del Centro de Justicia Alternativa.

Estructura Se establece la relacion ordenada y sistematica de los
organica: principales niveles jerarquicos, asi como la relacion que
tiene entre si cada una de las unidades administrativas
que integran la estructura organica de la Direccién

General del Centro de Justicia Alternativa.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura organica
autorizada para la Direccion General del Centro de
Justicia Alternativa, reflejando en forma sistematica su
integracion, niveles jerarquicos y lineas de autoridad.

Atribuciones: Se sefialan las facultades conferidas al Centro de Justicia
Alternativa en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Constitucion Politica de la Ciudad de
México, Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional
del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes,
Ley Nacional de Ejecucion Penal, Ley Organica del Poder
Judicial de la Ciudad de Meéxico, Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito
Federal, Reglamento Interno del Centro de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad

de México, y Reglas del Mediador Privado.
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Objetivos y Describe el proposito que se pretende cumplir y las
funciones: funciones que debe realizar cada uno de los puestos, para

alcanzar los objetivos establecidos..

Este Manual de Organizacion es, principalmente, para el uso del personal del Centro
de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México,
quienes deberan utilizarlo como apoyo para el cumplimiento de sus funciones,
tareas y obligaciones.

Este documento debera darse a conocer a cada nuevo(a) empleado(a) o
colaborador(a) que ingrese al Centro, asi como a todo el personal, sobre todo cada

vez que se realicen actualizaciones al mismo.

Cabe senalar que en la elaboracién de este manual participaron la Direccion
General del Centro de Justicia Alternativa y la Subdireccién de la Unidad de Gestion
y Seguimiento, contando con la asesoria y el apoyo técnico brindado por la

Direccién Ejecutiva de Planeacion.

El valor del manual de organizacién como instrumento de trabajo radica en la
veracidad y oportunidad de la informacién que contiene, por lo tanto, mantenerlo
actualizado permite que cumpla con los objetivos para los que fue elaborado,
especialmente para servir como apoyo y fuente de informacion necesaria para el
desarrollo de las funciones sustantivas establecidas en la reglamentacion aplicable,
asi como para el logro de los objetivos establecidos en los documentos normativos

de su funcionamiento y desempeiio.

Las actualizaciones a este manual se realizaran en el momento en que se presente
un cambio en la estructura organizacional, en los puestos en general, en la

jerarquia, en los objetivos del Centro o en la legislacion aplicable. La Subdireccion
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de la Unidad de Gestidon y Seguimiento sera el area responsable de actualizar este

Manual, siempre que sea necesario.

MO / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 5



BOLETIN JUDICIAL No. 95 Lunes 12 de julio del 2021

) -~
g‘j!(;’DER lexck MANUAL DE ORGANIZACION
‘ ANTECEDENTES

Il. ANTECEDENTES

El primer antecedente que se tiene del Centro de Justicia Alternativa es el Acuerdo
14-5/2001, emitido en fecha 29 de enero de 2001, por el Pleno del Consejo de la
Judicatura del Distrito Federal mediante el cual se autorizé la creacion del area de
Proyectos Especiales, con el propdsito de que se elaborara una propuesta de
programa de Justicia Alternativa para el Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, dirigida a ampliar el acceso a la justicia, con la inclusién inicial de la
Mediacion como via de solucidon de controversias que, en forma auténoma,
coexistiera con la via jurisdiccional y cuyos efectos impactaran en la disminucién de
las cargas de trabajo de los érganos jurisdiccionales, en el menor tiempo y costo de

los servicios de justicia, asi como en la satisfaccion de las personas usuarias.

Bajo esta tesitura, el primero de abril de 2003, se publicaron las reformas a la Ley
Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, entre ellas, la
modificacion al articulo 200, que faculté al Consejo de la Judicatura del Distrito
Federal a “... expedir acuerdos generales... para el desarrollo de programas de

soluciones alternativas de controversias...”.

Posteriormente, el dia 7 de mayo de 2003, el Pleno del Consejo de la Judicatura del
Distrito Federal emitié el Acuerdo 16-26/2003, mediante el cual se aprobé y autorizé
la ejecucion del Proyecto de Justicia Alternativa, el reto se centré en el logro de
alcanzar los siguientes cinco objetivos antes de la fecha establecida para que
iniciara el servicio de mediaciéon en materia familiar:

1. Establecer la normatividad que regiria su funcionamiento;

2. Contar con mediadores familiares para proporcionar el servicio;

3. Determinar el presupuesto y la estructura organica necesaria;
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4. Formalizar los acuerdos con aquéllas instancias (instituciones publicas o
privadas, organizaciones y dependencias de la administracién publica) que
fungirian inicialmente como proveedoras de los casos materia de mediacion; y

5. Acondicionar el espacio fisico en el que se instalaria el Centro de Justicia

Alternativa.

En consecuencia, el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal destind del
presupuesto existente y los recursos necesarios para la creacion del Centro de
Justicia Alternativa, disponiendo que se iniciara el servicio con 5 mediadores y/o
mediadoras, asi como, con el personal especializado, técnico y administrativo
necesario para estar en condiciones de funcionar con autonomia técnica y de

gestion.

Como resultado de lo referido anteriormente, el Pleno del Consejo de la Judicatura
del Distrito Federal, en fecha 27 de agosto de 2003, emitio el Acuerdo 19-47/2003,

mediante el cual, entre otros aspectos, aprobé:

a) El establecimiento de un programa de soluciones alternativas de controversias

administrado por el Centro de Justicia Alternativa,

b) El cuerpo normativo que regularia al Centro, bajo la denominacion “Reglas de
Operacion del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del

Distrito Federal”, y

c) Los dictamenes de reestructura organica de la Coordinacion de Proyectos
Especiales y de integracion de la plantilla de personal del Centro de Justicia
Alternativa, compuesta por 6 plazas de estructura, 10 plazas de enlace, 8 de
personal técnico-operativo; permitiendo la celebracion de hasta 5 contratos por

servicios profesionales.
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Cabe mencionar que la inauguracion del Centro de Justicia Alternativa, se llevd a
cabo el dia 28 de agosto de 2003, iniciando funciones el primero de septiembre del
mismo afio, con el servicio de mediacion familiar, el cual hasta la fecha se ha

proporcionado ininterrumpidamente.

Dada la necesidad de mejorar el instrumento juridico que regulaba el servicio de
mediacion, a fin de adaptarlo al contexto real en el que operaba el Centro, asi como
al grado de madurez y solidez que alcanzo esta institucion, el Pleno del Consejo de
la Judicatura del Distrito Federal, el dia 4 de mayo de 2005, emitié el Acuerdo 19-
19/2005, mediante el cual se aprobaron las Nuevas Reglas de Operacion del Centro

de Justicia Alternativa.

Por ende, el Pleno del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, en fecha 13 de
julio de 2005 y mediante Acuerdo 10-36/2005, autorizé el primer Manual de
Organizacion del Centro de Justicia Alternativa, con la estructura que en ese

entonces se contaba.

Posteriormente, el 21 de junio de 2006, mediante Acuerdo 9-26/2006, el Pleno del
Consejo de la Judicatura del Distrito Federal autoriz6 que se implementara la
mediacién Civil-Comercial, comenzando a proporcionar los servicios en dicha

materia a partir del dia primero de septiembre de 2006.

Ademas, en el marco del cumplimiento de las metas propuestas en el Programa
Institucional 2004-2007, el 24 de enero de 2007 el Pleno del Consejo de la
Judicatura del Distrito Federal emitié el Acuerdo 6-04/2007, autorizando los trabajos
para la implementacion de la mediacion en materia penal, de manera que a partir
del dia 2 de mayo de 2007, el Centro de Justicia Alternativa comenzé a ofrecer este

tipo de servicio a la ciudadania.
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En consecuencia, mediante Acuerdo 33-18/2007 emitido por el Consejo de la
Judicatura del Distrito Federal, el dia 25 de abril de 2007, se aprobaron las Nuevas
Reglas de Operacion del Centro de Justicia Alternativa.

Por otra parte, el dia 16 de mayo de 2007, el Pleno del Consejo de la Judicatura del
Distrito Federal emitio el Acuerdo 16-21/2007, a través del cual se aprobo el
Dictamen de Reestructuracion Organica del Centro de Justicia Alternativa,
previendo 8 plazas de estructura, 15 homodlogas, 2 plazas de enlace y 11 de

personal técnico-operativo, siendo un total de 36 plazas.

Por la razén anteriormente referida, el dia 15 de agosto de 2007, el Pleno del
Consejo de la Judicatura del Distrito Federal mediante Acuerdo 11-31/2007 aprob6
el documento denominado “Manual de Organizacion del Centro de Justicia

Alternativa”.

Cabe mencionar que para este Centro de Justicia Alternativa el dia 8 de enero de
2008 ha sido significativo y relevante en virtud de la publicacién de la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal, la cual entré en
vigor a los sesenta dias naturales posteriores a su publicaciéon en la Gaceta Oficial

del Distrito Federal.

Posteriormente, mediante Acuerdo 7-76/2008, emitido por el Pleno del Consejo de
la Judicatura del Distrito Federal en sesion ordinaria celebrada el dia 11 de
noviembre de 2008, se determin6 aprobar el documento denominado “Manual de

Procedimientos del Centro de Justicia Alternativa”.

Ahora bien, para estar acorde con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 de la Ley
de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal, y
186 bis 2, 201 fraccion XIV y 202 fraccion VII de la Ley Organica del Tribunal

Superior de Justicia del Distrito Federal, el Pleno del Consejo de la Judicatura del
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Distrito Federal, el dia 7 de enero de 2009, emitié el Acuerdo 53-01/2009, aprobando
la Reestructuracion Organica del Centro de Justicia Alternativa, renivelando la
Direccion del Centro de Justicia Alternativa, de Ejecutiva a General, y creandose

una plaza de Lider Coordinador de Proyectos.

A efecto de instrumentar la incorporacién del Centro de Justicia Alternativa a la
estructura organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, el Pleno
del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, en sesion ordinaria celebrada los
dias 14 y 15 de enero de 2009 mediante el resolutivo cuarto del Acuerdo 37-
03/2009, autorizo la creacion, dentro del Programa Operativo Anual del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, de la Actividad Institucional 16 “SOLUCION
DE CONFLICTOS, MEDIANTE MECANISMOS ALTERNOS?”, el centro de costos 18
“Centro de Justicia Alternativa” y la transferencia de los recursos humanos,
materiales y financieros del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal para el

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

Es preciso mencionar que en cumplimiento al Articulo Quinto Transitorio de la Ley
de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal y al
Acuerdo General 17-81/2008, emitido por el Consejo de la Judicatura del Distrito
Federal, el dia 6 de enero de 2009 se publico el Reglamento Interno del Centro de
Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, el cual
consideré la existencia de una Direccion de Mediacion de Justicia para

Adolescentes como unidad administrativa del Centro de Justicia Alternativa.

Es preciso referir que la actualizacion del Manual de Organizacion del Centro de
Justicia Alternativa, se aprobé mediante Acuerdo 29-31/2009, emitido por el Pleno
del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal en sesion ordinaria celebrada el dia
2 de junio de 2009.
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El Reglamento en cita, fue modificado a efecto de precisar algunos conceptos para
propiciar el fortalecimiento del Centro de Justicia Alternativa, como lo fue la creacion
de la Direccion de Justicia para Adolescentes, sin embargo, la Ley de Justicia para
Adolescentes para el Distrito Federal era omisa respecto a las funciones de esta
institucién especializada y de la mediacion como forma alterna de soluciéon de
controversias de esa materia, por lo cual, aprovechando la capacitacion y
experiencia del personal mediador penal existente en ese momento y sobre todo
debido a las restricciones presupuestales, se propuso que la entonces Direccién de
Mediacion Penal se transformara en la Direccion de Mediacion Penal y de Justicia

para Adolescentes.

Asimismo, se propuso la creacion de una Unidad de Registro y Monitoreo de
Mediadores Privados, a fin de administrar el padron de mediadores certificados por
el Tribunal, asi como la coordinacién de acciones para garantizar altos indices de

competencia profesional del servicio privado de mediacion.

Por lo anterior, el Reglamento fue aprobado por el Consejo de la Judicatura del
Distrito Federal mediante el Acuerdo 31-48/2009, en sesion ordinaria del 1 de
septiembre de 2009 y publicado el 7 de octubre del mismo afo en la Gaceta Oficial

del Distrito Federal.

En este orden de ideas, en cumplimiento a lo ordenado en el Acuerdo 34-58/2009,
emitido por el Pleno del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, en sesion
ordinaria celebrada el dia 20 de octubre de 2009 se aprobd el documento
denominado “Dictamen de Reestructuracion Organica del Centro de Justicia
Alternativa”, el cual cont6 con 8 plazas de estructura, 15 homoélogas, 3 de enlace y

11 técnico operativas, siendo un total de 37 plazas.
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La transferencia de los recursos financieros del Consejo de la Judicatura del Distrito
Federal al Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal se consideré anualizado

y su aplicacion se realizé a partir del mes de mayo de 2009.

Adquieren relevancia las Reglas del Mediador Privado, ya que su objeto es regular
la actuacion de este tipo de profesional en todos los procedimientos de mediacién
en que intervenga, las cuales se publicaron en el Boletin Judicial de esta casa de la
justicia, el dia 4 de noviembre de 2009, ello en cumplimiento a lo ordenado en el
Acuerdo General 26-58/2009, emitido por el mencionado Consejo de la Judicatura

del Distrito Federal.

Otra de las reformas legislativas relevantes para esta institucion, fue la reforma a la
Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal,
publicada el dia 8 de febrero de 2011, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, ya
que el entonces personal orientador con que contaba el Centro de Justicia
Alternativa, pasé a ocupar el cargo de personal mediador, y por otra parte, se
autorizd que el Centro opere como organo especializado de la justicia para

adolescentes.

En este orden de ideas, la reforma enunciada en el parrafo que antecede gener6 al
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal la obligacion de modificar
integramente el Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa, lo cual se
llevé a cabo en tiempo y forma, en cumplimiento al Acuerdo 26-16/2011, emitido en
sesion plenaria ordinaria celebrada el 29 de marzo de 2011, por el 6rgano colegiado
ya referido. Dicho ordenamiento juridico se publicé en el Boletin Judicial de esta

casa de la justicia, el dia 7 de abril del afo 2011.

Cabe mencionar que mediante Acuerdo 39-08/2012, emitido en sesion ordinaria
celebrada el dia 21 de febrero de 2012 por el Pleno del Consejo de la Judicatura del

Distrito Federal, se modificaron los articulos 12, 16 y 17 del Reglamento Interno del
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Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal,
que como se menciond anteriormente fue autorizado mediante Acuerdo 17-81/2008
de fecha 3 de diciembre de 2008. La modificacién de referencia se publicé en el

Boletin Judicial el 8 de marzo de 2012.

Por otra parte, el 19 de junio de 2013, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal se
publico el Decreto por el que se reformaron, adicionaron y derogaron diversas
disposiciones del Codigo Civil para el Distrito Federal, se reformaron y adicionaron
diversas disposiciones del Codigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, de
la Ley Registral del Distrito Federal, de la Ley Organica del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal y de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia para el Distrito Federal; dichas reformas fueron encaminadas, por un
lado, a la ejecucion del convenio emanado del procedimiento de mediacion y su
registro, y por el otro, a dar carta de naturalizacion a este Centro para operar como

Organo Especializado en Justicia para Adolescentes.

Posteriormente, en cumplimiento al Acuerdo 10-41/2013, emitido en sesion de fecha
10 de septiembre de 2013, el Pleno del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal
autorizé el documento referente al Dictamen de Reestructuracion Organica de la
Direccion General del Centro de Justicia Alternativa, el cual cuenta con 30 plazas,

de las cuales 8 plazas son de estructura, 20 plazas homélogas y 2 plazas de enlace.

Por otra parte, el primero de octubre de 2013 el Consejo de la Judicatura del Distrito
Federal, mediante Acuerdo 38-44/2013, nuevamente ordend la modificacién del
Reglamento Interno de este Centro, el cual fue publicado en el Boletin Judicial el

dia 14 del mismo mes y afio.

Cabe mencionar que el 18 de diciembre de 2014, en la Gaceta Oficial del Distrito

Federal se publicé un decreto por el cual se reformé la Ley de Justicia Alternativa
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del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal, precisamente en lo que

respecta a la procedencia de la mediacidén penal y de justicia para adolescentes.

En fecha 29 de diciembre de 2014, en el Diario Oficial de la Federacion se publicd
la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en
Materia Penal, ordenamiento juridico que establece los principios, requisitos, bases
y condiciones de la mediacion, la conciliacion y de la junta restaurativa,
procedimientos que son considerados la via para lograr las salidas alternas al
procedimiento penal previstas en el Codigo Nacional de Procedimientos Penales, y

que regula el actuar de este Centro como Organo Especializado en dicha materia.

Con motivo de la puesta en marcha del Sistema Procesal Penal Acusatorio de la
Ciudad de México, el Pleno del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, en
fecha 13 de enero de 2015, emitié el Acuerdo 60-03/2015, determinando que a partir
del 16 de enero de 2015 el entonces personal Mediador Penal del Centro de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal pudiera actuar
dentro del nuevo sistema procesal penal, en términos de lo que establece la Ley
Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia

Penal.

Adicionalmente, a través del Acuerdo 13-10/2015, emitido en sesién de fecha 17 de
febrero de 2015, el Pleno del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal aprobé
el Dictamen de Reestructura Organica de la Direccion General del Centro de Justicia
Alternativa, con un total de 33 plazas, de las cuales 12 son de estructura, 19
homalogas por autorizacidn especifica y 2 de enlace.

Por otra parte, en la Asamblea General de la Comisién Nacional de Tribunales
Superiores de Justicia de los Estados Unidos Mexicanos, celebrada el 6 de Marzo
de 2015, en Morelia, Michoacan, se emitio el Acuerdo General 040/2015, mediante

la cual se aprobo la instalacién del Consejo Nacional de Certificacién en sede

MO / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 14



Lunes 12 de julio del 2021 BOLETIN JUDICIAL No. 95

» -~
FJ'J OMX MANUAL DE ORGANIZACION

- PODER JUDICIAL
CIUI E MEXICO ANTECEDENTES

judicial y los criterios minimos de certificacion, ambas acciones en cumplimiento a
lo establecido en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de
Controversias en Materia Penal.

En consecuencia, se emitieron los Lineamientos para la regulacion de criterios
minimos de capacitacion continua, evaluacién, certificacion y renovacion de
certificacion de Facilitadores adscritos a los Organos Especializados en
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal de los
Tribunales Superiores y Supremos de Justicia de las Entidades Federativas de la
Republica Mexicana; de difusion y de la base de datos de los asuntos que conocen.
Los cuales fueron comunicados a la Presidencia del Tribunal, mediante oficio
numero CM/431/2015 de fecha 26 de marzo de 2015, suscrito por el Maestro
Roberto Montoya Gonzalez, en su calidad de Secretario Técnico del Consejo de
Certificacion en Sede Judicial de la Comision Nacional de Tribunales Superiores de

Justicia de los Estados Unidos Mexicanos.

Cabe mencionar que los Lineamientos para la Certificacion de Facilitadores
Judiciales Especializados en Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en Materia Penal y de Justicia para Adolescentes de los Tribunales
Superiores y Supremos de Justicia de las Entidades Federativas de la Republica
Mexicana y sus modificaciones, de fecha 14 de agosto de 2015, fueron publicados
en el Boletin Judicial Numero 136 del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, mismos que fueron modificados, por primera vez, en la Segunda Reunion
Nacional de Titulares de Centros e Institutos de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias, llevada a cabo el 26 de noviembre de 2016, en el marco
del XXXIX Congreso Nacional de Tribunales Superiores de Justicia de los Estados
Unidos Mexicanos, luego entonces, la ultima modificacion a los Lineamientos, fue
aprobada el 8 de diciembre de 2016, por la Comision Nacional de Tribunales
Superiores de Justicia de los Estados Unidos Mexicanos.
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Es de sefalar que el 20 de agosto de 2015, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
se publico la reforma a la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia
para el Distrito Federal, no obstante, a través de Sentencia dictada por el Tribunal
Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en la accidon de
inconstitucionalidad 90/2015, promovida por la Procuraduria General de la
Republica, se declaré la invalidez de las fracciones IV, IV Bis y V del articulo 5 de la
Ley en cita; sentencia que fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 10
de febrero de 2017.

Por otra parte, el 29 de Marzo de 2016, el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de
México, emitio el Acuerdo 14-14/2016, mediante el cual determiné autorizar que a
las entonces personas Mediadoras Penales y de Justicia para Adolescentes,
adscritas al Centro, se les expidiera la constancia de certificacion como personas
Facilitadoras Penales y de Justicia para Adolescentes y el nombramiento
correspondiente, y que continuaran operando, ahora como personas Facilitadoras
Penales y de Justicia para Adolescentes, dentro del Sistema Procesal Penal
Acusatorio, Sistema Procesal Penal en Delitos No Graves y Sistema de Justicia para

Adolescentes.

Otro aspecto trascendental en la evolucién del Centro de Justicia Alternativa, se
encuentra en el contenido del Acuerdo 23-23/2016, emitido por el Pleno del Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México en la sesion ordinaria celebrada el 17 de
mayo de 2016, ya que se aprobd el Reglamento Interno del Centro de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, y en la misma
fecha, pero a través del Acuerdo 24-23/2016, se aprobé el documento denominado

“Reglas del Mediador Privado”.
El 16 de junio de 2016, en el Diario Oficial de la Federacion se publicé la Ley
Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, que prevé el uso

de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en materia de justicia
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para adolescentes, reconociendo al Centro de Justicia Alternativa como Organo

Especializado en la materia de referencia.

Para el funcionamiento del area penal, el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de
México, en sesién ordinaria celebrada el 4 de octubre del afio 2016, determind en
atencion al contenido del Acuerdo 22-32/2016, emitido en sesion del 9 de agosto de
la misma anualidad, la aprobacién de los “Criterios de operacion para la elaboracion
y aprobacion de los acuerdos reparatorios”, los cuales se publicaron en el Boletin
Judicial el 11 de octubre de 2016.

Cabe destacar que en fecha 10 de octubre de 2016, el Pleno del Consejo de la
Judicatura de la Ciudad de México emitié el Acuerdo 21-44/2016, con el cual se
autoriz6 el Dictamen de Reestructura Organica de la Direccion General del Centro
de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México,
considerando lo establecido en el Reglamento Interno del Centro de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, ordenando se
modificara la nomenclatura de diversos puestos de Direccion y Subdireccion, asi
como de 8 puestos de personal mediador; continuando con las mismas 33 plazas,
de las cuales 31 son de estructura y 2 de enlace. En esta reestructura organica, el
area penal y de justicia para adolescentes, cambid la denominacion, de Mediacion
a Facilitacion, y el puesto de personal mediador a personal facilitador, lo anterior
para homologar la terminologia prevista en la Ley Nacional de Mecanismos

Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal.

Para este Centro que opera como Organo Especializado en mecanismos
alternativos de solucién de controversias en materia penal son aplicables los
Lineamientos para la Construccion y Operacion de la Base de Datos Nacional de
Informacién de los Organos Especializados en Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias en Materia Penal del Poder Judicial de la Federacion y

de los Poderes Judiciales de las Entidades Federativas de la Republica Mexicana,
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los cuales fueron aprobados el 8 de diciembre de 2016 por el Consejo de
Certificacion en Sede Judicial con autorizacion de la Comisién Nacional de
Tribunales Superiores de Justicia de los Estados Unidos Mexicanos; mismos que
se comunicaron a la Presidencia de este Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
de México, mediante oficio nUmero CM/018/2017 de fecha 19 de enero de 2017,
suscrito por el Maestro Roberto Montoya Gonzalez, en su calidad de Secretario
Técnico del Consejo de Certificacion en Sede Judicial de la Comisiéon Nacional de

Tribunales Superiores de Justicia de los Estados Unidos Mexicanos.

Resulta relevante lo ordenado en el Acuerdo 37-20/2019, de fecha 28 de mayo de
2019, donde el Pleno del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México,
determind autorizar que se realice la adecuacion del marco normativo interno de las
areas administrativas y de apoyo judicial del Tribunal Superior de Justicia y del
Consejo de la Judicatura, ambos de la Ciudad de México, para armonizarlo en

términos de la Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad de México.

Finalmente se destaca lo ordenado en el Acuerdo 15-40/2020, de fecha 10/11/2020,
mediante el cual se autoriz6 el “Dictamen de Estructura Organica de la Direccion
General del Centro de Justicia Alternativa”, con un total de 34 plazas, de las cuales

31 son de estructura y 3 de enlace.
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I.MARCO JURIDICO

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 5 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 28 de mayo
de 2021.

2. Constitucion Politica de la Ciudad de México.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 5 de febrero de 2017.
Ultima reforma publicada en Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 31
de agosto del 2020.

3. Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en
Materia Penal.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 29 de diciembre de 2014.

4. Ley Nacional de Ejecucion Penal.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 16 de junio de 2016.
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 9 de mayo
de 2018.

5. Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 16 de junio de 2016.
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el 1 de
diciembre de 2020.

6. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados.
Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 26 de enero de 2017.
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7.

10.

1.

Ley General de Archivos.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de junio de 2018.

Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 4 de mayo de
2018. Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
el 24 de diciembre de 2019.

Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito
Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 8 de enero de 2008.
Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 17 de
febrero de 2017.

Ley de Justicia para Adolescentes para el Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 14 de noviembre de
2007.

Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 15 de
abril de 2015.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 6 de mayo de
2016.

Ultima reforma publicada en la gaceta oficial de la Ciudad de México el 26
de febrero de 2021.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados de la Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 10 de abril de
2018.

Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 11
de febrero de 2021.

Ley de Archivos de la Ciudad de México.
Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 18 de noviembre
de 2020.

Caodigo Nacional de Procedimientos Penales.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 5 de marzo de 2014.
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 19 de
febrero de 2021.

Caodigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 26 de mayo de 1928.
Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 18
de julio de 2018.

Caodigo Penal para el Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 29 de enero de 1931.
Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 26
de febrero de 2021.

Cédigo de Etica del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la

Judicatura del Distrito Federal. Publicado en el Boletin Judicial del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, el 10 de noviembre de 2004.
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18. Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México. Publicado en el Boletin Judicial
del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, el 29 de abril de 2011.
Ultima reforma, publicada en el Boletin Judicial del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México, el 27 de mayo de 2016.

19. Reglas del Mediador Privado.
Publicadas en el Boletin Judicial del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, el 4 de noviembre de 2009.
Ultima reforma, publicada en el Boletin Judicial del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México, el 27 de Mayo de 2016.

20. Decreto por el que se declara la incorporacion del Sistema Procesal Penal
Acusatorio y del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales al orden
juridico del Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 20 de agosto de 2014.

21. Acuerdos emitidos por el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal

(ahora Ciudad de México):

e 14-5/2001 de fecha 29 de enero de 2001, por el cual se autorizé la creaciéon
de un area de Proyectos Especiales, con el propodsito de elaborar una
propuesta de programa de Justicia Alternativa para el Tribunal Superior de

Justicia del Distrito Federal.

e 16-26/2003 de fecha 7 de mayo de 2003, mediante el cual se aprobd y

autorizo la ejecucion del Proyecto de Justicia Alternativa.
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e 19-47/2003 de fecha 27 de agosto de 2003, mediante el cual se aprobd el
Dictamen de Estructura Organica del Centro de Justicia Alternativa y el

cuerpo normativo que regularia su actuar.

e 19-19/2005 de fecha 4 de mayo de 2005, a través del cual se aprobaron las

Nuevas Reglas de Operacién del Centro de Justicia Alternativa.

¢ 10-36/2005 de fecha 13 de julio de 2005, mediante el cual se autorizo el

Manual de Organizacion del Centro de Justicia Alternativa.

e 9-26/2006 de fecha 21 de junio de 2006, mediante el cual se autorizé la
implementacién de la mediacion Civil-Comercial, cuyo servicio se comenzo a

prestar en el Centro a partir del 1 de septiembre de 2006.

e 06-04/2007 de fecha 24 de enero de 2007, mediante el cual se autorizaron
los trabajos para la implementacién de la mediacion Penal, comenzando a

operar a partir del dia 2 de mayo de 2007.

e 33-18/2007 de fecha 25 de abril del 2007, mediante el cual se aprobaron las
Nuevas Reglas de Operacion del Centro de Justicia Alternativa.

e 16-21/2007 de fecha 16 de mayo de 2007, a través del cual se aprobo el
Dictamen de Reestructura Organica del Centro de Justicia Alternativa.

e 11-31/2007 de fecha 15 de agosto de 2007, mediante el cual se aprobd el
documento denominado Manual de Organizacion del Centro de Justicia

Alternativa.

e 7-76/2008 de fecha 11 de noviembre de 2008, a través del cual se autorizd

el Manual de Procedimientos del Centro de Justicia Alternativa.

MO / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 23



26 BOLETIN JUDICIAL No. 95 Lunes 12 de julio del 2021

FaPJCDMX .
\v
! IPODERJUDICIAL MANUAL DE ORGANIZA?ION

“IUDAD DE MEXICO MARCO JURIDICO

e 17-81/2008 de fecha 6 de enero de 2009, mediante el cual se autorizé el
Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior

de Justicia del Distrito Federal.

e 53-01/2009 de fecha 7 de enero de 2009, mediante el cual se aprobé la
Reestructuracion Organica del Centro de Justicia Alternativa.

e 37-03/2009 de fechas 14 y 15 de enero de 2009, mediante el cual dentro del
Programa Operativo Anual del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, se autorizé la creacion de la Actividad Institucional 16 “Solucién de

conflictos, mediante mecanismos alternos”.

o 29-31/2009 de fecha 2 de junio de 2009, con el cual se aprobo el documento

denominado Manual de Organizacién del Centro de Justicia Alternativa.

o 31-48/2009 de fecha 1 de septiembre de 2009, mediante el cual se
transformé la Direccion de Mediacién Penal en la Direccion de Mediacion
Penal y de Justicia para Adolescentes, asimismo se credé la Unidad de

Registro y Monitoreo de Mediadores Privados.
o 34-58/2009 de fecha 20 de octubre de 2009, mediante el cual se aprobo el
documento denominado Dictamen de Reestructuracion Organica del Centro

de Justicia Alternativa.

o 26-58/2009 de fecha 4 de noviembre de 2009, referente a las Reglas del
Mediador Privado.
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e 26-16/2011 de fecha 29 de marzo de 2011, mediante el cual se modifica
integramente el Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

e 39-08/2012 de fecha 21 de febrero de 2012, mediante el cual se modificaron
los articulos 12, 16 y 17 del Reglamento Interno del Centro de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, autorizado
mediante Acuerdo 17-81/2008, de fecha 3 de diciembre de 2008.

e 10-41/2013 de fecha 10 de septiembre de 2013, por el que se autorizd el
documento denominado Dictamen de Reestructuracion Organica del Centro

de Justicia Alternativa.

e 38-44/2013 de fecha 1 de octubre de 2013, por el que se modificd el
Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior

de Justicia del Distrito Federal.

e 60-03/2015 del 13 de enero de 2015, mediante el cual se autoriza que, a
partir del 16 de enero de 2015, los mediadores penales, pudieran actuar

dentro del nuevo sistema procesal penal.

e 13-10/2015 de fecha 17 de febrero de 2015, a través del cual se aprob¢ el
Dictamen de Reestructura Organica de la Direccion General del Centro de

Justicia Alternativa.

e 43-08/2016 de fecha 9 de febrero de 2016, mediante el cual se determiné de
conformidad con el Decreto por el que se declaran reformadas y derogadas
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de la Reforma Politica de la Ciudad de México,

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el pasado 29 de enero de 2016,
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aprobar el “Acuerdo General por el que se cambia la denominacién de Distrito
Federal por Ciudad de México en todo el cuerpo normativo del Poder Judicial

de la Ciudad de México.

e 14-14/2016 de fecha 29 de marzo 2016, mediante el cual se autorizo la
expedicidn de la constancia de certificacion a los Facilitadores Penales y de
Justicia para Adolescentes y el respectivo nombramiento.

e 23-23/2016 de fecha 17 de mayo de 2016, mediante el cual se aprobo el
Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México.

o 24-23/2016 de fecha 17 de mayo de 2016, mediante el cual se aprobaron las

“Reglas de Mediador Privado”.

e 22-32/2016 de fecha 9 de agosto de 2016, mediante el cual se aprobaron los
Criterios de operacion para la elaboraciéon y aprobacion de acuerdos

reparatorios.

e 21-44/2016 de fecha 10 de octubre de 2016, por el cual en su inciso 7) se
autorizé el Dictamen de Reestructura Organica de la Direcciéon General del
Centro de Justicia Alternativa.

e 37-20/2019 de fecha 28 de mayo de 2019, mediante el cual se determiné
autorizar que se realice la adecuacién del marco normativo interno de las
areas administrativas y de apoyo judicial del Tribunal Superior de Justicia y
del Consejo de la Judicatura, ambos de la Ciudad de México, para
armonizarlo en términos de la Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad

de México.
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e 43-47/2019 de fecha 10 de diciembre de 2019, mediante el cual se autorizé
la conformacién del Tribunal Superior de justicia y del Consejo de la
Judicatura, ambos de la Ciudad de México, conforme al nuevo marco
normativo establecido en la Constitucion Politica de la Ciudad de México y la
Ley Orgénica del Poder Judicial de la Ciudad de México, y se instruyo la
realizacion de los Dictamenes de Estructura de las areas que sufrieron

modificaciones, derivado de la autorizacion antes citada.

e 15-40/2020 de fecha 10 de noviembre de 2020, mediante el cual se autoriz6
el documento denominado: “Dictamen de Estructura Organica de la Direccion
General del Centro de Justicia Alternativa”.

22. 040/2015, emitido por la Asamblea General de la Comision Nacional de
Tribunales Superiores de Justicia de los Estados Unidos Mexicanos,
celebrada el 6 de marzo de 2015, en Morelia, Michoacan, mediante la cual
se aprobod la instalacion del Consejo Nacional de Certificacion en sede
judicial y los criterios minimos de certificacion, ambas acciones en
cumplimiento a lo establecido en la Ley Nacional de Mecanismos

Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal.

23. Lineamientos para la Regulacion de Criterios Minimos de Capacitacion
Continua, Evaluacion, Certificacion y Renovacion de Certificacion de
Facilitadores adscritos a los Organos Especializados en Mecanismos
Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal de los Tribunales
Superiores y Supremos de Justicia de las Entidades Federativas de la
Republica Mexicana.

Publicados en el Boletin Judicial del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, el 14 de agosto de 2015.
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24. Lineamientos para la Certificacion de Facilitadores Judiciales
Especializados en Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias en
Materia Penal y de Justicia para Adolescentes de los Tribunales Superiores
y Supremos de Justicia de las Entidades Federativas de la Republica
Mexicana.

Publicados en el Boletin Judicial del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México, el 5 de marzo de 2018.

25. Lineamientos para la Construccion y Operacion de la Base de Datos
Nacional de Informacion de los Organos Especializados en Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias en Material Penal del Poder
Judicial de la Federacion y los Poderes Judiciales de las Entidades

Federativas de la Republica Mexicana.
26. Sentencia dictada por el Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de

la Nacion, en la acciéon de inconstitucionalidad 90/2015.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de febrero de 2017.
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IV. MISION, VISION Y VALORES

Mision:

Coadyuvar con la imparticion de justicia en la Ciudad de México, ofreciendo una
alternativa pacifica de solucion de controversias, en el marco de los principios
rectores de legalidad, voluntariedad, confidencialidad, flexibilidad, neutralidad
imparcialidad, equidad, legalidad y economia, a fin de que las personas
involucradas en un conflicto, asi como la sociedad en general, tengan acceso a la
justicia de manera expedita, oportuna y efectiva, con respeto a sus derechos

fundamentales, evitando largos procesos y el desgaste de las partes.

Vision:

Ser una institucion lider en la aplicacion de mecanismos alternativos de solucion de
controversias; con amplio reconocimiento a nivel nacional, integrada por personas
servidoras publicas altamente calificadas, que contribuyen a fortalecer el tejido

social de la Ciudad de México.

Valores:
Honestidad, justicia, disciplina, lealtad, respeto, confiabilidad, compromiso,

responsabilidad y trabajo en equipo.
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V.OBJETIVO DEL AREA

Contribuir al fortalecimiento del tejido social mediante el desarrollo y la
administracion eficaz y eficiente de los mecanismos alternativos de solucién de
controversias en los distintos ambitos de interaccion social, privilegiando la
participacion de las personas involucradas en la resolucion de su conflicto, a través
del dialogo y la tolerancia, mediante procedimientos basados en la prontitud,

economia y satisfaccion de las partes.

Para el Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
de Meéxico, los mecanismos alternativos de solucion de controversias,
especialmente la mediacion, como métodos de gestion de conflictos, pretenden
evitar la apertura de procesos judiciales de caracter contencioso y poner fin a los ya
iniciados, logrando asi ser auxiliar de la administracién de justicia.
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VI. ESTRUCTURA ORGANICA

OD-01
OD-01.00.01
0OD-01.00.02
0OD-01.00.03
OD-01.01
0OD-01.02
OD-01.02.01
OD-01.03
0OD-01.03.01
OD-01.03.01.01
OD-01.03.01.02
OD-01.03.01.03
OD-01.03.01.04
OD-01.03.01.05
OD-01.03.01.06
OD-01.03.01.07
OD-01.04
OD-01.04.01
OD-01.04.01.01
0OD-01.04.01.02
OD-01.04.01.03
OD-01.04.01.04
0OD-01.04.01.05
OD-01.04.01.06
OD-01.04.01.07

ESTRUCTURA ORGANICA

Director(a) General del Centro de Justicia Alternativa

Lider Coordinador(a) de Proyectos “C”

Profesional Ejecutivo(a) de Servicios Especializados

Profesional Dictaminador(a) de Servicios Especializados
JUD de la Unidad de Atencion al Publico
Subdirector(a) de la Unidad de Gestién y Seguimiento

JUD de la Unidad de Gestién y Seguimiento

Director(a) de Mediacion Familiar

Subdirector(a) de Mediacion Familiar

Mediador(a) Familiar “A”
Mediador(a) Familiar “B”
Mediador(a) Familiar “C”
Mediador(a) Familiar “D”
Mediador(a) Familiar “E”
Mediador(a) Familiar “F”
Mediador(a) Familiar “G”

d

Director(a) de Mediacion Civil-Mercantil

Subdirector(a) de Mediacion Civil-Mercantil

Mediador(a) Civil-Mercantil “A”

Mediador(a) Civil-Mercantil “B”

Mediador(a) Civil-Mercantil “C”

Mediador(a) Civil-Mercantil “D”

Mediador(a) Civil-Mercantil “E”

Mediador(a) Civil-Mercantil “F”
(a)

Mediador(a) Civil-Mercantil “G”
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OD-01.05 Director(a) de Facilitacion Penal y de Justicia para
Adolescentes

OD-01.05.01 Subdirector(a) de Facilitacion Penal y de Justicia para
Adolescentes

0OD-01.05.01.01 Facilitador(a) Penal y de Justicia para Adolescentes “Santa
Martha”

OD-01.05.01.02  Facilitador(a) Penal y de Justicia para Adolescentes “Reclusorio
Sur’

OD-01.05.01.03  Facilitador(a) Penal y de Justicia para Adolescentes “Reclusorio
Norte”

OD-01.05.01.04  Facilitador(a) Penal y de Justicia para Adolescentes “Reclusorio
Oriente”

OD-01.05.01.05  Facilitador(a) Penal y de Justicia para Adolescentes “Liceaga”

OD-01.06 Director(a) de Mediacion Privada y de Registro de Mediadores
y Convenios

OD-01.06.01 JUD de la Unidad de Inscripcion y Archivo de Convenios de
Mediacién
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VIl. ORGANIGRAMA
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Viil. ATRIBUCIONES
LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

TiTULO OCTAVO
DE LAS DEPENDENCIAS DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO

“CAPITULO XI
DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA

Articulo 198. El Centro de Justicia Alternativa es un érgano desconcentrado del
Poder Judicial de la Ciudad de México que cuenta con autonomia técnica, operativa,
presupuestariay de gestion, y se instituye para administrar y substanciar los medios
alternos de solucion de controversias, como la mediacién, la conciliacion vy el
arbitraje y aquellos senalados en la Ley de Justicia Alternativa del Poder Judicial de
la Ciudad de México para la atencion de los conflictos de naturaleza civil, mercantil,

familiar o penal, entre particulares, asi como para su desarrollo.

Estos medios alternativos de solucién de controversias son parte fundamental y

privilegiada del sistema integral de justicia de la Ciudad de México.

Articulo 199. El Centro de Justicia Alternativa tendra las siguientes atribuciones y

facultades:

I. El desarrollo y la administracion eficaz y eficiente de los medios alternos de
solucion de controversias, principalmente de la mediacién;
Il. Actuar como ¢érgano especializado en la aplicacion de los mecanismos
alternativos de solucién de controversias en materia penal;
lll. Facilitar el desarrollo y la administracion eficaz y eficiente de la Justicia

Alternativa a través de los medios alternos de solucion de controversias en
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controversias civiles, mercantiles, familiares, penales cuando se trate de delitos no

graves y de justicia para adolescentes y las demas reconocidas por laley;

IV. Mediar en controversias vinculadas con el régimen de condominios;

V. Coordinar con las instancias de accién comunitaria establecidas por la ley para
la mediacion y resolucién de conflictos vecinales, comunitarios, de barrios y pueblos;
VI. La prestacion de los servicios de informacion al publico, sobre los medios
alternativos de solucion de controversias, asi como de orientacion juridica,
psicoldgica y social a los mediados, durante su substanciacion;

VII. La capacitacion, certificacion, seleccion, registro y monitoreo de los facilitadores
y de los mediadores para el servicio publico y privado; a efecto de garantizar altos
indices de competencia profesional; asi como la capacitacion de mediadores y
desarrollo de proyectos de mediacion en apoyo a instituciones publicas y privadas,
para la solucion de controversias en todos los ambitos de interaccion social, tales
como mediacion escolar y comunitaria, entre otras;

VIII. La difusién y divulgacion permanente de los servicios que presta;

IX. El fortalecimiento de sus funciones y la ampliaciéon de sus metas, a partir de su
experiencia y del intercambio permanente con instituciones publicas, privadas,
nacionales y extranjeras;

X. La supervision constante de los servicios a cargo de las o los Mediadores y
Facilitadores y del funcionamiento de los moddulos de mediacion, su
retroalimentacion oportuna, para mantenerlos dentro de niveles superiores de
calidad, asi como el registro de los convenios de mediacion y de la base de datos
de asuntos atendidos en materia penal;

XI. El apoyo al trabajo jurisdiccional del Tribunal;

XII. El disefio y actualizacion de su normatividad interna, que sera aprobada por el
Presidente del Tribunal Superior de Justicia;

XIll. La optimizacién de sus servicios a través de la aplicacién de programas
estratégicos de investigacion, planeacién y modernizacion cientifica y tecnoldgica;
XIV. Operar como 6rgano especializado de la justicia para adolescentes; y

XV. Cumplir con las disposiciones legales aplicables, asi como con las que le
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atribuya expresamente esta Ley, sus disposiciones reglamentarias y los acuerdos

que emita (sic) Presidente del Tribunal Superior de Justicia.

Articulo 203. El Titular de la Direccion General, los que ejerzan en las Direcciones
y Subdirecciones de Mediacion del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal
Superior de Justicia, estaran facultados para expedir copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos del mismo, y para efectuar los registros e

inscripciones que previene la legislaciéon correspondiente.”

LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA PARA EL DISTRITO FEDERAL

“CAPITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE JUSTICIA
ALTERNATIVA

Articulo 9. El Centro de Justicia Alternativa es una dependencia del Tribunal que

cuenta con autonomia técnica y de gestion, tendra las siguientes atribuciones:

I. El desarrollo y la administracion eficaz y eficiente de la mediacion como método
alterno de solucion de controversias;

Il. La prestacion de los servicios de informacion al publico, sobre los métodos
alternativos de solucion de controversias y en particular, sobre la Mediacion; asi
como de orientacién juridica, psicolégica y social a los mediados, durante la
substanciacion de aquella;

I.Bis. Operar como 6rgano especializado en la aplicacién de los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal;

lll. La capacitacion, certificacion, seleccion, registro y monitoreo de los facilitadores

y de los mediadores para el servicio publico y privado; a efecto de garantizar altos
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indices de competencia profesional; asi como la capacitaciéon de mediadores y
desarrollo de proyectos de mediacion en apoyo a instituciones publicas y privadas,
para la soluciéon de controversias en todos los ambitos de interaccion social, tales
como mediacién escolar y comunitaria, entre otras;

IV. La difusion y divulgacion permanente de los servicios que presta;

V. El fortalecimiento de sus funciones y la ampliacion de sus metas, a partir de su
experiencia y del intercambio permanente con instituciones publicas, privadas,
nacionales y extranjeras;

VL. La supervisién constante de los servicios a cargo de los Mediadores y
Facilitadores y del funcionamiento de los modulos de mediacion, su
retroalimentacién oportuna, para mantenerlos dentro de niveles superiores de
calidad, asi como el registro de los convenios de mediacion y de la base de datos
de asuntos atendidos en materia penal;

VII. El apoyo al trabajo jurisdiccional del Tribunal;

VIII. El disefio y actualizacion de su normatividad interna, que sera aprobada por el
Pleno del Consejo;

IX. La optimaciéon de sus servicios a través de la aplicacion de programas de
investigacion, planeacion y modernizacion cientifica y tecnolégica;

IX.bis. Operar como 6rgano especializado de la justicia para adolescentes, y

X. Cumplir con las disposiciones legales aplicables, asi como con las que le atribuya
expresamente esta Ley, sus disposiciones reglamentarias y los acuerdos que emita

el Consejo.

Articulo 12. El Director General del Centro tendra las siguientes atribuciones:

l. Representar juridicamente al Centro;

Il. Tomar las decisiones técnicas y administrativas que competan al Centro;

I1l. Proponer al Consejo las convocatorias que correspondan para la celebraciéon de
concursos de seleccion de mediadores publicos adscritos al Centro y de

facilitadores en materia penal; para cursos de capacitacion para la certificacion y
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refrendo de certificacion de mediadores privados, y para la selecciéon de
especialistas externos que funjan como co-mediadores;

IV. Elaborar, conjuntamente con el Instituto, los programas de capacitaciéon y
entrenamiento para los nuevos mediadores y facilitadores, asi como los de
capacitacion continua y actualizacion para los mediadores y facilitadores en
ejercicio;

V. Establecer los mecanismos de supervision continda de los servicios que presten
los mediadores y facilitadores en la aplicacion de los procedimientos de mediacion,
co—mediaciéon, re—mediacion y mecanismos alternativos de solucion de
controversias en materia penal, respectivamente;

VI. Calificar la procedencia de la causa de excusa planteada por los mediadores o
co—mediadores, para inhibirse del conocimiento del caso asignado para mediacion,
ya sea antes de su inicio o durante el mismo, o cuando se presente una causa
superveniente y, en su caso, nombrar al mediador o co-mediador sustituto;

VII. A partir de la experiencia del Centro y del reconocimiento de los avances de
instituciones similares, impulsar los estudios y analisis de caracter diagnostico y
prospectivo que permitan apoyar la retroalimentaciéon de los servicios que el propio
Centro ofrece;

VIII. Supervisar los procesos de evaluacion de los mediadores y facilitadores;

IX. Elegir los mecanismos de difusion necesarios, a efecto de que la sociedad
conozca las funciones y alcances de los servicios del Centro;

X. Establecer los mecanismos necesarios para garantizar la eficacia y eficiencia de
los recursos tecnolégicos del Centro, asi como el maximo aprovechamiento de los
mismos;

XI. Rendir al Presidente del Tribunal y del Consejo, en el tltimo dia habil del mes de
noviembre de cada afio, un informe general sobre el funcionamiento, actividades y
resultados obtenidos por el Centro;

XIl. Hacer del conocimiento del Consejo, anualmente, el Programa Interno de

Trabajo del Centro, con sus metas, tareas y los requerimientos humanos, materiales
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y financieros necesarios para el siguiente afo, presentando oportunamente el
Programa Operativo Anual; y
Xlll. Las demas que esta Ley, las disposiciones reglamentarias y acuerdos del

Consejo le impongan.”

“CAPITULO CUARTO

Del Servicio Publico de Mediacion
Articulo 21. Seran obligaciones del mediador publico, luego de realizada la pre-
mediacion:
I. Efectuar en forma clara, ordenada y transparente las actuaciones que les impone
la mediacion, a partir de sus principios rectores;
Il. Tratar con respeto y diligencia a los mediados, conduciéndose ante ellos sin
posturas ni actitudes discriminatorias;
lll. Abstenerse de divulgar y utilizar la informacion que obtengan en el ejercicio de
su funcién y cumplir con el deber del secreto profesional;
IV. Conducir la mediacion con flexibilidad, respondiendo a las necesidades de los
mediados, de manera que, al propiciar una buena comunicacién y comprension
entre ellos, se facilite la negociacion;
V. Cuidar que los mediados participen de manera libre y voluntaria, exentos de
coacciones o de influencia alguna;
VI. Conducir la mediacién estimulando la creatividad de los mediados durante la
negociacion;
VII. Asegurarse de que los acuerdos a los que lleguen los mediados, estén
apegados a la legalidad y sobre la base de la buena fe;
VIIl. Evitar influir en los mediados para acudir, permanecer o retirarse de la
mediacion;
IX. Suscribir el escrito de autonomia;

X. Celebrar el convenio de confidencialidad con los mediados;
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XI. Solicitar el consentimiento de los mediados para la participacion de co-
mediadores, peritos u otros especialistas externos a la mediacion, cuando resulte
evidente que por las caracteristicas del conflicto, se requiere su intervencion;

XIl. Dar por concluida la mediacion en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Cuando exista falta de respeto a las reglas para conducirse en la mediacion, por
parte de uno o ambos mediados;

b) Cuando exista falta de colaboracién en uno o ambos mediados;

c¢) Cuando uno o ambos mediados falten a dos sesiones consecutivas sin
justificacion o, uno de ellos a tres sesiones sucesivas sin causa justificada;

d) Cuando la mediacion se vuelva inutil o infructuosa para la finalidad perseguida;
y

e) Cuando alguno de los mediados o ambos lo soliciten.

XIIl. Dar aviso al Director General cuando, en el desempefio de sus funciones, tenga
indicios de amenaza para la vida o la integridad fisica o psiquica de alguno de los
mediados o cuando conozca de la concrecion de hechos delictivos per- seguibles
de oficio, tanto para orientarlos y canalizarlos a las instituciones especializadas
pertinentes o para, en su caso, hacerlo del conocimiento de las autoridades
correspondientes;

XIV. Rendir al Director General informe, cuando asi se lo solicite; y

XV. Someterse a los programas de capacitacion continua y de actualizacion.”
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LEY NACIONAL DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL

“Titulo Cuarto
De las bases para el funcionamiento de los mecanismos alternativos

Capitulo |

Articulo 40. Del Organo

La Procuraduria General de la Republica y las procuradurias o fiscalias estatales
deberan contar con oérganos especializados en mecanismos alternativos de
resolucion de controversias. El Poder Judicial Federal y los poderes judiciales
estatales podran contar con dichos drganos.

Los Organos deberan tramitar los Mecanismos Alternativos previstos en esta Ley y
ejercitar sus facultades con independencia técnica y de gestién. Asimismo,
realizaran acciones tendientes al fomento de la cultura de paz.

Para cumplir con las finalidades sefialadas en el parrafo precedente, el Organo
contara con Facilitadores certificados y demas personal profesional necesario para

el ejercicio de sus funciones.

Articulo 43. Bases de datos

El Organo estara obligado a conservar una base de datos de los asuntos que tramite
de acuerdo con su competencia, la cual contendra el nimero de asuntos que
ingresaron, el estatus en que se encuentran y su resultado final. EI Organo
mantendra actualizada la base de datos y llevara a cabo estudios estadisticos en
torno al funcionamiento del servicio, el porcentaje de cumplimiento e incumplimiento
de los Acuerdos y los casos de reiteracion de las controversias entre los
Intervinientes.

Se contara con una base de datos nacional con la informacion anterior, a la cual

podran acceder los Organos; los lineamientos de ésta seran dictados por la
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Conferencia y el Consejo y administrada por el Centro Nacional de Informacion del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Los Poderes
Judiciales deberan reportar la informacion correspondiente a las procuradurias o
fiscalias de la federacion o de las entidades federativas; éstas, a su vez, remitiran
la informacién al Centro Nacional de Informacion del Secretariado Ejecutivo del

Sistema Nacional de Seguridad Publica.”

LEY NACIONAL DEL SISTEMA INTEGRAL DE JUSTICIA PENAL PARA
ADOLESCENTES

“CAPITULO IV
DE LAS AUTORIDADES DE MECANISMOS ALTERNATIVOS

Articulo 68. Obligaciones de los Organos de Mecanismos Alternativos

Para la adecuada aplicacion de esta Ley, se establece como obligaciones de los
Organos de Mecanismos Alternativos de las entidades federativas, las siguientes:
. Si el Organo de Mecanismos Alternativos se encuentra en sede ministerial, contar
con el numero necesario, de acuerdo a la incidencia de casos, de facilitadores que
ademas de estar certificados conforme a la Ley de Mecanismos Alternativos, estén
especializados en justicia para adolescentes conforme a esta Ley;

Il. Si el Organo de Mecanismos Alternativos se encuentra en sede judicial, debera
canalizar los casos del Sistema de Justicia para Adolescentes al Organo de
Mecanismos Alternativos en sede ministerial, a menos que cuente con facilitadores
especializados conforme a esta Ley. La distribucion de casos se hara conforme a la
Ley de Mecanismos Alternativos y el Cédigo Nacional;

lll. Celebrar convenios de colaboracion para el establecimiento de redes de apoyo
y coordinacion con instituciones publicas o privadas en materia de justicia para
adolescentes, que le permitan atender de manera mas integral estos casos;
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IV. Difundir los servicios que otorga en materia de justicia para adolescentes y, en
general, los mecanismos alternativos de solucion de controversias y la justicia
restaurativa;

V. Llevar el registro y estadistica de casos, desagregados para la materia de justicia
para adolescentes, en los términos de esta Ley, el Codigo Nacional, la Ley de
Mecanismos Alternativos y demas disposiciones aplicables;

VI. Las demas que establezca esta Ley o la normativa aplicable.”

LEY NACIONAL DE EJECUCION PENAL

“TITULO SEXTO
Capitulo |

Justicia Restaurativa

Articulo 204. Procesos restaurativos

Los procesos restaurativos se llevaran a cabo con la participacion del sentenciado
en programas individuales o sesiones conjuntas con la victima u ofendido, en las
cuales podran participar miembros de la comunidad y autoridades, atendiendo al
caso concreto y con el objetivo de analizar con las consecuencias derivadas de
delito. Los procesos de justicia restaurativa en los que participe la victima u ofendido
y el sentenciado constaran de dos etapas: preparacion, y encuentro, en las cuales
se contara con la asistencia de un facilitador.

Seran requisitos para su realizacion los siguientes:

a) Que el sentenciado acepte su responsabilidad por el delito y participe de manera
voluntaria;

b) Que la victima dé su consentimiento pleno e informado de participar en el proceso
y que sea mayor de edad;

c) Verificar que la participacion de la victima y del sentenciado se desarrolle en

condiciones seguras.

MO / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 43



46 BOLETIN JUDICIAL No. 95 Lunes 12 de julio del 2021

» -~
FJ'J OMX MANUAL DE ORGANIZACION

. PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO ATRIBUCIONES

La etapa de preparacion consiste en reuniones previas del facilitador con el
sentenciado y en su caso sus acompafantes; para asegurarse que estan
preparados para participar en un proceso de justicia restaurativo y aceptan su
responsabilidad por el delito; reuniones previas del facilitador con la victima u
ofendido y en su caso sus acompanantes; para asegurarse que estan preparados
para participar en un proceso de justicia restaurativo y no existe riesgo de re
victimizacion y en caso de que participen autoridades o miembros de la comunidad,
reuniones previas del facilitador con los mismos, para asegurar su correcta

participacion en el proceso.

La etapa de encuentro consiste en sesiones conjuntas en las que el facilitador hara
una presentacion general y explicara brevemente el propdsito de la sesion. Acto
seguido, formulara las preguntas previamente establecidas. Las preguntas se
dirigiran en primer término al sentenciado, posteriormente a la victima u ofendido,
en su caso a otros Intervinientes afectados por parte de la victima u ofendido y de
la persona imputada respectivamente y, por ultimo, a los miembros de la comunidad
que hubieren concurrido a la sesion. Una vez que los Intervinientes hubieren
contestado las preguntas del facilitador, éste procedera a coadyuvar para encontrar
formas especificas en que los participantes consideren se logra la satisfacciéon de
las necesidades y la reintegracion de las partes en la sociedad.

Enseguida, el facilitador concedera la palabra al sentenciado para que manifieste
las acciones que estaria dispuesto a realizar para dicho fin, asi como los
compromisos que adoptara con los participantes. El facilitador, sobre la base de las
propuestas planteadas por los Intervinientes, podra concretar un Acuerdo que todos
estén dispuestos a aceptar como resultado de la sesién y en la cual se estableceran

las conclusiones y acuerdos de la misma.”

MO / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 44



Lunes 12 de julio del 2021 BOLETIN JUDICIAL No. 95

| p
ﬁpré’DERJz[Xck MANUAL DE ORGANIZACION
CIDAR ATRIBUCIONES

REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

“CAPITULO Il
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
SECCION PRIMERA
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL CENTRO

Articulo 5. El Centro contara con un Director General quien satisfara los requisitos
previstos en la Ley y sera designado por el Consejo y tendra las siguientes
atribuciones:

I. Representar juridicamente al Centro en asuntos de su competencia asi como en
procedimientos judiciales o administrativos;

Il. Planear, programar, organizar, coordinar, controlar y evaluar el funcionamiento
del centro;

lll. Proponer al Consejo la designacion de los Directores, Subdirectores de
Mediacioén y Jefes de Unidad, asi como las convocatorias correspondientes para la
seleccion de mediadores, facilitadores y especialistas externos para que funjan
como co-mediadores, quienes deberan aprobar los procesos de seleccion previstos
en las disposiciones aplicables;

IV. Procurar el resguardo y actualizacion de los Registros y archivos;

V. Dar fe publica para la celebracion de los convenios derivados de las mediaciones
y expedir copias certificadas de los mismos, sea que obren en papel o de manera
digital;

VI. Supervisar los procesos de capacitacion, evaluacion, seleccion, certificacion,
ratificacion y renovacion de certificacion de los mediadores y facilitadores segun
corresponda y, en su caso, someter a la consideracion del Consejo la ratificacion de

los mediadores y facilitadores publicos del Centro, de los secretarios actuarios y
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renovacion de la certificacion de los mediadores privados, con la intervencién que
en su caso le corresponda al comité;

VII. Emitir los Lineamientos que contengan las instrucciones tendientes a unificar
criterios y determinar directrices, que tendran caracter obligatorio para los
servidores publicos del Centro, los secretarios actuarios, en funciones de
mediadores, y los mediadores privados, segun corresponda;

VIIl. Fungir como secretario técnico del Comité, asi como recibir las quejas y/o
reportes para el desahogo del procedimiento correspondiente y demas recursos que
se presenten en los términos de la Ley, este Reglamento y las Reglas, para
someterlos a la consideracion del propio Comité;

Xl. Permitir de manera oportuna la consulta de los convenios de mediacion, asi
como de los documentos relacionados con los mismos que estuvieren archivados
en el Centro, a peticion de parte interesada o de autoridad competente, excepto
cuando las leyes lo prohiban;

X. Comisionar a los servidores publicos del Centro, mediadores publicos vy
facilitadores o mediadores privados, cuando se requiera su participacion en una
accion, proyecto o programa especifico, en los términos dispuestos por la Ley, este
Reglamento o las Reglas;

XI. Proponer y gestionar la celebracion de convenios y acuerdos de coordinacién o
de colaboracion, segun corresponda, con tribunales, institutos, dependencias o
entidades federales o estatales, asi como con instituciones publicas o privadas u
organizaciones vinculadas con los servicios del Centro, para la realizacion de
proyectos de sinergia que permitan la ampliacion de coberturas de los servicios de
mediacion o para la capacitacion de mediadores y facilitadores y el desarrollo de
proyectos de mediacién para la solucion de controversias en todos los ambitos de
interaccion social,

XIl. Elaborar y proponer al Consejo la expedicion del Reglamento, las Reglas,
manuales de organizacion y de procedimientos; asi como, en conjunciéon con la

Direccién de Gestion Tecnoldgica del Tribunal, los sistemas informaticos y de
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servicios electronicos que se requieran, los cuales seran de observancia obligatoria,
para el cumplimiento eficiente de las funciones del Centro;

XIll. Expedir o gestionar los diplomas, constancias, autorizaciones, certificaciones,
renovaciones de certificaciones y revocaciones que sean competencia del Centro,
previo el pago de la cuota de recuperacion aplicable, en su caso;

XIV. Girar los oficios necesarios que se requieran en términos de la Ley, este
Reglamento o las Reglas, en asuntos de su competencia, asi como en
procedimientos judiciales o administrativos;

XV. Fungir como secretario del Consejo Consultivo, y auxiliar al presidente del
mismo para proponer a los participantes que habran de intervenir en aquél, en
términos del articulo 16 de la Ley, y

XVI. Las demas que la Ley, el Reglamento, las Reglas y los acuerdos del Consejo
le impongan, asi como las que le encomiende el Presidente del Tribunal y del

Consejo.

Articulo 6. Al frente de cada Direccion habra un Director de Area, quien habra de
cumplir los mismos requisitos que exige la Ley, para ocupar la Direccion General y
tendra las siguientes atribuciones:

I. Acordar con el Director General los asuntos y la ejecucién de los programas que
les sean encomendados;

Il. Ejercer las funciones que se le deleguen, asi como realizar los actos que le
correspondan por suplencia y aquellos otros que le instruya el Director General;

lll. Expedir las constancias y girar los oficios necesarios que se requieran en
términos de la Ley, este Reglamento las Reglas, en asuntos de su competencia, asi
como en procedimientos judiciales o administrativos relativos a su area;

IV. Planear, programar, organizar, coordinar, controlar y evaluar el funcionamiento
de la Direccion a su cargo;

V. Supervisar los servicios que presten los mediadores o facilitadores asi como al

personal adscrito a su area;
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VI. Proponer al Director General la calificacion de la procedencia de la causa de
excusa planteada por el mediador, facilitador o por el co-mediador, para inhibirse
del conocimiento del caso asignado para mediacién o el mecanismo alternativo de
solucién de controversias, segun corresponda, ya sea antes de su inicio, durante el
mismo, 0 cuando se presente una causa superveniente y, en su caso, al mediador,
facilitador o co-mediador sustituto;

VII. Aplicar, con la intervencién que corresponda al Instituto, los examenes a los
mediadores y facilitadores y proponer, en su caso, la ratificacion al Director General;
VIII. Dar fe publica de la celebracién de los convenios derivados de las mediaciones;
IX. Coordinar, supervisar y verificar la operacion y funcionamiento de los
mediadores privados y médulos de mediacion que le asigne el Director General;

X. Expedir copias certificadas de los convenios de mediacion y, en su caso, de los
documentos relacionados con los mismos que estuvieren archivados en el Centro
en términos de Ley, sea que obren en papel o de manera digital;

XI. Supervisar los trabajos de apoyo y promociéon que realicen prestadores de
servicio social y, en coordinacion con el area de adscripcion que les corresponda, a
los demas promotores que apoyen al Centro, y

XIl. Auxiliar al Director General en el cumplimiento de sus atribuciones asi como las

que le correspondan de conformidad a los manuales del Centro y los Lineamientos.

Articulo 7. La Direccion de Mediacién Privada y de Registro de Mediadores y
Convenios tendra a su cargo el padron, registro, monitoreo, supervision y
verificacion de mediadores con las siguientes atribuciones:

. Administrar los Padrones, Registros y autorizaciones previstas por este
Reglamento y las Reglas;

Il. Mantener comunicacion permanente con los mediadores privados para
actualizacion de informacion, datos y seguimiento;

lll. Registrar y recibir los comprobantes de pago por concepto de cuotas de

recuperacion, derechos u otros conceptos, que corresponda aplicar al Centro y
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reportar mensualmente los ingresos a la Direccién Ejecutiva de Recursos
Financieros, conforme a los lineamientos aplicables;

IV. Apoyar a la Direccion General en la elaboracion de propuestas al Consejo de
convocatorias para la celebracion de concursos de seleccion de mediadores vy
facilitadores publicos adscritos al Centro y para cursos de capacitacion para la
certificacion y renovacion de certificacion de mediadores privados;

V. Coordinar y ejercer las funciones de verificacion, supervision y monitoreo a los
mediadores privados, modulos de mediaciéon privada y en su caso preparar los
informes que deban presentarse al Comité respecto de las posibles infracciones a
la Ley, el Reglamento o las Reglas, remitiendo la documentacion correspondiente;
VI. Proporcionar a los secretarios actuarios, en funciones de mediador publico, sin
costo alguno, los formatos autorizados que soliciten para la elaboracion del escrito
de autonomia, el convenio de confidencialidad y demas documentacion relativa a
las mediaciones que les corresponda realizar; asi mismo, recibir la comunicacion
por escrito de las mediaciones realizadas por dichos servidores publicos y registrar
los convenios respectivos, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley,
sin costo alguno para dichos servidores publicos;

VII. Fungir como enlace en la administracién y desarrollo de cursos entre el Centro
y el Instituto;

VIII. Apoyar a la Direccion General en las tareas correspondientes a las secretarias
del Comité y del Consejo Consultivo;

IX. Expedir copias certificadas de los convenios de mediacion y, en su caso, de los
documentos relacionados con los mismos que estuvieren archivados en el Centro
en términos de Ley, sea que obren en papel o de manera digital;

X. Supervisar la operacion de la Unidad de Inscripcién y Archivo de Convenios de
Mediacion, y

Xl. Las demas que le encomiende el Director General asi como las que le

correspondan de conformidad a los manuales del Centro y los Lineamientos.
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Articulo 8. Las Direcciones de Mediacion Civil-Mercantil, de Mediacion Familiar y
la de Facilitacion Penal y de Justicia para Adolescentes contaran con una
Subdireccién, cada una, para conducir los trabajos de los mediadores y facilitadores
y apoyar, en general, las actividades para el logro de las metas programadas, y
tendra las siguientes atribuciones:

I. Supervisar al personal adscrito a la Direccion de area de su adscripcion y verificar
la realizacion oportuna de las sesiones de pre-mediacion y de mediacion o del
mecanismo alternativo de solucion de controversias que corresponda;

Il. Supervisar la recepcion a fin de que la atencion a usuarios sea agil y eficiente;
lll. Revisar que las agendas de los mediadores y facilitadores se encuentren
debidamente integradas;

IV. Supervisar la recepcion, resguardo, clasificacion y el manejo del acervo
informativo que genere la Direccion de su adscripcion;

V. Dar fe publica de la celebracion de los convenios derivados de las mediaciones;
VI. Expedir copias certificadas de los convenios de mediacion, asi como de los
documentos relacionados con los mismos que estuvieren archivados en el Centro
en términos de Ley, sea que obren en papel o de manera digital;

VII. Expedir las constancias y girar los oficios necesarios que se requieran en
términos de la Ley, este Reglamento las Reglas, en asuntos de su competencia, asi
como en procedimientos judiciales o administrativos relativos a su éarea;

VIIl. Fungir como responsable del sistema de datos personales denominado
Solicitud del Servicio de Mediacién, a excepcion de que el Consejo acuerde que
esta funcion recaiga en un servidor publico distinto, y

IX. Las demas que le instruyan el Director General o el Director de Mediacion o
Facilitacion de su adscripcion, asi como las que le correspondan de conformidad a

los manuales del Centro y los Lineamientos.

Articulo 9. La Unidad de Inscripcion y Archivo de Convenios de Mediacion estara

adscrita a la Direccién de Mediacion Privada y de Registro de Mediadores y
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Convenios, tendra a su cargo el acervo de convenios de mediacion, y tendra las
siguientes atribuciones:

l. Recibir los convenios de mediacion privada y de secretarios actuarios, asi como
registrarlos en el SIRECO;

Il. Custodiar y, en su caso, respaldar los convenios de mediacién privada y de
secretarios actuarios registrados y su documentacion anexa, remitiéndolos al
archivo judicial en los términos de las disposiciones legales aplicables de la materia;
lll. Custodiar el acervo de discos Opticos que contengan los convenios de mediacion
privada registrados y digitalizados que presenten los mediadores privados;

IV. Tramitar, expedir y reproducir a solicitud de parte interesada o autoridad
competente, los documentos y convenios que obren en los acervos para la
certificacion de los mismos por parte del Director General o Director o Subdirector
de Mediacion o Facilitacion que corresponda;

V. Revisar que los convenios, libros y archivos de mediacién que presenten los
mediadores privados y los secretarios actuarios cumplan con todos y cada uno de
los requisitos previstos en la Ley, el Reglamento y las Reglas;

VI. Recibir en custodia los sellos de los mediadores privados que dejen de ejercer
por cualquier causa, asi como inutilizar los sellos cuando corresponda;

VII. Recibir, en su caso, las inspecciones judiciales en términos de las disposiciones
legales aplicables;

VIIl. Fungir como responsable del sistema de datos personales denominado
Solicitud del Servicio de Mediacién, a excepcidon de que el Consejo acuerde que
esta funcion recaiga en un servidor publico distinto, y

IX. Las demas que le encomiende el Director General asi como las que le
correspondan de conformidad a los manuales del Centro y los Lineamientos.

Articulo 10. La Unidad de Gestion y Seguimiento tendra a su cargo el apoyo

operativo y administrativo de la Direccion General para el seguimiento, control de

gestion y enlace con las diversas areas del Tribunal y del Consejo y supervision de
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las actividades de las diversas unidades y personal del Centro, y tendra las
siguientes atribuciones:

I. Verificar la administracion racional, transparente y eficiente de los recursos
humanos, materiales y financieros e informaticos asignados al Centro;

Il. Registrar y controlar la asistencia, licencias y permisos del personal;

lll. Auxiliar a la Direccion General en el seguimiento y control de los asuntos que se
remitan a las diversas areas del Centro;

IV. Gestionar ante las areas competentes los asuntos relacionados con los recursos
humanos, recursos materiales, mantenimiento preventivo y correctivo de
instalaciones, mobiliario y equipo;

V. Intervenir en el disefio y logistica relativas a los eventos que organiza o en los
que participa el Centro, segun corresponda;

VI. Realizar la recepcidn, resguardo, clasificacion y el manejo del acervo informativo
que genere la Direccion General del Centro;

VII. Elaborar el programa de estimulos e incentivos al cual se haran acreedores los
mediadores y los facilitadores publicos que tengan, en el ejercicio de su cargo, un
comportamiento sistematicamente meritorio y destacado, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 25 de la Ley. Los estimulos e incentivos podran consistir en
un reconocimiento publico, o en un reconocimiento econémico equivalente a las
unidades de cuenta de la Ciudad de México que se autoricen, o en el otorgamiento
de dias de asueto que se autoricen a los mediadores o a los facilitadores de que se
trate, pudiendo otorgarse uno o mas de los estimulos e incentivos en mencion, y
VIIl. Las demas que le encomiende el Director General asi como las que le

correspondan de conformidad a los manuales del Centro y los Lineamientos.

Articulo 11. La Unidad de Atencion al Publico tendra a su cargo la operacion de
una recepcion agil y eficiente de las personas que soliciten los servicios del Centro
y tendra las siguientes atribuciones:

I. Atender a toda persona que solicite los servicios de mediacion de manera

ordenada y conforme a turnos e invitaciones, segun corresponda;
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Il. Derivar a los usuarios del servicio al area correspondiente;
lll. Canalizar a ofras instancias e instituciones a los solicitantes cuyos asuntos no
sean competencia del Centro y proporcionar la informaciéon para la correcta
remision;
IV. Capturar los datos generales de todas las solicitudes de servicio y registrar,
como corresponda, la informacion en el SICEJA;
V. Elaborar las invitaciones;
VI. Atender las solicitudes de informacion via telefonica, y
VII. Dar seguimiento, via telefonica, a las invitaciones enviadas o entregadas, asi
como de las confirmaciones de asistencia a sesiones e informar de ello a la
Subdireccién correspondiente.”

"CAPITULO VI

SECCION SEGUNDA

Articulo 81. Seran obligaciones del mediador y del facilitador publicos, luego de
realizada la pre-mediacion, ademas de las sefialadas en el articulo 21 de la Ley, las
siguientes:

l. Integrar y, en su momento, cerrar debidamente los expedientes correspondientes
a las mediaciones o a los mecanismos alternativos de solucion de controversias a
su cargo y mantener actualizado el registro de sus actividades que correspondan
en el SICEJA o en el sistema informatico correspondiente a los facilitadores;

Il. Rendir al Director General los informes que se le soliciten y de manera mensual
la informacién estadistica que genere, y

lll. Permitir la supervision de su trabajo, incluso durante las sesiones de mediacion
o de mecanismos alternativos de solucion de controversias en materia penal, por

parte de sus superiores jerarquicos o por quienes éstos determinen.”
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REGLAS DEL MEDIADOR PRIVADO
“CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.

Corresponde al Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la

Ciudad de México aplicar, vigilar y supervisar respecto de los mediadores privados,
el debido cumplimiento de estas Reglas.”
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IX. OBJETIVOS Y FUNCIONES
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OD-01 - Director(a) General del Centro de Justicia Alternativa

Objetivo

Garantizar el buen funcionamiento del Centro de Justicia Alternativa, mediante el
cumplimiento de la normatividad que lo regula, estableciendo los lineamientos y las
directrices pertinentes que conduzcan a la éptima calidad de los servicios que
proporciona y el logro de sus metas y objetivos, a través de las estrategias de accion
implementadas para salvaguardar los Derechos Humanos, tanto del personal que
integra el Centro como de las personas usuarias a las cuales se les auxilia para que
puedan participar de manera voluntaria en algun mecanismo alternativo de solucion
de controversias de caracter legal, especialmente la mediacion, como una forma de

acceso a la justicia.

Funciones

1. Consultar en el capitulo de atribuciones, las facultades y obligaciones que le
confieren los articulos 199 y 203 de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Ciudad de México, el articulo 12 la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal
Superior de Justicia para el Distrito Federal, los articulos 40 y 43 de la Ley
Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en
Materia Penal, el articulo 68 fracciones Ill, IV y V de la Ley Nacional del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, el articulo 5 del
Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México y el articulo 1 de las Reglas del Mediador

Privado.

2. Coordinar y revisar el Informe relativo a las estrategias de accion de

Derechos Humanos.
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OD-01.00.01 - Lider Coordinador(a) de Proyectos “C”

Objetivo

Apoyar en los diversos proyectos del Centro que le designe la Direccion General,
asistiendo a las Direcciones de Area; particularmente en materia de mediacion
privada, mediante la coordinacion de personal y otros recursos necesarios para su

operacion.

Funciones
1. Coordinar las tareas que le designe la Direccién General, asi como apoyar a
las deméas Direcciones de Area del Centro, particularmente en materia de

Mediacién Privada, por lo que hace al Registro de Mediadores y Convenios.

2. Coordinar el desempefio del personal y otros recursos, para llevar a cabo los
proyectos que le sean asignados, de conformidad a lo ordenado por la o el

Director(a) General del Centro de Justicia Alternativa.

3. Observar el cumplimiento de las directrices y estrategias en la administracion
de los Padrones, Registros y autorizaciones previstas por la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal, el

Reglamento Interno del CJA y las Reglas del Mediador Privado.

4. Implementar acciones para resguardar y archivar los libros de registro de las

personas mediadoras.

5. Integrar estrategias oficiales para mantener y mejorar la comunicacion
permanente con las personas mediadoras privadas para coadyuvar en la

actualizacién de informacion, datos y seguimiento.
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6. Proponer los objetivos y metas en la coordinacién y en las funciones de
verificacion, supervision y monitoreo a las personas mediadoras privadas,
moédulos de mediacion privada, fisicos y/o virtuales, y en su caso elaborar los
informes que deban presentarse al Comité Revisor de las Evidencias de
Evaluacion, respecto de las posibles infracciones a la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal, el
Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa o las Reglas del
Mediador Privado, remitiendo la documentacién correspondiente a la
persona titular de la Direccion de Mediacién Privada y de Registro de
Mediadores y Convenios, de conformidad a lo ordenado por la o el Director(a)
General del Centro de Justicia Alternativa.

7. Organizar la integracion de las constancias y elaborar los oficios necesarios
que se requieran en procedimientos judiciales o administrativos que le
encomiende la Direcciéon General, asi como aquellos derivados de lo
establecido en la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia
para el Distrito Federal, el Reglamento Interno del CJA o las Reglas del

Mediador Privado.

8. Coordinar, a solicitud de la parte interesada o autoridad competente, la
tramitacion de la expedicion y reproduccién de los documentos o convenios
que obren en los acervos; insertando sus iniciales y rubrica para la
certificacion por parte de la o el Director(a) General, la o el Director(a) de
Area o la o el Subdirector(a) de Area que corresponda.

9. Proponer a la persona titular de la Direccion de Mediacion Privada y de
Registro de Mediadores y Convenios las directrices y estrategias para revisar
los convenios, libros y archivos de mediacion que presenten las personas
mediadoras privadas y los secretarios actuarios, a efecto de que cumplan
con todos y cada uno de los requisitos previstos en la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal, el
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Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa o las Reglas del
Mediador Privado, de conformidad a lo ordenado por la o el Director(a)

General del Centro de Justicia Alternativa.

10.Proponer a la persona titular de la Direccion de Mediacién Privada y de
Registro de Mediadores y Convenios las acciones necesarias para la
recepcion y custodia de los sellos de las personas mediadoras privadas que
dejen de ejercer por cualquier causa, asi como para la inutilizacion de los
sellos cuando corresponda, de conformidad a lo ordenado por la o el

Director(a) General del Centro de Justicia Alternativa.

11.Coordinar las tareas que desarrolle el equipo a su cargo, cuando se reciban
las inspecciones judiciales en términos de las disposiciones legales

aplicables.

12.Coordinar las visitas de verificacion y supervision de las personas
mediadoras privadas, tanto en sus oficinas (domicilios) como en el Centro de
Justicia Alternativa o Virtuales, previstas en las normatividades respectivas,
de conformidad a lo ordenado por la o el Director(a) General del Centro de

Justicia Alternativa.

13.Coordinar los procesos de capacitacion (inicial o continua), y de evaluacion,
para la obtenciéon o renovacion del registro como mediador(a) privado
certificado por el Tribunal, de conformidad a lo ordenado por la o el

Director(a) General del Centro de Justicia Alternativa.

14.Coordinar los procesos de capacitacion (inicial o continua), y de evaluacion,
para ocupar o renovar un puesto como mediador(a) o facilitador(a) publico
del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México.
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15.Las demas que le instruya su superior jerarquico, la o el Director(a) General,
asi como las que le correspondan de conformidad a los manuales del Centro

y los Lineamientos.
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0OD-01.00.02 - Profesional Ejecutivo(a) de Servicios
Especializados

Objetivo

Contribuir al cumplimiento de las funciones del area de gestion y seguimiento de la
Direccion General del Centro de Justicia Alternativa, a fin de garantizar el
fortalecimiento de los proyectos que requieran apoyo especializado.

Funciones
1. Colaborar en la ejecucién de planes y acciones orientados a mejorar el

desarrollo de los servicios que proporciona el Centro de Justicia Alternativa.

2. Auxiliar en las acciones de control y registro de indicadores del desempeno

para medir la eficiencia y productividad.

3. Mantenerse actualizado(a) en materia de organizacién y métodos, para su

aplicacion en las actividades y tareas a desarrollar.

4. Auxiliar en el seguimiento, control de gestién y enlace con las diversas areas
del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura, ambos de la
Ciudad de México.

5. Colaborar en las actividades que se llevan a cabo en la Unidad de Atencién
al Publico y en la Unidad de Inscripcion y Archivo de Convenios de

Mediacion.

6. Contribuir a que las actividades y tareas se ajusten a las politicas, normas y

procedimientos.
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7. Auxiliar en la logistica relativa a los eventos (académicos, conmemorativos u

otros), que el Centro de Justicia Alternativa organice o en los que participe.

8. Elaborar el Informe relativo a las estrategias de accién de Derechos

Humanos.

9. Auxiliar en la recopilacion de informacién con fines estadisticos.

10.Las demas que le instruya su superior jerarquico, la o el Director(a) General,
asi como las que le correspondan de conformidad a los manuales del Centro

y los Lineamientos.
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0OD-01.00.03 - Profesional Dictaminador(a) de Servicios

Especializados

Objetivo

Organizar y efectuar los diagnoésticos, estudios, analisis, e investigaciones que le

permitan detectar y dictaminar sobre diversas problematicas y emitir propuestas de

solucion para el buen funcionamiento de los programas y proyectos a cargo de la

Direccion General del Centro de Justicia Alternativa.

Funciones

1.

Disefiar y organizar los diagndsticos administrativos, estudios y proyectos de

investigacion que se le asignen.

. Operar el Sistema de Respuestas de Comunicados del Consejo de la Judicatura

de la Ciudad de México (SIREQO) y comunicar la informacién a la persona titular

de la Direccion General y Colaboradores pertinentes.

Revisar los avisos del Boletin Judicial del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México y resaltar los asuntos que sean competencia del Centro de
Justicia Alternativa, y comunicarlos mediante correo electrénico a las areas

correspondientes.

. Operar la cuenta de correo electronico del Centro de Justicia Alternativa.

Apoyar en la generacion de material para la logistica de organizacion de eventos.

Recopilar informacion e impulsar los estudios y analisis de caracter diagnoéstico

y prospectivo, elaborar el dictamen que permitan apoyar la retroalimentacion de
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los servicios que el propio Centro ofrece, para someterlo a consideracion del

titular del area.

7. Apoyar a la persona responsable de la Unidad de Gestién y Seguimiento y a la
persona titular de la Direccion de Mediaciéon Privada y de Registro de
Mediadores y Convenios, a ésta Ultima en la gestiéon de las tareas
correspondientes a las secretarias del Comité y del Consejo Consultivo.

8. Auxiliar a la persona responsable de la Unidad de Gestién y Seguimiento, en el
disefio y la logistica relativa a los eventos (académicos, conmemorativos u

otros), que el Centro organice, o en los que participe el personal.

9. Colaborar con la elaboracién de los informes mensuales y del informe

correspondiente al afio judicial.

10.Las demas que le encomiende la persona titular de la Direccién General del
Centro, asi como las que le correspondan de conformidad a los manuales del

Centro y los Lineamientos.
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JDAD DE ME

OD-01.01 — Jefe(a) de Unidad Departamental de la Unidad de
Atencién al Publico

Objetivo
Operar la recepcion agil y eficiente de las personas que solicitan los servicios del
Centro de Justicia Alternativa, proporcionando un servicio de calidad, asi como

sistematizar el acervo informativo que genere la institucion.

Funciones

Consultar en el capitulo de atribuciones, las facultades y obligaciones que le
confiere el articulo 11 del Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, asi como las demas que le

instruya su superior jerarquico, la o el Director(a) General.
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OD-01.02 — Subdirector(a) de la Unidad de Gestiéon y Seguimiento

Objetivo

Coadyuvar administrativamente con la Direcciéon General para el adecuado
funcionamiento del Centro de Justicia Alternativa, mediante el seguimiento, control
de gestidn y enlace con las diversas areas del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México y del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, asi como

la coordinacion de las actividades de las diversas unidades y personal del Centro.

Funciones

1. Presentar la propuesta del Programa Operativo Anual, el Programa Interno de
Trabajo y el Programa Anual de Adquisiciones del Centro y someterlos a la
consideracion de la persona titular de la Direccion General para su revision y

aprobacion.

2. Integrar los reportes de incidencias del personal y remitirlos a la Direcciéon
Ejecutiva de Recursos Humanos para los efectos que procedan, asi como
registrar y tramitar ante la misma Direccion los movimientos de personal que se

generen.

3. Auxiliar a la Direccion General en el seguimiento y control de los asuntos que se

remitan a las diversas areas del Centro.

4. Realizar la recepcion, resguardo, clasificacion y el manejo del acervo informativo

que genere la Direccion General del Centro.

5. Fungir como enlace entre las y los prestadores(as) de servicios y el Tribunal para

efectos de cumplir en tiempo y forma los contratos establecidos.

MO / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 66



Lunes 12 de julio del 2021 BOLETIN JUDICIAL No. 95

[ PN
I‘j” OMX MANUAL DE ORGANIZACION

(- PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO OBJETIVOS Y FUNCIONES

6. Supervisar y controlar que se proporcione oportunamente el mantenimiento
preventivo y correctivo a instalaciones, mobiliario, equipo y vehiculos destinados

al servicio del Centro.

7. Vigilar que se mantenga actualizado el inventario de los bienes muebles e
inmuebles asignados y solicitar la baja de aquellos que por sus condiciones
técnicas y de funcionamiento no cumplan con los fines para los cuales fueron

destinados.

8. Evaluar la estimacion de las necesidades mensuales de recursos materiales, asi
como la elaboracién de las requisiciones correspondientes y su documentacion
para la adquisicion de los bienes y la contratacion de los servicios que requiera
el Centro para su funcionamiento y enviarlas a la Direccidon Ejecutiva de

Recursos Materiales.

9. Verificar que se suministre oportunamente a las areas del Centro, los bienes de

consumo asignados y que se utilicen para los fines establecidos.

10. Verificar la administracion racional, transparente y eficiente de los recursos

humanos, materiales y financieros e informaticos asignados al Centro.

11.Supervisar que las condiciones de seguridad e higiene de las instalaciones del
Centro cumplan con la normatividad establecida y que no presenten riesgo para
los usuarios y al personal adscrito.

12.Verificar que se ejerza de forma adecuada el fondo revolvente asignado al
Centro y que se aplique a la adquisicion de los bienes y servicios autorizados,
asi como supervisar que se realice la comprobacion de gastos en tiempo y

forma.
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13. Vigilar que se proporcionen los servicios de oficialia de partes, archivo,
mensajeria y transporte que requieran las areas del Centro para el cumplimiento

de sus funciones.

14. Fungir como enlace con las diversas areas del Tribunal Superior de Justicia y
del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

15. Elaborar el programa de estimulos e incentivos al cual se hara acreedor el
personal mediador y facilitador publico que tenga, en el ejercicio de su cargo, un
comportamiento sistematicamente meritorio y destacado, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 25 de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior

de Justicia para el Distrito Federal.

16. Coordinar la elaboracién o actualizacion de los Manuales de Organizacion y de
Procedimientos.

17.Las demas que le instruya su superior jerarquico, la o el Director(a) General, asi
como las que le correspondan de conformidad a los manuales del Centro y los
Lineamientos.
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OD-01.02.01 — Jefe(a) de Unidad Departamental de la Unidad de
Gestion y Seguimiento

Objetivo

Apoyar en el adecuado funcionamiento del Centro de Justicia Alternativa, mediante
la administracion racional, transparente y eficiente de los recursos asignados, que
permitan proporcionar con calidad y oportunidad los servicios de apoyo que requiera
el propio Centro; asi también, asistir en las diversas necesidades operativas y
administrativas de la Direccion General, para el enlace, control de gestion y

seguimiento de los trabajos con las diversas areas del Tribunal y del Consejo.

Funciones
1. Apoyar a la persona titular de la Subdireccion de la Unidad de Gestion y
Seguimiento en la administracién racional, transparente y eficiente de los

recursos humanos, materiales y financieros e informaticos asignados al Centro.

2. Registrar y controlar la asistencia, licencias y permisos del personal.

3. Apoyar a la persona titular de la Subdireccion de la Unidad de Gestién y
Seguimiento en el seguimiento y control de los asuntos que se remitan a las

diversas areas del Centro.

4. Gestionar ante las areas competentes los asuntos relacionados con los recursos
humanos, recursos materiales, mantenimiento preventivo y correctivo de

instalaciones, mobiliario y equipo.

5. Intervenir en el disefio y logistica relativas a los eventos que organiza o en los

que participa el Centro, segun corresponda.
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6. Auxiliar a la persona titular de la Subdireccién de la Unidad de Gestion y
Seguimiento en la recepcién, resguardo, clasificacion y el manejo del acervo

informativo que genere la Direccion General del Centro.

7. Apoyar a la persona titular de la Subdireccion de la Unidad de Gestién y
Seguimiento en la elaboracion del programa de estimulos e incentivos al cual se
hara acreedor el personal mediador y facilitador publico que tenga, en el ejercicio
de su cargo, un comportamiento sistematicamente meritorio y destacado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley de Justicia Alternativa del

Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal.

8. Las demas que le instruya su superior jerarquico, la o el Director(a) General, asi
como las que le correspondan de conformidad a los manuales del Centro y los

Lineamientos.
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OD-01.03 — Director(a) de Mediacién Familiar

Objetivo

Dirigir, en el acceso a la justicia alternativa, los servicios de mediacion familiar, para
garantizar que estos se proporcionen bajo los principios de voluntariedad,
transparencia y respeto mutuo entre las partes, bajo la observancia en todo
momento de la normatividad aplicable y como apoyo a la funcion jurisdiccional del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México; asi como supervisar las
actividades de difusién e informacién especializada sobre los métodos alternativos

de solucién de conflictos en la materia.

Funciones

Consultar en el capitulo de atribuciones, las facultades y obligaciones que le
confieren los articulos 198, 199 y 203 de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Ciudad de México, el articulo 9 la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia para el Distrito Federal y el articulo 6 del Reglamento Interno del Centro

de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
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OD-01.03.01 — Subdirector(a) de Mediacion Familiar

Objetivo

Supervisar los trabajos de las personas mediadoras, integrando la informacion
sobre el numero y circunstancias especiales de cada uno de los servicios de pre
mediacién, mediacién, re-mediaciéon y co-mediacion, que en materia familiar se
llevan a cabo en el Centro, optimizando el uso de los recursos, tanto humanos como
materiales, en aras de prestar un servicio de alta calidad y de satisfaccion plena

para las personas usuarias.

Funciones

Consultar en el capitulo de atribuciones, las facultades y obligaciones que le
confieren los articulos 198, 199 y 203 de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Ciudad de México, el articulo 9 la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia para el Distrito Federal y el articulo 8 del Reglamento Interno del Centro

de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
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OD-01.03.01.01 Mediador(a) Familiar “A”
OD-01.03.01.02 Mediador(a) Familiar “B”
OD-01.03.01.03 Mediador(a) Familiar “C”
OD-01.03.01.04 Mediador(a) Familiar “D”
OD-01.03.01.05 Mediador(a) Familiar “E”
OD-01.03.01.06 Mediador(a) Familiar “F”
OD-01.03.01.07 Mediador(a) Familiar “G”

Objetivo

Intervenir como persona facilitadora de la comunicacion en el proceso de mediacion
para atender los intereses y necesidades de las partes en conflicto, para ayudar a
las personas mediadas a compartir informacion y a que se escuchen mutuamente
con el fin de encontrar opciones para prevenir o solucionar conflictos que se susciten

en materia familiar.

Funciones

Consultar en el capitulo de atribuciones, las facultades y obligaciones que le
confiere el articulo 21 de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de
Justicia para el Distrito Federal y el articulo 81 del Reglamento Interno del Centro
de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, asi

como las demas que le instruya su superior jerarquico y la o el Director(a) General.
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OD-01.04 - Director(a) de Mediacion Civil-Mercantil

Objetivo

Dirigir, en el acceso a la justicia alternativa, los servicios de mediacion civil-
mercantil, para garantizar que estos se proporcionen bajo los principios de
voluntariedad, transparencia y respeto mutuo entre las partes, bajo la observancia
en todo momento de la normatividad aplicable y como apoyo a la funcion
jurisdiccional del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México; asi como
supervisar las actividades de difusion e informacion especializada sobre los

métodos alternativos de solucién de conflictos en la materia.

Funciones

Consultar en el capitulo de atribuciones, las facultades y obligaciones que le
confieren los articulos 198, 199 y 203 de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Ciudad de México, el articulo 9 la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia para el Distrito Federal y el articulo 6 del Reglamento Interno del Centro

de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
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OD-01.04.01 - Subdirector(a) de Mediacién Civil-Mercantil

Objetivo

Supervisar los trabajos de las personas mediadoras, integrando la informacién
sobre el numero y circunstancias especiales de cada uno de los servicios de pre
mediacién, mediacion, re-mediacion y co-mediacion, que en materia civil-mercantil
se llevan a cabo en el Centro, optimizando el uso de los recursos, tanto humanos
como materiales, en aras de prestar un servicio de alta calidad y de satisfaccion

plena para las personas usuarias.

Funciones

Consultar en el capitulo de atribuciones, las facultades y obligaciones que le
confieren los articulos 198, 199 y 203 de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Ciudad de México, el articulo 9 la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia para el Distrito Federal y el articulo 8 del Reglamento Interno del Centro

de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
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OD-01.04.01.01 Mediador(a) Civil-Mercantil “A”
OD-01.04.01.02 Mediador(a) Civil-Mercantil “B”
OD-01.04.01.03 Mediador(a) Civil-Mercantil “C”
OD-01.04.01.04 Mediador(a) Civil-Mercantil “D”
OD-01.04.01.05 Mediador(a) Civil-Mercantil “E”
OD-01.04.01.06 Mediador(a) Civil-Mercantil “F”
OD-01.04.01.07 Mediador(a) Civil-Mercantil “G”

Objetivo

Intervenir como persona facilitadora de la comunicacion en el proceso de mediacion
para atender los intereses y necesidades de las partes en conflicto, para ayudar a
las personas mediadas a compartir informacion y a que se escuchen mutuamente
con el fin de encontrar opciones para prevenir o solucionar conflictos que se susciten

en materia civil o mercantil.

Funciones

Consultar en el capitulo de atribuciones, las facultades y obligaciones que le
confiere el articulo 21 de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de
Justicia para el Distrito Federal y el articulo 81 del Reglamento Interno del Centro
de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, asi

como las demas que le instruya su superior jerarquico y la o el Director General.
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OD-01.05 - Director(a) de Facilitacion Penal y de Justicia para
Adolescentes

Objetivo

Dirigir, en el acceso a la justicia alternativa, los servicios de facilitacion Penal y de
Justicia para Adolescentes, para garantizar que estos se proporcionen bajo los
principios de voluntariedad, transparencia y respeto mutuo entre las partes, bajo la
observancia en todo momento de la normatividad aplicable y como apoyo a la
funcion jurisdiccional del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México; asi
como supervisar las actividades de difusién e informacién especializada sobre los

métodos alternativos de solucién de conflictos en la materia.

Funciones

Consultar en el capitulo de atribuciones, las facultades y obligaciones que le
confieren los articulos 198, 199 y 203 de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Ciudad de México, el articulo 9 la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia para el Distrito Federal y el articulo 6 del Reglamento Interno del Centro

de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
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OD-01.05.01 - Subdirector(a) de Facilitacion Penal y de Justicia
para Adolescentes

Objetivo

Supervisar los trabajos de las personas facilitadoras, integrando la informacién
sobre el numero y circunstancias especiales de cada uno de los servicios de
sesiones previas y sesiones conjuntas, que en materia de Facilitaciéon Penal y de
Justicia para Adolescentes se llevan a cabo en el Centro, optimizando el uso de los
recursos, tanto humanos como materiales, en aras de prestar un servicio de alta

calidad y de satisfaccion plena para las personas usuarias.

Funciones

Consultar en el capitulo de atribuciones, las facultades y obligaciones que le
confieren los articulos 198, 199 y 203 de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Ciudad de México, el articulo 9 la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia para el Distrito Federal y el articulo 8 del Reglamento Interno del Centro

de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
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OD-01.05.01.01 Facilitador(a) Penal y de Justicia para
Adolescentes “Santa Martha”
0OD-01.05.01.02 Facilitador(a) Penal y de Justicia para
Adolescentes “Reclusorio Sur”
OD-01.05.01.03 Facilitador(a) Penal y de Justicia para
Adolescentes “Reclusorio Norte”
OD-01.05.01.04 Facilitador(a) Penal y de Justicia para
Adolescentes “Reclusorio Oriente”
OD-01.05.01.05 Facilitador(a) Penal y de Justicia para
Adolescentes “Liceaga”

Objetivo

Intervenir como persona facilitadora de la comunicacidon en los procesos de
facilitacion y mediacion para atender los intereses y necesidades de las partes en
conflicto, para ayudar a las personas mediadas a compartir informacién y a que se
escuchen mutuamente con el fin de encontrar opciones para prevenir o solucionar

conflictos que provengan de:

1. Controversias entre particulares, ya sean personas fisicas o morales, originadas
por la comision de una conducta tipificada como delito por las leyes penales de
la Ciudad de México, siempre que se persiga por querella de parte ofendida,
previo al inicio del proceso penal; asi como al concluir el proceso penal, en
delitos graves y perseguibles de oficio, exclusivamente para efectos
restaurativos y de recomposicion del tejido social cuando la victima u ofendido

del delito lo solicite.

2. Controversias surgidas entre particulares, sean personas fisicas o morales,
derivadas de conductas tipificadas como delitos en las leyes penales del Distrito
Federal, cuando en el momento de la comision de dichas conductas el

adolescente tenga mas de doce y menos de dieciocho afios de edad.
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Funciones

1. Consultar en el capitulo de atribuciones, las facultades y obligaciones que le
confiere el articulo 21 de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de
Justicia para el Distrito Federal, el articulo 40 de la Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal, el articulo 68 de la
Lay Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, el
articulo 204 de la Ley Nacional de Ejecucién Penal, y el articulo 81 del
Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México, asi como las demas que le instruya su superior

jerarquico y la o el Director(a) General.
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OD-01.06 - Director(a) de Mediacion Privada y de Registro de
Mediadores y Convenios

Objetivo

Garantizar el registro, monitoreo, supervision, verificacion, certificacion y
recertificacion de las personas mediadoras privadas, mediante la adecuada
administracion de padrones y registros de seguimiento y la imparticion de cursos de

formacion y actualizaciéon de mediadores.

Funciones

Consultar en el capitulo de atribuciones, las facultades y obligaciones que le
confieren los articulos 198, 199 y 203 de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Ciudad de México, el articulo 9 la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia para el Distrito Federal y el articulo 7 del Reglamento Interno del Centro
de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, asi

como las Reglas del Mediador Privado.
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OD-01.06.01 - Jefe(a) de Unidad Departamental de la Unidad de
Inscripciéon y Archivo de Convenios de Mediacion

Objetivo
Realizar la inscripcion y archivo de convenios de mediacion privada, asi como
administrar y mantener actualizado el acervo de convenios de mediacion del Centro

de Justicia Alternativa.

Funciones
1. Consultar en el capitulo de atribuciones, las facultades y obligaciones que le
confiere el articulo 9 del Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa

del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

2. Recibir y registrar los comprobantes de pago por concepto de cuotas de
recuperacion, derechos u otros conceptos por parte de las personas mediadoras

privadas, que corresponda aplicar al Centro.

3. Gestionar los pagos ante las instituciones correspondientes, derivados del

registro de convenios de mediacion privada.
4. Generar reporte mensual de los ingresos del Centro por cuotas de recuperacion,

derechos u otros conceptos requerido por la Direccion Ejecutiva de Recursos

Financieros.
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Ciudad de México, a 8 de junio de 2021.

Elaborado por:

Dra. Maria Claudia Campuzano Caballero

Directora General del
Centro de Justicia Alternativa

Validado por:

Lic. Daniel Gonzalez Ramirez

Director Ejecutivo de Planeacion

Vo. Bo.:

Dr. Sergio Fontes Granados

Oficial Mayor
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Autoriza:

El Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México

Magdo. Rafael Guerra Alvarez

Presidente
Andrés Linares Carraza Susana Batiz Zavala
Consejero Consejera
Ricardo Amezcua Galan Irma Guadalupe Garcia Mendoza
Consejero Consejera
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