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CIRCULAR CICDMX-17/2020

gERfANOS JURISDICCIONALES, AREAS DE APOYO JUDICIAL Y ADMINISTRATIVAS
: TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA, ASi COMO DEL CONSEJO DE LA
Gllls?u!e%?m AMBOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, LITIGANTES Y PUBLICO EN

PRESENTES

En cumplimiento a lo ordenado en Acuerdo General 11-18/2020, emitido por el Pleno del Consejo de la
Judicatura de la Ciudad de México, en sesién extraordinaria celebrada el dia cinco de junio del afio dos mil
veinte, con toda atencién hago de su conocimiento que de conformidad con lo que dispone el articulo 218,
fraccién I, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad de México, asi como el diverso 10, fraccién I,
del Reglamento Interior del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal (normatividad aplicable en términos
del articulo TRIGESIMO transitorio de la Constitucién Politica de la Ciudad de México), este érgano
colegiado determiné aprobar el documento denominado "Lineamlentos para la
Implementacion y Uso del Servicio de Mediacién y Facilitacion Virtual en el Centro de Justicia
Alternativa del Poder Judicial de la Cludad de México”; en los siguientes términos:

#ACUERDO 11-18/22020, EMITIDO POR EL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, EN SESION DE FECHA CINCO DE JUNIO DE DOS MIL VEINTE, POR EL
QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION Y USO DEL SERVICIO
DE MEDIACION Y FACILITACION VIRTUAL EN EL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL

PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones para la implementacion y uso
de los medios electronicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, en los servicios de mediacion y facilitacion que
presta el Centro de Justicia Alternativa del Poder Judicial de la Ciudad de México.

Articulo 2. Las disposiciones de estos Lineamientos son de cardcter general y de observancia obligatoria para todas
las personas servidoras puiblicas del Centro de Justicia Alternativa del Poder [udicial de la Ciudad de México, asi
como para aquellas personas usuarias de sus servicios.

Articulo 3. Para los efectos de los presentes Lineamientos se entenderd por:

1. Acuerdo: Es el acuerdo reparatorio celebrado entre dos o mds personas intervinientes en una controversia
derivada de un delito, quienes construyen una solucién satisfactoria a la misma respecto a la reparacién del
daflo, con el apoyo de las personas facilitadoras, conforme a la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos
de Solucidn de Controversias en Maleria Penal, la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de
Justicia para el Distrito Federal y el Reglamento del Centro de Justicia Alternativa.

1. CEIL Correo Electrdnico Institucional asignado a las personas servidoras piiblicas del Poder Judicial de la
Ciudad de México.

Ill.  Centro; Centro de Justicia Alternativa del Poder Judicial de la Ciudad de México.




v,

VI

VI,

VIII.

IX.

XH.

Xil.

X1IV.

XV.

XVL

XVIL

XVlIL.

XIX.

Consejo: El Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

Conmi?: Conjunto de acuerdos a los que llegan las personas mediadas para prevenir una controversia o
dar foluaén a la misma, construido con el apoyo de las personas mediadoras, durante el desarrollo de la
mediacion en materia civil-mercantil o familiar.

Documento electronico: Es aquel documento generado, consultado, modificado o procesado por medios
electrénicos, que produce los mismos efectos que un documento fisico.

codificada en bits, de un

Documento digital: Es la representacion en medio digital, con informacion
co cuando es colejado por

documento, contenido, imagen, texto o video, que constituye documento publi
fedatario piblico.

e.firma: La Firma electronica certificada por el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Puiblico.

Facilitacién: Es el procedimiento voluntario por el cual dos o mds personas intervinientes en una

controversia derivada de un delito, a través de la utilizacion de los Mecanismos Alternativos de Solucién

de Controversias, buscan y construyen una solucién satisfactoria a la misma, logrando acuerdos
reparatorios, planes de reparacion o acuerdos para dar cumplimiento a lo ordenado en una sentencia,
respecto a la reparacién del dafio, conforme a lo dispuesto en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias en Materia Penal, la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de

Justicia para el Distrito Federal y el Reglamento del Centro de Justicia Alternativa.
FIREL: La Firma electronica certificada por el Poder Judicial de la Federacion.

Firma electrénica: Es el conjunto de datos que se asocian a un documento electronico o mensaje de datos,
cuya funcién es identificar en forma inequivoca a la o el signatario y asegurar la integridad del documento
firmado; que produce los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa.

Mediacion: Es el procedimiento voluntario por el cual dos o mds personas involucradas en ung
controversia, a las cuales se les denomina mediados, buscan y construyen una solucién satisfactoria a la
misma, con la asistencia de un tercero imparcial denominado mediador.

Mediados: Las-persanas fisicas 0 morales que, después de haber establecido una relacion de variada
naturaleza juridica, se someten a la mediacion, en busca de una solucién pacifica a su controversia.

Medios electrdnico's:' Es cualquier dispositivo, instalacion, equipamiento o sistema que permite producir,
almacenar o transmitir documentos, datos e informacion en forma electrénica, éptica o cualquier otra
tecnologia.

Persona facxlttadora priblica: Es profesional certificado cuya funcién es facilitar la participacién de las
personas infervinientes en los mecanismos alternativos de solucidn de controversias en materia penal

Personas _mtervimen.tes: Las persa'nas que participan en los mecanismos alternativos de solucion de
oontrmrss_as en materia penal, en calidad de solicitante o requerido, para buscar una solucién cifica
controversia, con la asistencia de una persona facilitadora. a o

Persona mediadora Pﬁ_bhca' : Es fzqueﬂa especf'alista que, habiendo cumplido los requisitos previstos en la
’iy‘;;.;m."":“ capacilads, ﬁdﬁo‘”z £ registrada por el Tribunal para conducir el procedimiento de
mediacion e intervenir conto me, r comunicaci iach . :

s - unicacién y la negociacién entre particulares involucrados

Personas usm'm'as: Son aquellas personas denominadas mediados o intervinientes que buscan solucionar
sus fontroversws, a través de la auto construccion de acuerdos que ellos proponen y la o el mediador o
Jacilitador traduce en palabras escritas. que se plasman en un convenio o en un acuerdo reparatorio

Poder Judicial: El Poder Judicial de la Ciudad de México, inte i
il g ( , integrado por el Tribu i ici
yel Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México. P ey

-



XX.  Pleno del Consejo: Al Pleno del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

&KL Sistems electrémico: Es el conjunto de programas informdticos desarrollados por el Poder Judicial de la
Cufc?ad ‘de México, con la finalidad de que en forma electronica se realicen los servicios de mediacién y
facilitacion que presta el Centro.

XXIL T”‘-’P"‘m La tecnologia que proporciona comunicacién (bidireccional o multi-direccional) de manera
directa y fluida de audio, video y datos de alta calidad, permitiendo a las sedes mantener una conversacion
simultdnea, interactiva y en tiempo real, a través de infraestructura dedicada para tal fin.

XXII.  Tribunal: El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

XXIV. UAP: Unidad de Atencién al Piiblico del Centro de Justicia Alternativa del Poder Judicial de la Ciudad de
Meéxico.

XXV. SICEJA: El Sistema Informitico del Centro de Justicia Alternativa del Poder Judicial de la Ciudad de

Meéxico, que en su momento serd sustituido por el SIM.

XXVI.  SIM: El Sistema Integral de Mediadores del Centro de Justicia Alternativa del Poder Judicial de la Ciudad

de México, que su momento de operacion sustituird al SICEJA.

XXVII.  Videoconferencia: Modalidad parcial de tele-presencia, utilizada cuando por las condiciones de una o mds
de las sedes no es posible utilizar infraestructura tecnoldgica dedicada.

facultada para interpretar las disposiciones de los presentes
dientes para los casos no previstos en éstos. Asimismo, en
doras piiblicas del Poder Judicial, se dard vista al

Articulo 4. El Pleno del Consejo es la dinica instancia
Lineamientos y establecer las determinaciones correspon
caso de inobservancia a los mismos, por parte de las personas servi

Consejo para que provea lo conducente.

Articulo 5. Todos los datos e informacion contenida en los documentos, firmas electronicas y videograbaciones
malteria de estos Lineantientos, estardn protegidos conforme a la ley de la materia, quedando prohibido cualquier uso
de la informacién para fines distintos a los descritos en los mismos, por lo que cualquier uso distinto que se detecte

o se tenga conocimiento por cualquier medio, se dard vista a los 6rganos y autoridades correspondientes.

CAPITULO I
DEL SISTEMA ELECTRONICO

Articulo 6. El Centro contard con un sistema electrénico que permita llevar a cabo la mediacién a distancia en
materias civil, mercantil y familiar, asf como la facilitacion penal y de justicia para adolescentes, a través de medios
electrénicos, cuando por las circunstancias del caso, no se sea posible la mediacién o facilitacion presencial.

Articulo 7. La mediacién y facilitacién virtual serd un servicio adicional y optativo al que se realiza en forma
presencial; por lo que, conforme a lo sefialado en la Ley de Justicia Alternativa de la Ciudad de México y el
Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, se
deberdn garantizar las mismas condiciones de seguridad y legalidad entre las personas que hagan uso de este

servicio.
Articulo 8. El sistema electrénico de mediacién y facilitacion virtual, a través del cual se brindard el servicio, tendrd

las siguientes caracteristicas:

1. Vinculard a la plataforma electrénica del Poder Judicial con la del Centro y contard, con las herramientas
necesarias para difundir en forma sencilla y accesible a las personas usuarias, la importancia de la mediacién
y la facilitacién a través de los medios electrénicos, los tutoriales que les faciliten el uso de este servicio, las
capsulas informativas sobre el tema y demds informacién que sea necesaria para su uso dptimo.

I.  Posibilitard a las personas servidoras piiblicas y, especialmente a las mediadoras y facilitadoras del Centro,
a interactuar y comunicarse entre si, con otras dreas del Poder Judicial, asi como con las personas usuarias,

-



para f’r""d‘"’ y rendir informacion sobre los servicios prestados y realizar actividades propias de la mediacion
y facilitacion.

1. Pennitird' la videograbacidn y videoconferencia, asi como la emision de documentos digitales y electrénicos
en las sesiones para integrar los documentos piiblicos de sus actividades, que tendrdn valor probatorio para
cualgquier efecto legal.

IV.  Indicard los mimeros telefénicos, extensiones y correo electronico, para atencion a las personas usuarias.

V.  Contari con un chat que permita interactuar con las personas usuarias y servidoras puiblicas del Centro,

asi como estas wltimas entre si.

VL.  Dispondrd de medios electrénicos en lugares estratégicos de los inmuebles del Poder Judicial, que al efecto
as que no cuenten con acceso a las

haya autorizado el Consejo, a fin de que aquellas personas usuari L
tecnologias necesarias, tengan la posibilidad de hacer uso del servicio de la mediacion y facilitacion a

distanca dentro de sus instalaciones.

CAPITULO III
DEL SERVICIO DE INFORMACION
viA TELEFONICA Y POR CHAT

Articulo 9. El Centro a través de la UAP, brindard informacién via telefénica y por chat a las personas usuarias
las nueve 09:00 a las 18:00 horas, de

que soliciten el servicio de mediacion y facilitacién virtual, con un horario de

lunes a viernes en dias hdbiles.

Las lineas telefonicas y correos electronicos para solicitar informacidn, se encontrarin indicadas en la pagina de
Internet del Centro, dentro del Portal de Internet del Poder Judicial.

Articulo 10. Para toda solicitud a cualquier conflicto, la UAP escuchard o leerd, segiin corresponda, los motivos de
I solicitud de medios alternos de la persona usuaria, a fin de verificar si el conflicto es o no mediable.

En caso de que el conflicto no sea mediable, la UAP canalizard el asunto a las dreas correspondientes.

De existir alguna duda por parte de la UAP sobre el manejo del conflicto, deberd consultarlo con el drea especializada
del Centro para dar respuesta inmediata a la persona usuaria que solicita el servicio.

Articulo 11. Las personas mediadoras y facilitadoras del Centro prestanin sus servicios en dias hdbiles, de las 09:00
a las 18:00 horas de lunes a viernes.

Articulo 12. El CEl, es el iinico medio para que las personas mediadoras y facilitadoras del Centro puedan
comunicarse entre si y con las personas usuarias del servicio, ademds de la telepresencia y videoconferencia referidas
en los presentes Lineamientos.

CAPITULO IV
DE LA MEDIACION VIRTUAL

Aﬂfcuio_ 13. Si Ia. s:oh'citud via telefénica y por chat es para el servicio de mediacion virtual en materia Civil-
Mercantil y/o Familiar, la UAP informard a las personas usuarias, los requisitos a cubrir, que a saber son:

1. Contar con teléfono celular o television inteligente, asi como datos méviles para ingresar por internet a la
plataforma; o bien, con una computadora conectada a la red de internet; y, en su caso, con impresora o

escdner.

I.  Consultar el tutorial respectivo para ejecutar los pasos para el ingreso a la pla i i
plataforma, que estard d
en el Portal de internet del Centro. ! apome

1ll.  Observar las disposiciones de los presentes Lineamientos.




A;mrf@, la UAP solicitard los datos generales de la persona usuaria, incluyendo teléfono fijo y mévil, correo
é Cf_TOl'l!Co, entre otros; asi como la informacién necesaria para solicitar la presencia de la persona invitada a la
mediacién virtual.

Articulo 14. Para el caso de no cubrir los requisitos seflalados en el Articulo anterior, la UAP hari del conocimiento
de la persona usuaria, que podni hacer uso de los sitios sealados en la fraccion V1 del Articulo 8 de estos
Lineamientos.

Para lo cual, la UAP indicari a las personas usuarias el procedimiento para agendar via telefonica la cita para el
servicio en el sitio correspondiente, mismo que se llevard a cabo de acuerdo a lo siguiente:

y mdvil, correo electronico,

I Solicitard los datos generales de la persona usuaria, incluyendo teléfono fijo,
la persona invitada a la

entre otros, asi como la informacion necesaria para solicitar la presencia de
mediacion virtual.
Il.  Se le proporcionard a la persona usuaria, el lugar, fecha y hora para que tenga acceso a los servicios de
mediacion.
Articulo 15. La persona servidora piiblica de la UAP que haya prestado el servicio via telefénica 0 chat, asignard
el niimero de registro en el SICEJA o, en su mometo de operacidn en el SIM, y entrard en contacto con la persona
diacin Familiar, segun que

servidora publica Titular de la Direccién de Mediacion Civil-Mercantil o de Me
jento para la mediacion virtual.

corresponda, para que proceda con las acciones necesarias para iniciar el procedimi

Articulo 16. No se brindard el servicio de mediacién virtual, en caso de no cumplir con lo sefialado en los presentes
Lineamientos, o bien, cuando existan las condiciones dptimas para que la mediacion se lleven a cabo en forma

presencial en las instalaciones del Centro.

rrollard conforme a las formalidades seiialadas en la Ley de

Articulo 17. El servicio de mediacion pirtual se desa
del Tribunal

Justicia Alternativa de la Ciudad de México yel Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa
Superior de Justicia de la Ciudad de Mexico.

Articulo 18. El proceso de preparacion para la pre-mediacion, que llevari a cabo el Centro a través de sus dreas,
serd conforme a lo siguiente:
La UAP enviard via el CEl a la Direccién de Mediacion Civil-Mercantil o Familiar segiin corresponda, la

notificacion de la solicitud del servicio de mediacion virtual, con el miimero de registro del SICE]JA o, en su
momento de operacién en el SIM, asi como los datos de localizacién via electrénica de la persona usuaria

que lo requiere y la persona invitada.

L

II. La l?ireca‘én de Mediacion Civil-Mercantil o Familiar, segin corresponda, designari a la persona
mediadora que atenderd el asunto y mediante el SICEJA o, en su momento de operacién en el SIM, seftalard
la fecha y hora para la realizacidn del primer encuentro con la persona usuaria solicitante. '

lll.  Lapersona mediadora que atenderd el asunto, solicitard a la UAP la entrega de todos los datos e informacion
que contenga el expediente, para la continuacion de las acciones correspondientes.

i lr‘;w,:mﬁmdén a la persona usuaria de los servicios de pre-mediacin se realizard en forma electrénica a
t és dfl correo electrénico que haya proporcionado, envidndole la informacion relativa al tutorial de
asistencia en el Portal del Centro, el link de acceso a la plataforma, el mi Firitidoir e nonibes de
persona mediadora a cargo del asunto. ; yel nombre de la

Articulo 19. El primer encuentro se llevard a cabo con la '
: | persona usuaria, qué de 1 7
medio tecnoldgico a utilizarse, los siguientes documentos: RO s e S e

a) Laidentificacion oficial vigente con fotografia de la persona usuaria de los servicios de mediacién

b) Los documentos con los que se acredita la 1 50 de acudir
personalidad, en caso de ire 1
5 i N representacion de una




¢) Los documentos en que se basa el conflicto.

Dichos d({cu mentos serdn grabados o capturados por la persona mediadora en documento digital para la integracion
del expediente respetivo, con el apoyo de personal de la Direccion Ejecutiva de Gestién Tecnoldgica, respetando en
todo momento el derecho a la confidencialidad de los datos personales en términos de las Leyes aplicables.

tos originales en caso de ser requeridos

El Centro solicitard a la persona usuaria, la presentacién de los docunien
por algunos de las personas mediadas.

para la celebracién del Convenio respectivo, o bien, porque son desconocidos

Articulo 20. Para la sesion de pre-mediacion, en la que estandn presentes tanto la persona psuaria solicitante, como

la o las personas invitadas, se deberi observar lo siguiente:

lard el dia y hora para que tenga verificativo la pre-
itada, hasta por cinco veces,

te la misma a la persona invt

I La persona mediadora a través de la UAP, sefia
[. Del resultado de ello se mantendrd al tantoa la

mediacion, comunicando telefénica o electrénicamen
a fin de que concurra a la plataforma de mediacion digita
persona solicitante.
I En caso de resultar inexactos los datos para formular la invitacion, se requerird a la persona solicitante para
preciar los datos de localizacién de la persona invitada.
Il La notificacion a la persona invitada deberd realizarse a s tardar veinticuatro horas antes de la fecha y
hora sefialada, en la invitacion.
IV.  En caso de que asista la persona invitada, la persona mediadora deberd realizar las siguientes actividades:
a) Se cerciorari de la identidad de la o las personas invitadas, a través de los medios necesarios para
ello que se hardn constar en el acfo.
b) Comunicard a la o las personas invitadas sobre el hecho de que el procedimiento serd grabado para
sequridad de ellos y el propio mediador, asi como los términos de la mediacién y cldusula de
confidencialidad, respetando en todo momento el derecho a la confidencialidad de los datos

personales en términos de las Leyes aplicables.

¢) Laaceptacion de ello se hard constar en los términos precisado con anterioridad.
curre, se hard del conocimiento de la persona solicitante para que manifieste

V. i la persona invitada no con
da invitacién, misma que, en su caso, se hard en los términos

si es de su interés que se realice 0 no una segun
ya referidos.

La persona mediadora solicitard a ambas partes que muestren una identificacion oficial vigente con
fotografia, o de ser el caso, muestren los documentos con los que se acredite la personalidad para representar

a otra persona.

VL.

Vil.  La persona medtadara informard a las personas usuarias de los servicios de mediacién que las sesiones se
grabardn e m'tegrardn_mnw un documento piiblico, que estard protegido por el Centro y del que podrin
obtenerse copias, previo pago de derechos, exclusivamente de los documentos que se exhiban o se firmen
durante las sesiones, para la ejecucion respectiva del Convenio, salvaguardando la confidencialidad de la

informacién que contenga conforme a la Ley de la materia.

vii. IJ: persona mediadora hard del conocimiento de las personas usuarias, las reglas del proceso de mediacio
ufc!uyenda cldusula de confidencialidad y, segiin sea el caso, manifestaran su consentimiento y acepta ‘;’
virtual, firmaran en forma autégrafa o electrénica el documento que contiene tal informa y e
conste en el expediente respectivo. En este siltimo caso, podrd utilizarse en forma indi i
electrénica a eleccién de la persona usuaria la e.firma o FIREL. Wankine b Jima

IX.  Después de la manifestacién de consentimiento y aceptacién virtual o, en su caso, de la imposicién de
firma ya sea autdgrafa o electronica, deberd enviarse en formato electronico el c;ocun;e;;top:[ gg de ::

persona mediadora.



XI.

XII.

X1l

En su defecto, deberd leerse el documento, manifestando la voluntad de someterse al mismo, quedando

evidencia videograbada de ello.
La persona mediadora deberd informar a su superior el resultado de las entrevistas referidas en los articulos
19y 20 de estos Lineamientos.

Si I persona invitada concurre a la segunda invitacion y la pre-mediacion es exitosa, la persona mediadora

sefialard fecha y hora para la mediacién.

El resultado de las actividades antes referidas serd informado por la persona mediadorlﬂst; ;; Direccidn del
e 4

drea respectiva y tomard nota de ello en el SICEJA o, en su momento de operacion en

Articulo 21. El proceso de mediacién se llevard a cabo de la siguiente forma:

L

1.

111

V.

VL

VII.

VI

IX.

Liegada la fecha y hora de la mediacion iniciard puntualmente, dando en su 6150, una tolerancia de quince

minutos.

. ; )
Para el caso de que las personas mediadas o si por alguna razon 1o s¢ pudo mgresar a’la. Platafonna”as en :a
horario sefialado, la persona mediadora durante la tolerancia, se comunicard via telefdnica con eilas pa

conocer las razones de su retraso o ausencia.
De no ser localizadas las personas mediadas, o si por alguna razén no se pudo ingresar a la plataforma, se

podri seflalar nueva fecha, a peticion de la persona mediada interesada.

En su caso, podrd diferirse la fecha con el consentimiento de todas las personas mediadas.

Si en una segunda sesion mo comparecen todas las personas mediadas, se dard por concluido el

procedimiento de mediacion.
La sesién conjunta se practicard estando presentes virtualmente las personas mediadas, quienes deberdn

estar en un lugar adecuado que evite distractores. Sélo la persona mediadora designada podrd dirigir la
misma y se encargard de que sean requisitados los acuerdos de mediacion y confidencialidad para ser

adicionados al expediente en los términos referidos con anterioridad.

El procedimiento y, en su caso, el Convenio de mediacion se desarrollard conforme a las formalidades
sefialadas en la Ley de Justicia Alternativa de la Ciudad de México y el Reglamento Interno del Centro de
Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, mismo que podrd ser suscrito
en documento fisico con firma autégrafa o, en su defecto, mediante documento y firma electrénica. En todo
caso y en su momento, un ejemplar del mismo, incluso mediante documento digital o electrénico, serd

entregado a cada una de las personas mediadas.

Para tal efecto, el Convenio celebrado serd remitido a la persona titular de la Direccién respectiva, con la
certificacion de identidad y firma de las personas mediadas, para su firma, certificacion, sello y registro en
la base de datos respectiva.

Cumplido lo anterior, se enviard copia del convenio a las personas mediadas por correo electrénico en un
formato que no permita su alteracion.

En su caso, podrd pedirse la firma autdgrafa del Convenio con posterioridad.

La copia certificada del Conrvenio elaborado en documento y firma electrénica, equivale funcionalmente al
celebrado en documento fisico y con firma autégrafa para los efectos de su ejecucién ante autoridad judicial.

Articulo 22, El Centro llevard el control en el SICEJA o, en su momento de operacién en el SIM, sobre los Convenio
que se hayan celebrado a través de la mediacidn a distancia, divididas por materia y para su identificacidn se le

asignard la letra “V” al niimero respectivo.



CAPITULO V
DE LA FACILITACION VIRTUAL

z’m“fukf 23: Si la solicitud es para el servicio de facilitacion virtual en materia Penal o de Justicia para Adolescentes,
I P indicard a la persona usuaria que este servicio tinicamente podrd ser solicitado al Centro, por las Juezas Y
o } = fe Com@ Penales, de Ejecucién de Sanciones Penales, de Control en Justicia para Adolescentes, o de
Ejecucion de Medidas Sancionadoras en Justicia para Adolescentes, todos del Sistenia Procesal Penal Acusatorio
del Tribunal.

Para lo cual, se canalizard a las personas usuarias a la Unidad de Gestion Judicial respectiva, a fin de que realice
los trdmites que le indiquen en dicha Unidad.

do en formato electronico, remitird a la

Articulo 24. Las Unidades de Gestion Judicial, a través del oficio envi
dolescentes del Centro, las solicitudes

persona titular de la Direccidn de Facilitacién Penal y de Justicia para A
realizadas por las Juezas y los Jueces de Control Penales y de Justicia para Adolescentes, de Ejecucion de Sanciones
Penales y por las Juezas y los Jueces de Ejecucidn de Medidas Sancionadoras, respectivamente, los datos de
localizacién telefénica o electrénica de las personas que desean la biisqueda de una solucién a sus conflictos a través
del proceso de facilitacion virtual y los Acuerdos Reparatorios, Planes de Reparacién o Acuerdos para dar
cumplimiento a lo ordenado en una sentencia, respecto a la reparacion del dailo.

Articulo 25. Recibida electrénicamente la solicitud se procederd de la siguiente forma:

I Registrar los datos enviados para el trdmite de la facilitacion virtual en el SICEJA y, en su momento en el

SIM, y designar a la persona facilitadora piiblica que se hard cargo del procedimiento.

lizard el primer encuentro con las personas

Il.  Lapersona facilitadora piblica sefialard fecha y hora en que se Tea
con la persona requerida.

intervinientes, es decir, la persona solicitante y, en su momento,

entrard en contacto con las o los intervinientes, indicard fecha y hora de la
sesidn preliminar y proporcionard la informacion necesaria para acceder a la plataforma digital respectiva
y establecer el primer encuentro, como son: el nombre de la persona facilitadora puiblica, niimero de
expediente, link, el niimero de invitado y la importancia de ver el tutorial respectivo. Asimismo, les
requerird que en el primer encuentro presenten los siguientes documentos originales para tenerlos a la vista

en la sesion:

Ill.  La persona facilitadora publica

a) Identificacion oficial vigente con fotografia de las o los intervinientes.

b) Los documentos con los que se acredita la personalidad, en caso de acudir en representacion de una
persona fisica o moral.

¢) De ser el caso, otros documentos justificativos.

1V. Lamisma infomma'ffn seni-solia'tada a las personas representantes de la persona victima u ofendida, si es
menor de edad o discapacitada y, con posterioridad, a la o el adolescente o delincuente vinculado, o

sentenciado.

V. Tmtdndose.d_c personas r.ecluia‘as, independientemente de la manera como exprese su consentimiento, la
persona facilitadora piblica podrd recabar su firma en el Acuerdo respectivo o, en su defecto, a través de
videoconferencia o telepresencia. ’

Artfculo 26. En‘la sesitfn preliminar que la persona facilitadora publica tenga con la persona solicitante, personas
victimas u ofendidas, e imputadas o sentenciadas o persona adolescente acompafiada de su persona respa;:sable les

hari saber lo siguiente:

I Le pedini se identifique oficialmente y, en su caso, acrediten su personalidad.






