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LINEAMIENTOS QUE REGULAN LA ATENCION QUE BRINDA A LAS PERSONAS
PETICIONARIAS LA DIRECCION EJECUTIVA DE ORIENTACION CIUDADANA Y
DERECHOS HUMANOS DEL ORGANQ DE ADMINISTRACION JUDICIAL DEL
PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Considerandos

I. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 1°
establece que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos
en la propia Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, asi como de |as garantias para su proteccion.

Il.  El cinco de febrero de dos mil diecisiete, se publico en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, el decreto por el que se expide la Constitucion Politica de la
Ciudad de Meéxico, vigente a partir del diecisiete de septiembre de dos mil
dieciocho y en consecuencia se amplié la garantia del ejercicio de diversos
derechos, contemplados en la Constitucion Federal.

Ill.  Con la publicacion de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias
de la Ciudad de Meéxico, misma gue entrd en vigor el uno de febrero de dos mil
diecinueve, los derechos seran exigibles y justiciables ante las autoridades
jurisdiccionales, no jurisdiccionales y administrativas.

IV.  El quince de septiembre de dos mil veinticuatro, fue publicado en el Diario Oficial
de la Federacion, el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de reforma del Poder Judicial, el cual, de las reformas que nos ocupan, se
encuentra la referente al articulo 122, apartado A, fraccion IV, la cual, establece
qgue el ejercicio del Poder Judicial de la Ciudad de México se deposita en el
Tribunal Superior de Justicia, el Tribunal de Disciplina Judicial y el Organo de
Administracion Judicial, y los juzgados y tribunales que establezca la Constitucion

Politica de la Ciudad de Mexico. | QJ
V.  Elveintitrés de diciembre del dos mil veinticinco, se publicé en la Gaceta Oficial de k

la Ciudad de México, el Decreto por el que se reforman diversas disposiciones de
la Constitucion Politica de la Ciudad de Meéxico en materia de reforma al Poder
Judicial, en el que se prevén cambios estructurales en la organizacion y operacion
de los organos que integran el Poder Judicial de la Ciudad de México. ,@’

VI. Derivado de la reforma constitucional, el treinta y uno de agosto de dos mil \
veinticinco, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Decreto por \
el que se reforman diversas disposiciones de la Ley Orgénica del Poder Judicial )
de la Ciudad de Mexico, entre las que se establece el objeto, integracion y
funcionamiento del Organo de Administracion Judicial del Poder Judicial de la
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Ciudad de Meéxico, disponiéndose que la Direccion Ejecutiva de Orientacion
Ciudadana y Derechos Humanos, dependa de dicho Organo de Administracion
Judicial.

VIl.  ElPoder Judicial de la Ciudad de México, en el ambito de su estricta competencia,
tiene la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, siendo de suma relevancia, conocer cualquier
hecho motivo de queja contra las personas servidoras publicas del Poder Judicial
de esta Ciudad, en términos de lo establecido en el articulo 196 de |la Ley Organica
del Poder Judicial de la Ciudad de México, siempre y cuando no sean competencia
del Tribunal de Disciplina Judicial o de la Contraloria, ambos del Poder Judicial de
la Ciudad de México.

VIll.  De conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley Orgénica del Poder
Judicial de la Ciudad de Mexico, corresponde a la Direcciéon Ejecutiva de
Orientacion Ciudadana y Derechos Humanos dependiente del Organo de
Administracion Judicial, la facultad de coordinar las acciones de seguimiento,
gestion, concertacion y conciliacion necesarias para dar una atencion eficaz,
pronta y expedita a las quejas presentadas contra personas servidoras publicas
de este Poder Judicial de |a Ciudad de México.

IX. Para la Direccion Ejecutiva de Orientacién Ciudadana y Derechos Humanos
dependiente del Organo de Administracion Judicial del Poder Judicial de la Ciudad
de México, es importante conocer los hechos motivo de queja presentados contra

. personas servidoras publicas del Poder Judicial de la Ciudad de México, con el fin
\ de esclarecer las circunstancias que en los mismos ocurrieron.

Derivado de lo anterior, y con el propdsito de consolidar al Poder Judicial de la Ciudad de
México como un ente vanguardista en la atencion y salvaguarda en materia de derechos
humanos, y de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 122, Base A, fraccion |
primer parrafo y |V primer parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 35, Apartados B, numerales 1y 2, y E, numeral 1,de la Constitucion Politica

' de la Ciudad de México, 1, 196, 208, 217y 218 de la Ley Organica del Poder Judicial de
la Ciudad de México; 11 fracciones | y XXXII del Reglamento Interior del Organo de
Administracién Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de México y demas disposiciones
juridicas y administrativas que resulten aplicables, el Pleno del Organo de Administracién
Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de México expide el siguiente:
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ACUERDO GENERAL OAJCDMX 14-18/2026, EMITIDO POR EL PLENO DEL
ORGANO DE ADMINISTRACION JUDICIAL DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD
DE MEXICO, EN SESION DE FECHA VEINTIOCHO DE ABRIL DE DOS MIL
VEINTISEIS, POR EL QUE SE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS QUE REGULAN LA
ATENCION QUE BRINDA A LAS PERSONAS PETICIONARIAS LA DIRECCION
EJECUTIVA DE ORIENTACION CIUDADANA Y DERECHOS HUMANOS DEL
ORG)ENO DE ADMINISTRACION JUDICIAL DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD
DE MEXICO.

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Los presentes Lineamientos son de orden publico, de caracter general y
observancia obligatoria para las personas peticionarias y/o agraviadas que presenten
quejas contra las personas servidoras publicas del Poder Judicial de la Ciudad de Meéxico
en la Direccién Ejecutiva de Orientacion Ciudadana y Derechos Humanos dependiente
del Organo de Administracién Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de México y/o
soliciten cualquier atencion o canalizacion.

Articulo 2.- El objeto de los presentes Lineamientos es establecer el procedimiento de
recepcion, gestion, conciliacion, conclusion y seguimiento de las quejas que son
presentadas contra personas servidoras publicas del Poder Judicial de la Ciudad de
Meéxico ante la Direccion Ejecutiva de Orientacion Ciudadana y Derechos Humanos
dependiente del Organo de Administracion Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de
México y/o que sean remitidas a la misma, para su atencién por las diversas areas del
Poder Judicial de la Ciudad de México o alguna dependencia, institucion publica o
privada, a fin de dar una atencion eficaz, pronta y expedita de las mismas, asi como el

W
proceso a la solicitudes de atencion y canalizacion.
Articulo 3.- Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por: /{
I. Atencion a persona peticionaria: Atencion que el personal de la DEOCDH ofrece \\

a las personas (agraviadas, peticionarias) tales como orientacion, canalizacion y \

aclaracion de dudas o solicitudes relacionadas con tramites, servicios o
problematicas administrativas en el Poder Judicial de la Ciudad de México;

Il. Canalizacién: Dirigir a la persona peticionaria a una instancia diversa de la /@’

DEOCDH, para la atencién de su gueja, cuando de los hechos se desprenda
notoriamente que no es competente;

lll.  Conciliacién: Mecanismo voluntario mediante el cual las partes, en libre gjercicio X

de su autonomia, proponen opciones de solucién a los hechos motivo de queja en
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que se encuentran involucradas. Ademas de propiciar la comunicacién entre las
personas intervinientes;

IV. DEOCDH: Direcciéon Ejecutiva de Orientacion Ciudadana y Derechos Humanos
dependiente del Organo de Administracién Judicial del Poder Judicial de la Ciudad
de México,

V. Dias habiles: De lunes a viernes, con excepcién de los dias inhabiles
determinados por la Ley y por el Pleno del Organc de Administracion Judicial del
Poder Judicial de la Ciudad de México;

VI. Informe: Escrito presentado por la persona servidora publica del Poder Judicial de
la Ciudad de México, en el que se pronuncia respecto de los actos u omisiones
que se le sefalan;

VIl. Ley de Proteccién de Datos: La Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

VIIl.  Ley de Transparencia: La Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México;

IX. Ley Organica: La Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad de México;
X. Medios tecnolédgicos: Correo electrénico y/o nimero telefonico;

Xl. Organo de Administracién Judicial: El Organo de Administracién Judicial del
Poder Judicial de la Ciudad de México;

Xll.  Orientacién: Servicio para aclarar dudas sobre tramites judiciales y/o allegar de
opciones juridicas, a una persona peticionaria respecto de una problematica
administrativa en el Poder Judicial de la Ciudad de México u otra instancia;

publica sefialada como responsable;

XIV. Persona Agraviada: Aquella que presuntamente resintié los hechos motivo de
queja;

i} Xlll.  Partes: Personas peticionarias y/o agraviadas, asi como la persona servidora
',

XV. Persona Peticionaria: Aquella que presenta los hechos motivos de queja en

agravio a ella o de una tercera persona, o realiza una solicitud a la DEOCDH,
diversa a una queja;
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Persona Servidora Plblica: Toda persona que desempefie un empleo, cargo,
funcién, mandato o comision de cualquier naturaleza en el Poder Judicial de la
Ciudad de México;

Pleno del Organo de Administracion Judicial: El Pleno del Organo de
Administracién Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de México;

Poder Judicial: El Poder Judicial de la Ciudad de México, que se deposita en el
Tribunal Superior de Justicia; el Organo de Administracién Judicial y el Tribunal de
Disciplina Judicial;

Procedimiento: Acervo de actuaciones administrativas coordinadas y orientadas
a la investigacién de los hechos motivo de queja, canalizacion u orientacion
requerida;

Queja: Manifestacion realizada en contra de una persona servidora publica del
Poder Judicial de la Ciudad de México, en términos de lo establecido por el articulo
196 de la Ley Orgénica del Poder Judicial de la Ciudad de México,

Solicitud de colaboracién: Peticion que realiza la DEOCDH a las areas del Poder
Judicial de la Ciudad de México ajenas a los hechos motivo de queja para que
remita la informacién, autorice la consulta de expedientes, y/o comparecencia, en
calidad de observadora, en las diferentes diligencias de carécter jurisdiccional o
administrativas que se realicen;

Término: Plazo otorgado a las partes para rendir el informe y/o atencion a las
solicitudes de colaboracion;

Tribunal de Disciplina Judicial: Tribunal de Disciplina Judicial del Poder Judicial
de la Ciudad de Mexico, y

Tribunal Superior de Justicia: Tribunal Superior de Justicia del Poder Judicial de
la Ciudad de México.

Articulo 4.- Son principios rectores del procedimiento de investigacion de quejas:

Confidencialidad: La informacién generada dentro del expediente de gueja no
podra ser divulgada, salvo orden judicial o por acuerdo del Organo de
Administracion Judicial;

Gratuidad: Todos los servicios que presta la DEOCDH, son gratuitos;
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ll.  Buena fe: Las partes podran manifestar lo que a su derecho convenga dentro del
presente procedimiento de queja, atendiendo a las formalidades establecidas en
los presentes Lineamientos;

IV. Celeridad procesal: El procedimiento sera eficiente, eficaz, pronto y expedito, y
V. Imparcialidad: Deber que se tiene de ser ajeno a los intereses de las partes.

Articulo 5.- En lo no previsto en los presentes Lineamientos y su interpretacion, se estara
a lo que determine el Pleno del Organo de Administracion Judicial. Asimismo, ante la
inobservancia o incumplimiento a cualquier disposicién contenida en los presentes
Lineamientos, se dara vista al Organo de Administracién Judicial para que provea lo
conducente.

Los términos establecidos en los presentes Lineamientos se interrumpiran en los dias
inhabiles establecidos por el Organo de Administracién Judicial, tomando en cuenta los
turnos extraordinarios de los Organos Jurisdiccionales, asi como los determinados por
las areas administrativas y de apoyo judicial del Poder Judicial.

Capitulo Il
Competencia y atribuciones de la DEOCDH
para la atencion a personas peticionarias

Articulo 6.-. La DEOCDH es competente para dar una atencién clara, eficiente, eficaz,
pronta, expedita y sencilla a las quejas en términos de lo establecido por el articulo 196
de la Ley Orgénica, contra cualquier persona servidora publica adscrita al Poder Judicial.
Asi como para brindar atencién, canalizacién y orientacién a personas peticionarias en
asuntos diversos a la interposicién de una queja.

Articulo 7.- La DEOCDH carece de competencia para conocer de actos u omisiones
relacionadas con resoluciones de caracter jurisdiccional, entendiéndose por estas:

‘ ¥ . Sentencias que concluyan la instancia;
Il.  Sentencias interlocutorias;
; lll.  Los autos, acuerdos o decretos dictados por las personas Juzgadoras;
IV. Las determinaciones administrativas analogas a las jurisdiccionales;
V. Las resoluciones emitidas por el Pleno Tribunal Superior de Justicia y el Tribunal

de Disciplina Judicial, asi como los actos que emita el Pleno del Organo de
Administracion Judicial, y
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VI. Aguelios asuntos que sean materia de los érganos de control federal, local o la
Contraloria del Poder Judicial.

Articulo 8.- Son atribuciones de la DEOCDH para la tramitacion de las quejas:

l: Recibir, iniciar y dar seguimiento a las quejas presentadas contra personas
servidoras publicas adscritas al Poder Judicial;

1. Formular propuestas conciliatorias, de concertaciéon y de gestién, entre las
partes, para la solucién del conflicto planteado siempre y cuando la naturaleza
del caso lo permita, y

lll.  Las demas que otorgue expresamente el Pleno del Organo de Administracion
Judicial.

Articulo 9.-Toda la informacion generada con motivo de la atencién a una persona
peticionaria y/o agraviada, sera tratada en terminos de lo establecido en la Ley de Datos
Personales y la Ley de Transparencia, vigentes al momento del tramite.

Capitulo lll
De la presentacion de la queja

Articulo 10.- Toda persona podra presentar una queja ante la DEOCDH en téerminos de
lo establecido por el articulo 196 de la Ley Organica, por si o por conducto de otra
persona, siempre y cuando sea por hechos atribuidos a personas servidoras publicas
adscritas al Poder Judicial.

Toda queja remitida por cualquier area del Poder Judicial, dependencia, institucion
publica o privada a la DEOCDH, sera atendida de conformidad con los presentes
Lineamientos.

Articulo 11.- Las quejas solo se podran presentar dentro del término de un afio, a partir
de que se hubieren cometido los hechos motivo de queja o de gue la persona agraviada
hubiera tenido conocimiento de los mismos.

Se entendera que |a persona agraviada tuvo conocimiento de los actos, cuando obre en
constancias que conocia los hechos o exista evidencia que se hizo conocedora de los \E
A

mismos. @

Articulo 12.- Toda queja podra presentarse, por las siguientes vias:
I Por escrito ante la DEOCDH;

Il. Por comparecencia en dias y horas habiles, en el lugar que ocupa la DEOCDH;
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1. En los médulos de Orientacién Ciudadana, ubicados en la planta baja de los
principales inmuebles del Poder Judicial, y

V.  Por correo electronico institucional a la direccion:

quejas.derechoshumanos@oajcdmx.gob.mx.

Salvo la queja presentada por comparecencia, las demas formas de presentacion
requeriran de ratificacién, la cual se debera realizar dentro de los tres dias habiles
posteriores a la interposicion de la misma ante la DEOCDH, en el entendido que, de no
ser asi, la misma se tendra por no presentada, dejando a salvo sus derechos para que
los haga valer en la via que considere, y se archivara el asunto como concluido,

Articulo 13.- Todas las quejas presentadas por cualquiera de las vias sefialadas en el
articulo anterior, deberan contener los siguientes requisitos:

l. Nombre(s) y apellidos de |a persona peticionaria y/o la persona agraviada,

Il. Domicilio que sefiale para oir y recibir notificaciones dentro de la Ciudad de
México, segun sea el caso o por los medios tecnoldgicos sefalados para tal fin;

Il Numero telefénico y/o correo electrénico;

IV.  Narracion de los hechos motivo de queja bajo protesta de decir verdad;
especificando circunstancias de modo, tiempo y lugar;

V. De preferencia, nombre(s), cargo y adscripcion de las personas servidoras
publicas sefialadas como presuntamente responsables de los hechos motivo de
queja, y

§ VI.  Todas las quejas de la persona peticionaria o persona agraviada, deben ser
firmadas por éstas. Cuando éstas no sepan o no puedan firmar, estamparan su
huella digital en presencia de dos personas testigos, salvo las presentadas por
medios tecnolégicos.

#

Articulo 14.- La presentacion de una queja, no impide a la persona peticionaria o
agraviada, el ejercicio de otros derechos y medios de defensa que puedan corresponder
conforme a los ordenamientos aplicables, toda vez que la interposicion de la queja no
suspende, ni interrumpe sus plazos preclusivos, de prescripcion o de caducidad.

Capitulo IV
Del procedimiento

Articulo 15.- Una vez presentada y ratificada la queja, la DEOCDH, segun sea el caso:

/. Pagina 8 da 15
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I, PREVENCION. - Si Ia queja carece de alguno de los requisitos establecidos en
los articulos 10 y 13 de los presentes Lineamientos, se prevendra, a la persona
agraviada y/o peticionaria, para gue, dentro del termino de tres dias habiles,
aclare, por escrito 0 en comparecencia, lo sefialado en la prevencion;

1l ADMISION. Cuando la queja cumpla todos los requisitos establecidos en los
presentes Lineamientos, sera admitida;

. DESECHAMIENTO. Cuando la queja verse sobre cuestiones de caracter
jurisdiccional y/o sean hechos materia de los diversos Organos de Control
federal, local o la Contraloria del Poder Judicial, en términos del articulo 7 de
los presentes Lineamientos, asi como en caso de no desahogar la prevencion
a que se refiere |a fraccién | del presente articulo, la misma sera desechada,
situacion que sera notificada a la persona peticionaria y/o agraviada, e

IV. IMPROCEDENCIA. Cuando los hechos motivo de queja excedan el término de
un afio a partir de que se hubiere iniciado su ejecucion o de que la persona
agraviada hubiere tenido conocimiento de los mismos, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 11 de los presentes Lineamientos.

Articulo 16.- Todas las notificaciones dirigidas a las personas peticionarias y/o
agraviadas, se llevaran a cabo a través de los medios tecnolégicos autorizados por estas
o en el domicilio que se sefale para tal efecto.

recibo, y agregarse al expediente de queja, o bien, dejar constancia de la actuacion
especificando fecha, hora, con quién se entendié la comunicacién, qué se informd, qué
manifesté la persona, el nombre de la persona servidora publica, su cargo y firma.

Para las notificaciones realizadas por medios tecnoldgicos, debera imprimirse el envio y é\

Las notificaciones realizadas en el domicilio se haran por conducto de correo certificado.

Articulo 17.- La DEOCDH, en todos los casos, orientard en sus instalaciones, a la
persona agraviada y/o peticionaria sobre la tramitacion de la queja; tratandose de
personas que no hablen el idioma espariol, se les proporcionara una persona intérprete
o traductora, y en caso de ser persona con discapacidad se realizaran los ajustes
razonables al procedimiento necesario para su atencion. {7}"

Cuando la persona petficionaria y/o agraviada se encuentre privada de la libertad, la
orientacion se brindara, de ser viable, directamente en el Centro de Detencion o
Reclusion correspondiente, no obstante, de ser posible, se contactara a una persona
familiar o persona de confianza que pueda dar seguimiento a la queja en nombre de la
persona privada de la libertad.

/’
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Articulo 18.- Una vez admitida la queja, la DEOCDH, hara del conocimiento de la
persona servidora publica sefialada como presunta responsable, mediante oficio los
hechos motivo de la queja con la finalidad de que rinda un informe por escrito y
atendiendo al principio de expedites, en un término de cinco dias habiles contados a partir
de la recepcion del correspondiente oficio, al que podra acompaniar la documentacion
que asi considere necesaria para acreditar su dicho.

Previa solicitud y justificacion de la persona servidora pulblica sefialada como
responsable, dicho término podra ampliarse por Unica ocasion, hasta por diez dias
habiles.

Articulo 19.- Ante la falta de rendicién de informe, sin causa justificada por parte de la
persona servidora publica, se emitiran dos recordatorios con el animo de que la
informacion y/o documentacion solicitada sea remitida en un término de tres dias habiles.

Posterior a la emision del segundo recordatorio y ante la falta de la presentacién del
informe, sin justificacién alguna, se dara vista a la Contraloria del Poder Judicial o el
Tribunal de Disciplina Judicial segun corresponda, para los efectos administrativos
conducentes,

Articulo 20.- Para dar atencion y seguimiento a |a queja, la DEOCDH podra:

. Solicitar la colaboracién y/o un informe a las diversas areas involucradas en los
hechos motivo de queja, a fin de que remitan datos que ayuden a esclarecer los
hechos materia de queja;

Il. Realizar visitas o inspecciones en los lugares que estén relacionados con los
hechos motive de la queja, y

lll.  Efectuar todas las demas acciones convenientes para el mejor conocimiento de

; los hechos motivo de la queja.
Articulo 21.- Una vez que la DEOCDH reciba el informe de |a persona servidora publica,

se notificara dicha situacion a la persona peticionaria y/o agraviada, para que ésta
exponga lo que a su derecho convenga dentro del término de 5 dias habiles, en el
entendido que, de no hacerlo asi, la queja seré4 concluida por falta de interés.

Articulo 22.- Los indicios que presente la persona agraviada y/o peticionaria; la persona
servidora publica; o bien las que la DEOCDH requiera y/o se allegue de oficio; seran
consideradas para la determinacion del caso.

Articulo 23.- En cualquier momento durante el procedimiento de queja y, hasta antes de
su determinacién, a solicitud de alguna de las partes, se podra llegar a una conciliacion,
de lo contrario se continuara con el mismo hasta su conclusion.

/
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Capitulo V
De la conciliacion

Articulo 24.- Una vez realizada la solicitud sefialada en el articulo anterior, la DEOCDH,
valorara en un término de 10 dias habiles, la posibilidad de una conciliacién a partir de lo
siguiente:

I.  Los hechos susceptibles de ser resueltos con acciones inmediatas o a corto plazo;

Il.  Que la persona servidora publica presuntamente responsable, sea informada y
notificada de los hechos motivo de queja, asi como de la posibilidad de que el
hecho motivo de queja sea resuelto, y

Il. Precisar las acciones en las que consista la conciliacion y su plazo de
cumplimiento; siempre que atiendan a la legalidad, |a razonabilidad y congruencia
con el hecho motivo de queja.

Articulo 25.- Posterior al analisis de la viabilidad de la conciliacion, la DEOCDH, en un
término maximo de 10 dias habiles, procurara un acuerdo entre las partes.

Articulo 26.- La DEOCDH conminara, por escrito, via electronica y/o telefénica a las
partes, a la persona peticionaria y/o agraviada, asi como a la persona servidora publica
presuntamente responsable de los hechos motivo de queja, y de ser el caso a |a persona
titular del area del Poder Judicial involucrada o a quien este designe para tal efecto; fijara
fecha y hora para llevar a cabo una o varias reuniones conciliatorias en las oficinas de la
DEOCDH para formular y concretar acuerdos, los cuales se deberan materializar dentro
del término de 30 dias habiles contados a partir del dia en que se acordaron.

La DEQOCDH podra valorar una prérroga hasta por otros 30 dias habiles, en atencion a
las circunstancias que imperen en los acuerdos.

Articulo 27.- Una vez vencido el término sefialado en el articulo 25 de los presentes
Lineamientos para las platicas conciliatorias, la DEOCDH verificara el cumplimiento de la
medida conciliatoria, a traves de requerimientos de informes; cada 20 dias habiles hasta
la satisfaccion de los acuerdos.

Articulo 28B.- En caso de incumplimiento a los acuerdos establecidos en la conciliacion
por parte de las personas servidoras publicas, la DEOCDH dara vista a los organos de
control interno segun sea el caso.

Por el contrario, si dicho incumplimiento es por parte de la persona peticionaria y/o
agraviada, el caso se dara por concluido por falta de interés.
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Articulo 29.- Una vez cumplida la conciliacién y su seguimiento, la DEOCDH dentro del
termino de 5 dias habiles dara por concluido el expediente, y se archivara.

Capitulo VI
De la conclusién del procedimiento

Articulo 30.- La DEOCDH dara por concluida una queja, en los siguientes supuestos:
I.  Por haberse solucionado el motivo de queja durante el tramite de la misma,

Il.  Por incompetencia, por devenir de hechos que pertenecen a ofra jurisdiccion,
ylo son competencia de diversa area del Poder Judicial, o cuando a quien se
imputan los hechos motivo de queja, no es autoridad o persona servidora
publica que desempenfe un empleo, cargo o comision en el Poder Judicial;

lll. Por desistimiento de la persona agraviada y/o peticionaria. El desistimiento
puede ser por escrito 0 comparecencia ante la DEOCDH,;

IV. Por falta de interés de la persona agraviada y/o peticionaria, entendiendose por
esta como la omision de proporcionar seguimiento a la gueja en el transcurso
de 10 dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que la DEOCDH la
haya citado yfo solicitado alguna manifestacion;

Se entiende que también hay falta de interés cuando la persona peticionaria y/o
agraviada incumple los acuerdos conciliatorios;

V.  Por no existir elementos suficientes que funden los hechos motivo de queja;

% VI. Porimposibilidad para identificar a la persona servidora publica sefialada en los
j hechos motivo de queja como presuntamente responsable,
VII. Por deceso, jubilacién y/o porque la persona servidora publica sefialada como
presuntamente responsable de los hechos motivo de queja, deje de prestar sus
servicios para el Poder Judicial, y
{ VIIl. Por quedar sin materia.

Articulo 31.- Una vez concluida la quela por alguno de los supuestos del articulo anterior,
asi como en los casos de las fracciones |, Il y IV del articulo 15 del presente
ordenamiento, se archivara el asunto como totalmente concluido, notificandose a la

persona peticionaria y/o agraviada, en la forma que establece el articulo 16 de los
presentes Lineamientos.
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Capitulo VIl
De la atencion a personas peticionarias
diversas a la interposicion de una queja

Articulo 32.- La DEOCDH, una vez valorados los hechos que constan en la peticion, y si
en ella no constan hechos relacionados con el Poder Judicial; se brindara orientacion a
la persona solicitante, y previo consentimiento de ésta, realizara las gestiones necesarias
para su atencion, entre ellas, canalizaciones, solicitudes de colaboracion y gestiones,
para que sean atendidas por la autoridad o persona servidora publica competente.

En caso de remisiones a otras instancias de derechos humanos, éstas se realizaran en
el mas breve plazo y se le informara de ello a la persona peticionaria.

Articulo 33.- La DEOCDH, posterior a la realizacion de las gestiones, orientaciones,
canalizaciones, solicitudes de colaboracion y otras acciones necesarias para atender a
la persona peticionaria:

I Se tendra por atendida y se archivara cuando, se haya brindado una atencion
conforme a derecho por parte de la autoridad o persona servidora publica
competente, y

Il Se realizara un atento recordatorio cuando, se carezca de una respuesta por
parte de la autoridad o de la persona servidora publica competente.

Transitorios

Primero: Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacién en el Boletin Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de México. Para su
mayor difusion deberan publicarse en el Portal de Internet del Poder Judicial de la Ciudad
de México.

ANV =

o 4

Segundo: Se deja sin efectos el Acuerdo General 41-27/2019, emitido por el extinto
Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, en sesion plenaria de fecha seis de
agosto de dos mil diecinueve, mediante el cual se autorizaron los “Lineamientos para la
Atencion de Quejas contra Personas Servidoras Publicas del Poder Judicial de la Ciudad
de Mexico”, asi como cualguier disposicion administrativa que se oponga a los presentes
Lineamientos.

Tercero: Las quejas iniciadas con anterioridad a la entrada en vigor de los presentes
Lineamientos se substanciaran conforme a las disposiciones vigentes en aquel momento.
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