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ACUERDO GENERAL OAJCDMX 01-18/2026 EMITIDO POR PLENO DEL ORGANO
DE ADMINISTRACION JUDICIAL DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO, EN SESION DE FECHA VEINTIOCHO DE ABRIL DE DOS MIL VEINTISEIS,
POR EL QUE SE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL USO DE LA
FIRMA ELECTRONICA CERTIFICADA DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

TiTULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Capitulo Unico

Articulo 1.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer |as disposiciones y
procesos generales para la emision, uso, renovacion y revocacion de la firma electronica
certificada del Poder Judicial de la Ciudad de México, denominada Firma.Judicial.

Articulo 2.- Las disposiciones de los presentes Lineamientos son de orden publico,
caracter general y de observancia obligatoria para todas las personas servidoras publicas
del Poder Judicial de la Ciudad de México, asi como para aquellas personas usuarias
internas y externas de los servicios que brinda el Poder Judicial de la Ciudad de México,
gue hagan usc de la Firma.Judicial,

Articulo 3.- Para efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

»

I; Agente certificador(a): La persona servidora publica del Poder Judicial de
la Ciudad de México, por conducto de la cual, actuara la Unidad de
Certificacion del Poder Judicial de la Ciudad de México para tramitar la .
emision, renovacion y revocacion de certificados digitales de la
Firma.Judicial,

Il Areas de apoyo judicial y administrativas; Las areas de apoyo judicial y
administrativas del Tribunal Superior de Justicia, del Organo de
Administracion Judicial y del Tribunal de Disciplina Judicial, todos del Poder
Judicial de la Ciudad de México.

M. CELl: El correo electrénico institucional, mismo que comprende al correo
oficial institucional de las areas (COI), del Tribunal Superior de Justicia, del
Organo de Administracion Judicial y del Tribunal de Disciplina Judicial; y el
correo individual institucional para las personas servidoras publicas (Cll)
del Poder Judicial de la Ciudad de México.

—h—

V. Centro de Justicia Alternativa: El Centro de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia del Poder Judicial de la Ciudad de México.
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Certificado(s) digital(es): Es el documento electrénico expedido por la
Unidad de Certificacién del Poder Judicial de la Ciudad de México, que
asocia de manera segura y fiable la identidad de la persona firmante con
una llave publica, permitiendo con ello identificar quién es la persona autora
o emisora de un documento electrénico suscrito mediante la Firma.Judicial.

Clave de acceso: La clave de acceso a la llave privada del certificado
digital de la Firma.Judicial, que es |a cadena de caracteres alfanuméricos
de conocimiento exclusivo de la persona titular de un certificado digital de
la Firma.Judicial, que le permite utilizar la llave privada para firmar un
documento electrénico o, en su caso, para acceder a diversos sistemas
electrénicos que establezca el Poder Judicial de la Ciudad de Mexico.

Clave de revocacion: La clave de revocacién del certificado digital de la
Firma.Judicial, que es |la cadena de caracteres alfanumeéricos que introduce
de manera secreta la persona firmante durante la solicitud de un certificado
digital de la Firma.Judicial y que debera capturarse al momento de requerir
su revocacion en linea.

CURP: La Clave Unica de Registro de Poblacion.

DGGT: La Direccion General de Gestion Tecnolégica, dependiente del
Organo de Administracion Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de México.

Documento electrénico: Es aquel documento generade, consultado,
modificado archivado, almacenado o procesado por medios electrdnicos,
que produce los mismos efectos que un documento fisico.

Firma electrénica certificada: Es el conjunto de datos y caracteres que
permiten la identificacién de la persona firmante, gue ha sido creada por
medios electrénicos bajo su exclusivo control, de manera gue esta
vinculada Unicamente a ella 0 él y a los datos a los gue se refiere, o que
permite que sea detectable cualquier modificacién ulterior de éstos, la cual
produce los mismos efectos juridicos y/o administrativos que la firma
autdgrafa original.

Firma.Judicial: La firma electrénica certificada del Peder Judicial de la
Ciudad de México,

Firmante: La persona fisica que utiliza su certificado digital de la

Firma.Judicial para suscribir documentos electronicos y en su caso mensajes
de datos.
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Ley de Proteccion de Datos: La Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Mexico.

Ley de Transparencia: La Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicidén de Cuentas de la Ciudad de México.

Ley General de Proteccion de Datos: La Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Ley General de Transparencia: La Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Ley Organica: La Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad de México.

Lineamientos de Proteccion de Datos: Los Lineamientos de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México.

Lineamientos que regulan el uso del correo electronico institucional:
Los Lineamientos que regulan el uso, almacenamiento y control de los
correos electronicos institucionales de las personas servidoras publicas del
Poder Judicial de la Ciudad de Mexico que se encuentren vigentes.

Llave privada: Los datos que la persona firmante genera de manera
secreta y bajo su estricto control al solicitar su Firrma.Judicial, vinculados
de manera unica y complementaria con su llave publica.

Llave plblica: Los datos contenidos en un certificado digital de
Firma.Judicial, que permiten la verificacion de la autenticidad de la firma
electronica certificada de la persona firmante.

Manual de persona usuaria: Los manuales para las personas usuarias
internas o externas de la Firma.Judicial, que se encuentren vigentes, que
describen los pasos a seguir, para quien solicite y haga uso de la
Firma.Judicial.

Mensaje de datos: La informacion generada, enviada, recibida, archivada

o comunicada a través de medios de comunicacion electrénica que puede
contener documentos electrénicos.
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Medios electrénicos: La herramienta tecnolégica relacionada con el
procesamiento, impresion, despliegue, traslado, conservacion y, en su
caso, modificacion de informacion.

Médulo criptografico: El dispositivo basado en hardware que genera,
almacena y protege las llaves criptograficas,

Organo de Administracién Judicial: El Organo de Administracion Judicial
del Poder Judicial de la Ciudad de Mexico.

Organos Jurisdiccionales: Las Salas, Juzgados, Tribunales Laborales,
asi como las personas Juzgadoras del Tribunal Superior de Justicia del
Poder Judicial de la Ciudad de Mexico.

Personas facilitadoras: Es aquella persona facilitadora gue se encuentra
certificada y registrada por el Poder Judicial de la Ciudad de México, que
presta el servicio publico o privado de negociacién colaborativa, mediacion,
conciliacion, procesos de justicia restaurativa o terapéutica o arbitraje, en
términos de la normatividad aplicable.

Personas servidoras publicas: Las personas gque desempefhan un
empleo, cargo o comision en los érganos jurisdiccionales, areas de apoyo
judicial y areas administrativas, en el Tribunal Superior de Justicia, en el
Organo de Administracion Judicial y en el Tribunal de Disciplina Judicial,
todos del Poder Judicial de la Ciudad de México que, en el ambito de sus
atribuciones, impongan su Firma.Judicial a una actuacién, resolucion,
comunicacion judiciales o administrativas.

Personas usuarias externas: Las personas usuarias que no soh personas
servidoras publicas, que solicitan la emision de la Firma.Judicial y utilizan
los servicios que proporciona el Poder Judicial de la Ciudad de México.

Personas usuarias internas: Las personas servidoras publicas del Poder
Judicial de la Ciudad de México, que solicitan la emisién de la
Firma.Judicial y hacen uso del servicio de firmado electronico.

Pleno del Organo de Administracion Judicial: El Pleno del Organo de
Administracion Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de México.

Poder Judicial: El Poder Judicial de la Ciudad de México que se deposita
en un Tribunal Superior de Justicia, un Organo de Administracion Judicial,
y un Tribunal de Disciplina Judicial.

Responsable: Cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los
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poderes ejecutivo, legislativo y judicial, érganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos plblicos, que decida y determine finalidad,
fines, medios, medidas de seguridad y demas cuestiones relacionadas con
el tratamiento de datos personales.

XXXVI. Servicios relacionados con la Firma.Judicial: Los servicios de firmado
de documentos electrénicos, de verificacién de la vigencia de los
certificados digitales de la Firma.Judicial, de verificacion y validacion de la
unicidad de la llave publica, de consulta de certificados digitales de la
Firma.Judicial revocados y los demas especificados en los presentes
Lineamientos.

XXXVII. Sistema(s) electrénico(s): Es el conjunto de instrumentos electrénicos,
procesamiento de datos, resguardo y cotejo de informacion, asi como las
politicas y procesos, que tienen por objeto dar soporte a la administracién
de justicia en lo relacionado a expediente digital, Firma.Judicial y toda
gestion judicial que se lleve a cabo utilizando los mecanismos informaticos,
debidamente autorizados en los presentes Lineamientos y en oftros
acuerdos 0 instrumentos aprobados por el Pleno del Organo de
Administracion Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de México.

XXXVIII. Tribunal Superior de Justicia: El Tribunal Superior de Justicia del Poder
Judicial de la Ciudad de México.

XXXIX. Tribunal de Disciplina Judicial: El Tribunal de Disciplina Judicial del Poder
Judicial de la Ciudad de México.

XL. Unidad de Certificacion: La Unidad del Poder Judicial, a cargo de una o
un Agente Certificador, dependiente de la DGGT, para el control de N
certificacion de firmas, que administra la infraestructura tecnolégica y es
responsable de llevar a cabo los procedimientos para la emision,
renovacion, revocacion y consulta de los certificados digitales de la
Firma.Judicial, y las demas obligaciones establecidas en los presente
Lineamientos.

Articulo 4.- El Plenc del Organo de Administracion Judicial es la Gnica instancia facultada
para interpretar en el ambito administrativo los presentes Lineamientos y establecer las
determinaciones correspondientes para los casos no previstos en éstos,

TiTULO SEGUNDO
De la Firma.Judicial

Capitulo |
De su Funcionamiento
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Articulo 5.- El Poder Judicial contara con su propla firma electrénica certificada, que se
denominara Firma.Judicial, misma gque debera garantizar cumplir con los siguientes
principios:

I. Autenticidad: Dar certeza de que un documento electrénico o mensaje de datos ha
sido emitido por la persona firmante, por lo gue dicha persona esta vinculada a su
contenido, autoria, integridad del documento y consecuencias juridicas,

Il. Confidencialidad: La imposicion de la Firma.Judicial en un documento electronico
o mensaje de datos garantiza que s6lo la persona firmante o su destinatario(a)
pueden cifrarlo.

Ill.  Egquivalencia funcional: La Firma.Judicial producira los mismos efectos que la
firma autdgrafa.

IV. Integridad: Un documento electrénico o mensaje de datos ha permanecido
completo e inalterado desde que es firmado con la Firma.Judicial.

V. Proteccion de datos personales: La persona responsable garantizara que solo las
personas titulares de los datos personales proporcionados para la Firma. Judicial
puedan acceder a ellos, asi como las autoridades competentes en uso de sus
facultades y atribuciones establecidos en una norma.

VI, Seguridad: Garantizar que la Firma.Judicial corresponde exclusivamente a la
persona firmante.

Articulo 6.- Los documentos electrénicos o mensajes de datos que cuenten con
Firma.Judicial produciran los mismos efectos que los emitidos con firma autografa,

Articulo 7.- Para cualquier tramite que se realice ante el Poder Judicial, s6lo se admitira
y validara la Firma.Judieial, cuando no se haga uso del documento fisico y la firma
autégrafa.

Para tal efecto, cualquier referencia a firma electronica certificada que hagan los acuerdos
o Lineamientos vigentes expedidos por el Pleno del Organo de Administracién Judicial,
deberan entenderse referidos a la Firma.Judicial y su uso estara sujeto a las
disposiciones del instrumento respectivo.

De forma excepcional, y Unicamente para tramites jurisdiccionales, podra utilizarse otra
firma electronica certificada vigente por la Unidad Certificadora de otro Poder Judicial
Local, siempre y cuando se celebre convenio de colaboraciéngara el reconocimiento de
certificados digitales homologados y apruebe el Pleno del Organo de Administracion
Judicial, asi como la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacién
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(FIREL) y la firma electrénica certificada del Servicio de Administracion Tributaria de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (e.firma), conforme a las disposiciones de éstas.

Los acuerdos y/o convenios de colaboracidén que lleguen a suscribirse, y que tengan
como objetivo favorecer la colaboracion entre los Poderes Judiciales y otras Instituciones,
se incluiran en el listado de convenios, que podra consultarse en la siguiente liga:
hitps.#firmajudicial poderjudicialedmyx.gob. mx/Convenios. aspx

Del Certificado Digital

Articulo 8.- El certificado digital expedido por la Unidad de Certificacion, es el documento
electrénico equivalente de un documento de identidad, que asocia de manera segura y
fiable la identidad de la persona firmante con una llave publica, que tiene equivalencia
funcional con la firma autégrafa, para efectos de los tramites realizados ante el Poder
Judicial.

El certificado digital de la Firma.Judicial permite la identificacion de la persona autora del
documento electronico o mensaje de texto, es intransferible, irrepetible, personal y su uso %\\\
es Unicamente responsabilidad exclusiva de la persona que lo solicita y se e otorga,

En el caso de las personas usuarias internas, si |la persona servidora publica cambia de
adscripcion, puesto o cargo, la Firma.Judicial seguira siendo valida sin que sea necesario
realizar accién alguna.

Articulo 9.- El certificado digital emitido por el Poder Judicial de la Firma.Judicial tendra
una vigencia de cuatro afios, mismo que se prorrogara por €l mismo tiempo las veces
que sea necesario, a peticion de la persona usuaria interesada.

La vigencia del certificado digital se hara del conocimiento de la persona usuaria interna
o externa, al momento de tramitar la Firma. Judicial.

Articulo 10.- El Poder Judicial podra reconocer un certificado digital de las firmas &
electrénicas certificadas sefialadas en el tercer parrafo del articulo 7 de los presentes =
Lineamientos, siempre y cuando se haya celebrado previamente el convenio de SJ
coordinacion para el reconocimiento de certificados digitales homologados. :

Para acceder a los sistemas electronicos, de comunicacion o los servicios relacionados = |
con la Firma.Judicial, autorizados en los presentes Lineamientos, serd necesaria la
r\ L
k{

verificacion de la vigencia de los certificados digitales correspondientes.
B. Del uso de la Firma.Judicial en tramites jurisdiccionales

Articulo 11.- Las personas usuarias internas o externas que, en el ambito de sus
atribuciones y ejercicio de sus derechos, respectivamente, al utilizar los sistemas
electrénicos destinados para los tramites jurisdiccionales, o los tramites administrativos
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relacionados con los mismes, ante dichos érganocs jurisdiccionales, haran uso de la
Firma.Judicial en la suscripcion de documentos electronicos o mensajes de datos, en
términos del articulo 7 de los presentes Lineamientos.

Articulo 12.- En los sistemas electronicos en los que se requiera el uso de la
Firma.Judicial para trémites jurisdiccionales, se recomendard a las personas usuarias
internas o externas, sefialar correo electronico para recibir notificaciones de caracter
personal, asi como privilegiar la consulta del expediente electrénico, en los terminos
establecidos en los codigos procesales de la materia respectiva y los Lineamientos
autorizados para tal efecto.

Articulo 13.- La persona usuaria externa que suscriba algiin documento electrénico o
mensaje de datos debera precisar si lo hace por propio derecho o en representacion de
otra persona fisica o moral, lo que debera indicarse en el sistema electrénico respectivo.

Correspondera a la autoridad jurisdiccional del Tribunal Superior de Justicia, determinar
lo conducente en relacién a la legitimacion procesal.

C. Del uso de la Firma.Judicial para tramites y comunicaciones administrativas.
de apoyo judicial y administrativas del Poder Judicial, haran uso de la Firma.Judicial

para la suscripcién de oficios y documentos administrativos de caracter interno que se
envien, en el ambito de sus atribuciones y competencias.

¥ Articulo 14.- Las personas servidoras publicas de los drganos jurisdiccionales, areas

El uso de la Firma.Judicial para tramitar oficios y documentos administrativos internos,
se hara conforme a lo siguiente:

comprendidos entre el 001 al 035 para el Tribunal Superior de Justicia y
i homélogos del Organo de Administracion Judicial, asi como del Tribunal de
' Disciplina Judicial que suscriban oficios y documentos para tramite interno en
el Poder Judicial, asi como para aquellas personas servidoras publicas de otro
nivel a los mencionados que, por la naturaleza de sus funciones, asi sea
solicitado por la persona titular de su area de adscripcion.

% I. Su uso aplicard para las personas servidoras publicas de los niveles

™~

II. El unico medio oficial para enviar los oficios y documentos administrativos

internos, firmados electronicamente, sera a través del CEI, que conforme a los

Lineamientos que regulan el uso del correo electronico institucional, es el medio

| electronico institucional para la generacion, transmisidn, recepciéon y

SH conservacién de informacion oficial del Poder Judicial y sus personas servidoras
publicas.

IIl. Al momento de gue una persona servidora publica firme electronicamente un
oficio a través de la plataforma de la Firma.Judicial, se generara la evidencia
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criptogréfica del firmado electronico del mismo, lo cual de forma automatica se
informaréa a la o el firmante mediante el CEI.

IV. Cada éarea contara con una cuenta de CEl, destinada como cficialia de partes
virtual, que serd administrada por la persona servidora publica que autorice la
persona titular del area, para el envio y recepcion de los oficios firmados
electrénicamente, asi como la copia de conocimiento de estos oficios.

En caso de que no se cuente con ella, las personas titulares haran la solicitud a
la DGGT para su asignacién, en términos de los Lineamientos que reguilan el
uso del correo electronico institucional.

V. La DGGT llevara a cabo las acciones necesarias para difundir via CEl y por
medic del intranet institucional, de las nomenclaturas de las cuentas de CEl de
cada drea, destinadas como oficialia de partes virtual.

VI. Las areas del Poder Judicial, deberan considerar que los oficios firmados
electronicamente y que se envien y se reciban a través de |a oficialia de partes
virtual de sus areas, deberan ser descargados, guardados y catalogados, en
términos de las disposiciones del Reglamento de Archivos y los Lineamientos
de Sistematizacion de Archivos,

VIl.  El envio de los documentos y oficios a traves de la cuenta de CEl designada €
como oficialia de partes virtual, se considerara por si mismo, el acuse de recibo
de su recepcion, preduciéndose los mismos efectos como si el documento se
hubiera entregado fisicamente en las oficialias de partes correspondientes a
cada drea.

indicarén de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes datos: Nombre

y puesto de la persona servidora publica a la que va dirigido; la referencia del
acuerdo por el que se aprobo el uso de la Firma.Judicial para los oficios f
administrativos internos, puntualizando la direccion de la cuenta de CEl {
utilizada como oficialia de partes virtual. |

1X. Para el caso de oficios que por su naturaleza deban suscribirse por diversas
autoridades o personas servidoras publicas de diferentes areas, se podra

VIIl.  Enlos CEl en los que se envien los oficios firmados electronicamente, |as areas ' /
hacer uso de la Firma.Judicial, con un total de hasta doce firmas electrénicas -
conjuntas, plasmadas en el mismo documento.

En este caso, si alguna de las personas firmantes no esta de acuerdo con el
documento, la plataforma de la Firma.Judicial tendra |la opcién de cancelary no

continuar con el proceso de la firma electronica del documento, lo cual de forma
automatica la plataforma, enviara un aviso a todas las personas firmantes
"
£
J

mediante el CEl.
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X. Respecto a aquellos oficios firmados electrénicamente que adjunten algun
formato que requiera firma(s) autdgrafa(s), las &reas de manera gradual
deberan ir estableciendo los mecanismos para firmar digitalmente dichos
formatos. Mientras tanto, continuaran firmandose autografamente, se
escanearan, se convertiran en formato PDF, y se enviaran adjunto al oficio
firmado electronicamente.

Xl. Las areas del Poder Judicial, llevaran a cabo de forma paulatina los ajustes en
sus procesos de gestion y tramite de su correspondencia como sea necesario,
atendiendo a la normatividad aplicable en la materia.

Xll. Para mayor detalle de las disposiciones especificas respecto a la capacidad,
uso, almacenamiento y control del CEl, las personas servidoras publicas
deberén consultar los Lineamientos que regulan el uso del correo electrénico
institucional, que se encuentren vigentes.

D. De la representacion impresa y certificacion de documentos electronicos

Articulo 15.- La representacion impresa de los documentos electrénicos suseritos con la
Firma.Judicial, contendra una cadena de caracteres asociados al documento electrénico
de que se trate y esta representacion impresa, solo sera una referencia del archivo
electronico que contiene la Finma. Judicial.

Las personas servidoras pUblicas que, en términos de la Ley, cuenten con atribuciones
para expedir copias certificadas de documentos que obren en los archivos de sus areas,
podran certificar con su firma autografa, que una representacién impresa corresponde
fielmente con el documento electrénico suscrito con la Firma. Judicial.

E. Del uso de la Firma.Judicial en el Centro de Justicia Alternativa.

Articulo 16.- El Centro de Justicia Alternativa ademas de las disposiciones establecidas
en el articulo 14 de los presentes Lineamientos, hara uso de la Firma.Judicial en los
sistemas electronicos autorizados, en los que dicho Centro requiera su uso.

Articulo 17.- Para el caso de |las personas facilitadoras publicas, sera obligatorio el uso
de la Firma.Judicial, en todos los procesos y sistemas electronicos de los diferentes
mecanismos alternativos de solucion de controversias, que en el ambito de sus
atribuciones lleven a cabo en el Centro de Justicia Alternativa.

Para el caso de las personas faciltadoras privadas, sera obligatorio hacer del
conocimiento de las partes, que es su derecho elegir y usar la Firma.Judicial si asi lo
consideran, en todos los procesos y sistemas electrénicos de los diferentes mecanismos
alternativos de solucién de controversias que lleve a cabo el centro privado y ante el
Centro de Justicia Alternativa, en términos de |a normatividad aplicable.
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Articulo 18.- Para cualquier tramite que realicen las personas usuarias externas del
Centro de Justicia Alternativa, se privilegiara el uso de la Firma.Judicial cuando no se
haga uso del documento fisico y la firma autégrafa, por lo que se recomendara a las
personas usuarias externas del Centro, sefialar correo electrénico para recibir
notificaciones de caracter personal, asi como priorizar la consulta electrénica de la
documentacién.

Capitulo I
De la solicitud y emision
de la Firma.Judicial

Articulo 19.- La Firma.Judicial inicamente podra ser solicitada y emitida a las personas
usuarias internas y externas que lo requieran, con independencia de que éstas sean
representantes de personas morales publicas o privadas.

Articulo 20.- El proceso para obtener la Firma.Judicial sera el siguiente: é\
I. Sila persona solicitante es usuaria interna:
A.  Ingresara a la direccion web
https:Mismajudicial. poderudicialedmyx. gob. mx/Solicitudes/interna/Solicitudinterna. aspx

y seguira los pasos del Manual de persona usuaria interna, que ahi estara
disponible.

Al ingresar a la pantalla inicial se mostraran los términos y condiciones para /
el uso de los certificados digitales de la Firma.Judicial, asi como el aviso de z
privacidad simplificado, a efecto de garantizar el cumplimiento de la Ley

General de Transparencia, Ley General de Proteccion de Datos, Ley de
Transparencia, Ley de Proteccién de Datos y los Lineamientos de Proteccion

de Datos. La aceptacion expresa de dichos términos y condiciones sera un

requisito indispensable para continuar con el tramite de solicitud.

B. Descargara e instalara el generador de requerimientos. \L\
G Llenara la solicitud ingresando los datos solicitados. “Jy
D. La solicitud sera autorizada por la o el Agente Certificador.

E; Se enviaran por CEl las indicaciones que debera seguir la persona solicitante

para descargar su certificado digital.

F. Por ultimo, debera adjuntar su llave privada e ingresar su contrasefia para
obtener el archivo con el que podra firmar electrénicamente.

Péagina 11 de 19
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Il. Sila persona solicitante es usuaria externa:

A, Ingresara a Ia direccion web
https:#irmajudicial. poderudicial el i
y seguird los pasos del Manual de persona usuaria externa gue ahi estara
disponible.

Al ingresar a la pantalla inicial se mostraran los términos y condiciones para
el uso de los certificados digitales de la Firma.Judicial, asi como el aviso de
privacidad simplificado, a efecto de garantizar el cumplimiento de la Ley
General de Transparencia, Ley General de Proteccion de Datos, Ley de
Transparencia, Ley de Proteccién de Datos y los Lineamientos de Proteccidn
de Datos. La aceptacion expresa de dichos términos y condiciones sera un
requisito indispensable para continuar con el tramite de solicitud.

B. Descargara e instalara el generador de requerimientos.

C. Llenara la solicitud con los datos para su identificacion, como son CURP,
nombre, fecha de nacimiento, domicilio, firma, nacionalidad, identificacién
oficial (credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral [INE]),
correo electrénico, anexando en formato digital su identificacion oficial, asi

% como su comprobante de domicilio con vigencia no mayor a tres meses.

D. La solicitud sera analizada por la o el Agente Certificador, quien enviara a la
persona solicitante un acuse de recibo que contenga el numero de folio que
le corresponda, asi como fecha y hora para su presentacion a la Unidad de
Certificacion.

E. En la fecha y hora indicada, |a persona interesada acudira personalmente a la

Unidad de Certificacién, con el nimero de folio, el acuse de recibo y la

= documentacion original que ingresé al sistema electrénico, para ser atendido
por la o el Agente Certificador.

documentos digitales enviados y, previo registro de los datos generales de la
persona que sefiala su credencial para votar (INE} en el lector biometrico, y
en su caso, autorizard la emisién del respectivo certificado digital de la

L‘ F. La o el Agente Certificador cotejard la documentacion original con los
Firma.Judicial.

e
,-—\-_-::"_/

G. La Unidad de Certificacién validard la identidad de la persona solicitante
durante el proceso de emision, pudiendo hacer uso de convenios de
interoperabilidad celebrados con entidades publicas competentes para dicho
fin.

H. Se enviard un correo electrénico a la cuenta sefalada por la persona
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solicitante, en el cual le comunicara que su Firma.Judicial ha sido aprobada,
asi como las indicaciones a seguir para la obtencién del certificado digital
correspondiente.

l. Por ultimo, debera adjuntar su llave privada e ingresar su contrasefia para
obtener el archivo con el que podra firmar electrénicamente.,

Capitulo lll
De la renovacion de la Firma.Judicial

Articulo 21.- La renovacion del certificado digital de la Firma.Judicial debera efectuarse
dentro de los treinta dias naturales anteriores a la conclusién de su vigencia, si en ese
lapso de tiempo no se renueva la Firma.Judicial se tendra por revocada y la persona
usuaria interna o externa interesada debera tramitar una nueva solicitud.

Articulo 22.- Para la renovacion de la Firma.Judicial la persona usuaria interna o externa

interesada, debera ingresar a la direccion web hitps:/irmajudicial poderjudicialcdrmx gob. mx . ?\\

Articulo 23.- Para la renovacion de la Firma.Judicial, se le solicitara a la persona usuaria
interna o externa, las credenciales, (certificada y llave privada o en su caso su archive
PFX) para la validacién de su identidad, asi como su contrasefia de acceso a su llave
privada.

Posteriormente, la persona usuaria interna o externa, podra renovar sus datos
personales, asi como el correo electrdnico, la creacién de la nueva llave privada, clave
de acceso y clave de revocacion.

Articulo 24.- Para mayor detalle, la persona usuaria interna o externa, debera seguir los :
pasos descritos en los Manuales de personas usuarias internas o externas segun sea el
caso, los que se pueden consultar en la direccion  electrénica

https./firmajudicial. poderjudicialedmyx. gob.mx , en el apartado de “Herramientas”.

Capitulo IV
De la revocacion de la Firma.Judicial

Articulo 25.- La Unidad de Certificacién podra revocar la Firma.Judicial por las
siguientes causas:

[ Muerte de la persona titular.
Il.  Resolucion administrativa o judicial que asi lo ordene.

lll.  Por error en la emision de un certificado digital.
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V. Cuando sobrevengan inexactitudes en los datos aportados por la persona firmante
para la obtencion del certificado digital.

V. La propia expiracion de la vigencia del certificado digital.
V|, A solicitud de la persona titular del certificado digital de la Firma.Judicial.

VIl. En el caso de las personas usuarias internas, la terminacion definitiva de su relacion
laboral con el Poder Judicial, por cualquier causa que ponga fin a su calidad de
persona servidora publica.

Articulo 26.- Las causas de revocacion establecidas en las fracciones |, Il, V y VI, del
articulo anterior, operaran automaticamente por el sélo hecho de actualizarse el plazo o
condicion indicada.

Las causas establecidas en las fracciones Il y |V, del articulo anterior, seran tramitadas
de oficio por la Unidad de Certificacion cuando sean detectadas.

Los procedimientos indicados en la fraccion |l del articulo anterior seran instruidos por la
autoridad competente de acuerdo a sus formalidades procesales respectivas,

Cuando la persona usuaria interna o externa desee tramitar la revocacion de su
Firma. Judicial, deberd ingresar a la direccion web
https:#firmajudicial poderudicialcdmx.gob.mx/, ¥ seguir los pasos del Manual de persona
usuaria interna o externa disponible.

TITULO TERCERO
De las autoridades competentes

Capitulo Unico
De la Unidad de Certificacion

Articulo 27.- La Unidad de Certificacion estara a cargo de |la persona servidora publica
que se designe para tal efecto, misma que sera la responsable de llevar a cabo los
procedimientos para la emision, renovacién, revocacién y consuita de la Firma. Judicial,
por si o por conducto de la persona o personas agentes certificadores que la auxilien.

Las politicas y normas para la aplicacion de la certificacion de la Firma.Judicial seran
aprobadas por el Pleno del Organo de Administracién Judicial a propuesta de la DGGT o
la Unidad de Certificacion.

Articulo 28.- Corresponde a la Unidad de Certificacion, por conducto de la DGGT:

de la Firmna. Judicial.

Pagina 14 de 18

—
s



74 Manuales

BOLETIN JUDICIAL No. 75 Jueves 30 de abril del 2026

PPICIDNAYN | ORGANODE
PODER JUDICIAL | ADMINISTRACION
S T CDERJUDICIAL 1) T hICIAL

&3

VI,

VL

VI

Al

XIL.

X,

XIV.

XV,

Emitir a nombre del Poder Judicial, los certificados digitales de la
Firma.Judicial, cuando asi proceda.

Cotejar la documentacién que acomparie la persona salicitante de un certificado
digital de la Firma.Judicial.

Brindar la atencidn a solicitudes de certificados digitales de la Finma.Judicial.

Rechazar las solicitudes de certificados digitales que no cumplan con los
requisitos solicitados.

Atender las solicitudes presenciales de revocacién de certificados digitales
cuando la persona interesada se encuentre imposibilitada para realizar el
proceso de revocacion en linea.

Proponer los Manuales de la persona usuaria interna o externa de la
Firma.Judicial para su aprobacion por el Pleno del Organo de Administracién
Judicial. )

Llevar un control electrénico del niimero de solicitudes de certificados digitales
de la Firma.Judicial que se han emitido, rechazado o revocado.

Coordinar los programas de capacitacion a la persona usuaria interna o
externa, de los certificados digitales de la Firma. Judicial.

Plantear la implementacion de mejores practicas para el uso de la
Firma.Judicial.

Apoyar a los érganos jurisdiccionales, a las areas de apoyo judicial y
administrativas, para implementar en sus procedimientos y sistemas
electrénicos, el uso de la Firma.Judicial.

Auxiliar a los organos jurisdiccionales, a las areas de apoyo judicial y
administrativas, para capacitarlas técnicamente para firmar electrénicamente
los oficios y documentos administrativos internos gue generen.

Proponer al Pleno del Organo de Administracién Judicial la celebracién de
convenios con ofros entes publicos y privados gque cuenten con firma
electrénica certificada,

Revocar la Firma.Judicial.

Establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo,
fisico y técnico que permitan garantizar la confidencialidad, integridad y
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disponibilidad de los datos personales de las personas usuarias internas o
externas.

XVI. Las demas que establezca el Pleno del Organo de Administracién Judicial.

Articulo 29.- La Unidad de Certificacion, adoptara las medidas necesarias para que en
los médulos del sistema electronico para la tramitacién de la Firma.Judicial inicamente
se puedan ingresar o consultar documentos mediante el uso de los certificados digitales
de firma electrénica certificada, emitidos por la Unidad de Certificacion, asi como de los
emitidos por un 6rgano del Estado con el cual el Poder Judicial haya celebrado convenio,
para la verificacion de datos de identidad de las personas solicitantes.

TITULO CUARTO
De las Responsabilidades
Capitulo|
Derechos y obligaciones de las personas
titulares de la Firma.Judicial
& Articulo 30.- Las personas titulares de la Firma.Judicial tendrén los siguientes derechos:

|. Firmar digitalmente durante la vigencia del certificado digital.

1. A la proteccién de sus datos personales, de conformidad con las leyes de la
materia y los presentes Lineamientos.

IIl. Solicitar a |1a Unidad de Certificacion constancia de la existencia y vigencia de |a
Firma.Judicial, cuando a sus intereses convenga.

1V, Recibir infarmacion sobre los procedimientos de solicitud, emisidn, renovacion y
revocacion de la Firma Judicial, asi como de las instrucciones para su uso.

Articulo 31.- Las personas titulares de la Firma.Judicial tendran las siguientes
obligaciones:

|. Proporcionar datos y documentos verdaderos, completos y exactos al momento
de tramitar la solicitud de la Firma.Judicial.

Il. Resguardar la confidencialidad de su llave privada y de la clave de acceso a
dicha llave, asi como la de revocacion del certificado digital de la Firma. Judiclal.

IIl. Mantener un control fisico, personal y exclusivo de la Firma. Judicial.

V. Usar adecuadamente la Firma.Judicial.
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V. Asumir todas las consecuencias legales por el uso de su Firma.Judicial, asi como
la responsabilidad por el uso indebido de la misma.

VI. Revocar de inmediato la Firma.Judicial, cuando se ponga en riesgo la
confidencialidad de la llave privada o de las claves referidas en la fraccion |l de
este articulo.

Capitulo Il
De las sanciones

Articulo 32.- Para las personas usuarias internas que incumplan en el ambito
administrativo los presentes Lineamientos, se dara vista al Organo de Administracién
Judicial, para que provea lo conducente.

Articulo 33.- Las personas facilitadoras que incumplan en el ambito administrative los
presentes Lineamientos, se daré vista a las autoridades que resulten competentes en
términos de la legislacion y normatividad aplicables, para que provean lo conducente.

Articulo 34.- Las personas usuarias externas que hagan usc de la Firma.Judicial e
incumplan las disposiciones de los presentes Lineamientos, independientemente de la
responsabilidad penal o administrativa en que incurran, asumiran las consecuencias
juridicas de la obtencién o uso indebido de la Firma.Judicial, ante las autoridades
competentes para ello, en términos de la legislacion y normatividad aplicables, para que
provean lo conducente, segin sea el caso.

Articulo 35.- La Unidad de Certificacion o la DGGT debera hacer del conocimiento
inmediato de las autoridades competentes, las irregularidades que identifiguen, de las
personas usuarias internas o externas que hayan solicitado o se les haya otorgado la
Firma.Judicial.

Transitorios

Primero. Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del dia habil siguiente de
su publicacién en el Boletin Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de México. Para su
mayor difusion seran publicados en el Portal de Internet del Poder Judicial de la Ciudad
de México.

Segundo: Se dejan sin efectos los “Lineamientos para regular el uso de la Firma
Electronica Certificada del Poder Judicial de la Ciudad de México”, aprobados por
Acuerdo General 17-35/2024 emitido por el extinto Consejo de la Judicatura de la Ciudad
de México, en sesién de fecha quince de octubre de dos mil veinticuatro, asi como
cualquier ofra disposicion administrativa que se oponga a lo establecido en los presentes
Lineamientos.
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Tercero: El uso de la Firma.Judicial para tramitar oficios y documentos administrativos
internos entre las areas, a que hace referencia el articulo 14 de los presentes
Lineamientos, aplicara a las personas servidoras publicas del Poder Judicial de la Ciudad
de Mexico, a partir de la entrada en vigor de éstos.

Cuarto: El Organo de Administracién Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de México
determinaré la forma, temporalidad y términos de inicio del uso de la Firma.Judicial para
las areas integrantes del Poder Judicial de la Ciudad de México que aun no cuentan con
el uso de la firma en mencion, y de ser el caso la actualizacién de los presentes
Lineamientos.

Quinto: La Firma.Judicial comenzara a utilizarse conforme sea tramitada por las
personas usuarias, por lo que, hasta entonces podran seguir utilizando en los tramites
respectivos la FIREL y la e.Firma.

Sexto: A fin de dar cumplimiento a la fraccién X del articulo 14 de los presentes
Lineamientos, las areas del Poder Judicial de |a Ciudad de México, estableceran de forma
paulatina, los mecanismos para firmar digitalmente los formatos que actualmente se
firman autégrafamente.

Elaborados por:

;—D — B
Ing. Federico Vargas Ortiz
Director General de Gestion Tecnologica

Dr. Dani nzilez Ramirez
Director Ejecuti “Desarrollo Jurisdiccional
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Autorizados por:

El Pleno del Organo de Administracién Judicial
del Poder Judicial de la Ciudad de México

Jorge Guegﬂo/MéFéndez
* / Presidéente

/(|
= t<
Reyna Con pdi;:’m ince Serfano Victor Hugg Gonzalez Rodriguez
Administradora Judicial Administrador Judicial

] Ag "
l'. — g\l m;l
Sara Alicia Alvarado Avendario ergara Trejo
Administradora Judicial Administrador Judicial
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