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|. PRESENTACION.

Una de las prioridades del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México es
lograr la modernizacion y actualizacion constante de todas sus areas, a través de
estructuras operativas y administrativas que se traduzcan, fundamentalmente, en
la atencion expedita de su quehacer administrativo y contribuyan al logro de los

objetivos de la Institucion.

Para conseguir este propdsito, el Centro de Justicia Alternativa (CJA) debe contar
con normas y procesos administrativos actualizados, que definan y precisen las
actividades sustantivas encaminadas al desempefio de sus funciones, mostrando

a los responsables sus niveles de responsabilidad y autoridad.

El presente manual se constituye como un documento de observancia general, de
informaciéon y consulta, un medio para familiarizarse con las actividades
especificas que se desarrollan en el area. Su consulta permite conocer los
procesos y procedimientos que permiten al area alcanzar los obijetivos
establecidos, soportando la estructura autorizada, las funciones y atribuciones;
elementos indispensables que le permitirdn brindar a las personas usuarias un
servicio de mediacion y facilitacion oportunos, enfocando todas sus acciones y
esfuerzos a lograr la dptima calidad en el servicio y consecuentemente, la
satisfaccion y confianza total de sus personas usuarias, sustentandose en la

capacitacion continua y la creatividad de sus integrantes.

Este manual de procedimientos estda disefiado como una herramienta
administrativa de uso cotidiano, que permite orientar el desempeno del personal
que colabora en la instituciéon; también es un instrumento que facilita el control
interno de la organizacién, ya que detalla las labores que se deben llevar a cabo

en cada puesto de trabajo.
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El manual de procedimientos, en su calidad de instrumento administrativo, tiene

como propositos fundamentales:

Contar con una guia clara y especifica que garantice la éptima operacién y
desarrollo de las diferentes actividades del CJA.

Facilitar el control interno del Centro.

Facilitar la capacitacion y adiestramiento del personal.

Especificar las capacidades y responsabilidades de cada puesto de trabajo.
Proporcionar una vision integral de los procesos que componen las labores
de la organizacion.

Permitir la evaluacion del desempefio del personal, con base en el ideal
esperado por la organizacion.

Este Manual de Procedimientos esta compuesto por los siguientes capitulos:

Presentacion: Se explica el contenido del Manual de Procedimientos y

su utilidad, asi como los propésitos y fines generales.

Listado de Enumera y sefala cada uno de los procedimientos que

Procedimientos: se desarrollan en el Centro de Justicia Alternativa,

estableciendo también las claves con las que los mismos

son identificados.

Procedimientos: Esta conformado por cada uno de los procesos que se

desarrollan en el Centro de Justicia Alternativa, los
cuales incluyen nombre, objetivo general, politicas y
normas de operacion, descripcion de actividades,

diagramas de flujo y en su caso formatos.
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Validacion y Contiene los nombres y cargos de las y los funcionarios
Autorizacion: que elaboran, validan y dan visto bueno al manual, asi
como la autorizacion por parte de las y los integrantes

del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

Este Manual de Procedimientos es, principalmente, para el uso del personal que
labora en el Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de Meéxico. Los integrantes del CJA deberan utilizarlo cada que sea
necesario como apoyo para el cumplimiento de sus funciones, tareas y

obligaciones.

Debera darse a conocer a cada nuevo(a) empleado(a) o colaborador(a) que
ingrese al Centro y a todo el personal, sobre todo cuando se realicen
actualizaciones al manual. Todo el personal del Centro debe tener acceso a
utilizar este manual cuando asi lo requiera, y podra solicitarlo en la Direccion

General del propio Centro para que le sea proporcionado.

Cabe sefalar que en la elaboracion de este documento participaron la Direccion
General del Centro de Justicia Alternativa y la Subdireccion de la Unidad de
Gestiéon y Seguimiento, contando con la asesoria y el apoyo técnico brindado por

la Direccion Ejecutiva de Planeacion.

El valor del manual de procedimientos, como instrumento de trabajo, radica en la
utilidad y oportunidad de la informacion que contiene; por lo tanto, mantenerlo
actualizado permite que cumpla con los objetivos para los que fue elaborado,
especialmente para servir como apoyo y fuente de informacién necesaria para el

adecuado desarrollo de las actividades del personal.
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La actualizacion del manual de procedimientos se originara cuando se presenten
los siguientes casos:
e Cuando la unidad administrativa haya sufrido cambios en su estructura
organica o cambios de denominacién que afecten su operacion.
e Por asignacion de nuevas funciones y responsabilidades.
o Por el establecimiento de nuevos métodos o sistemas de trabajo.
e Como resultado del proceso de simplificacion administrativa.

e Como resultado de cambios en la normatividad aplicable.

Para iniciar el proceso de actualizacion, se debera considerar que la informacion o
datos con que se cuenta correspondan a la realidad operativa y estén de acuerdo

con las normas juridicas y administrativas establecidas al efecto.

Cuando un area del CJA considere que es necesario modificar o crear un
procedimiento debera comunicarlo a la Subdireccion de la Unidad de Gestion y
Seguimiento para que inicie el proceso necesario para realizar dicha modificacion

del presente manual.
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[l. LISTADO DE PROCEDIMIENTOS.

Procedimientos
No. Nombre Clave
1 Atencion de personas usuarias del servicio de mediacion. CJA-001
2 Servicio de Pre-mediacion Civil-Mercantil. CJA-002
3 Servicio de Mediacion Civil-Mercantil. CJA-003
4 Servicio de Pre-mediacion Familiar. CJA-004
5 Servicio de Mediacion Familiar. CJA-005
Atencion de solicitudes de mecanismos alternativos de solucion de
6 . - Y CJA-006
controversias en materia penal o de justicia para adolescentes.
Atencion de solicitudes de procesos de justicia restaurativa en
7 . § e ! g CJA-007
materia de ejecucion penal o de medidas de sancion.
8 Recepcion de convenios de mediacion privada. CJA-008
9 Certificacion de personas mediadoras privadas. CJA-009
10 | Renovacién de certificacion como persona mediadora privada. CJA-010
11 | Supervision de personas mediadoras privadas certificadas. CJA-011
Atencion a las quejas por presuntas infracciones o reportes de visitas
12 | de supervisién y monitoreo, interpuestos a la persona mediadora CJA-012
privada.
MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 5
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Objetivo general: |Recibir a las personas solicitantes del Servicio de Mediacion, para su debida
atencion, de acuerdo a la problematica que se desea solucionar.

1. Los dias y horario de atencién al publico en el Centro de Justicia Alternativa, son

de lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas.

2. La persona solicitante debera presentarse a la Jefatura Unidad Departamental de
la Unidad de Atencion al Publico y exhibir el original de una identificacion oficial
vigente con una copia simple, proporcionar el nombre completo, y en su caso el

nombre de la persona a invitar, con quien desea tener un dialogo.

3. El o la representante legal de una persona fisica o moral, debera traer original y
copia del documento publico que acredite su personalidad juridica y contar con
facultades suficientes para transigir.

4. Los servicios que presta el Centro de Justicia Alternativa son gratuitos.

5. Las personas usuarias del servicio deben tomar una ficha de turno para ser

atendidas.

6. Se canaliza a las personas solicitantes a la etapa denominada pre-mediacion,

para lo cual se les entrega un pase para mediado.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

Jefatura de Unidad
Departamental de la
Unidad de Atencion al
Publico. (Personal
Administrativo)

Vocea los numeros de turno de manera
individual y progresiva, y se da la
bienvenida a la(s) persona(s)
solicitante(s) del servicio.

Captura los datos generales de la(s)
persona(s) solicitante(s) del servicio y los
que proporcione(n) de la persona
invitada, en el sistema informatico del
Centro de Justicia Alternativa, en donde
se asigna el numero de registro.

Integra al registro generado la copia de
la identificacion oficial cuando la persona
solicitante es persona fisica, en caso de
que sea persona moral, ademas se
integra al registro la copia simple del
documento con el cual acredita la
personalidad de quien funge como
representante legal.

Imprime el “Concentrado del Servicio de
Mediacion” (Formato 1) con los datos
personales de la(s) persona(s)
solicitante(s) del servicio, quien(es)
verifica(n) que estén correctos y firma(n)
su conformidad.

Proporciona a la(s) persona(s)
solicitante(s) las Reglas para Conducirse
en la Mediacion.

Entrega el aviso de privacidad de datos
personales y se recaba el acuse.

Proporciona pase para mediado(a) a
la(s) persona(s) solicitante(s) del
servicio, a fin de ingresar a la sala de
espera, donde una persona mediadora
lo(s) conducird a la sala de mediacién
para realizar la pre-mediacion.

Sistema Informatico del
Centro de Justicia
Alternativa

Formato 1

Pase para mediado(a)

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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No. Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

8 |Persona Mediadora

10

11

Valora el asunto planteado por la
persona usuaria

¢Es mediable el asunto?

No. Continda en la actividad no. 9
Si. Continta en la actividad no. 10

Brinda la informacién correspondiente a
la persona solicitante y se cierra el
expediente.

(Conecta con el fin del procedimiento)

Elabora la invitacion correspondiente y la
envia a la persona invitada.

¢La persona invitada se presenta al
CJA?

Si. Regresa a las actividades 2 a la 7
como invitado.
No. Continda en la actividad no. 11

Informa a la(s) persona(s) solicitante(s)
que el invitado no se presento y tiene la
opcion de agotar una segunda y ultima
invitacién, para lo cual debera acudir
personalmente al Centro de Justicia
Alternativa para la expedicion de dicha
invitacion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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Jefatura de Unidad Departamental de la Unidad
de Atencion al Publico
(Personal Administrativo)

Persona Mediadora

(- Inicio )

v 1
Vocea los
numeros de turno
y da la bienvenida
al solicitante del

6

Entrega aviso de
privacidad de
datos personales y
recaba el acuse.

servicio.

2 —>
A
Captura datos
generales de la v 7
persona solicitante -
o Proporciona pase
e invitada, en el .
) para mediado a la
sistema e
Sistema persona solicitante
conduce a la sala
A 3 de mediacion.

Pase para
mediado

Integra, al registro

generado, la copia

de la identificacion
oficial.

v 4
Imprime el
concentrado de
datos personales,
la persona
solicitante.
Formato 1

y 5

Proporciona las
reglas para
conducirse en la
mediacion.

Reglas

8
Valora el asunto
planteado
¢Es Si
mediable?
9
Brinda la

informacion a la
persona solicitante y
se cierra el
expediente.

(51710

Elabora la invitacion
correspondiente y la
envia a la persona
invitada.

No iSe
presento el
invitado?

1

Informa que el
invitado no se
presento y tiene la
opcion de una dltima
invitacion,

1

Fin
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MEDIACION
COMX

CONCENTRADO DEL SERVICIO DE MEDIACION

Ciudad de México a
Materics [Tipo de Confiita [recisTRO:
1. DATOS DE (EL/LA/LOS) SOLICITANTE(S):
De existir mds de un solicitante, copiar y compilar toda ests tantas veces como sea necesario, asentando los datos ofrecidos por cada uno.
Sexo: Edad:
Nombre: N
afios
Especificar i 1 d de i Masculino-Femenino | Afos cumplidos
[Domicilio: [
e . exteror, €, ot (o O3 0afos e Whicadany y . Tneror | Tofomia Acaldia
[ [ Tel:
(3 | Giudad o Localidad y Estado si no radica en la Ciudad de México [ Tos
Estado Civil: (moscor) _(aios) IEs:oIaridod: e n e i 2 Sé enterd del
So G Hijos Derivado por: Céutro por:
Casado (a)
Viudo (a) Menores de edad:
Divorciado (c) Ocupacion:
Concubino (@)
Otra stuadd Mayores de edad:
Especificar Seflar canti Especificar Especificar
JASUNTO:
Describir &l motivo gue expuso el solicitante y por el cual requiere el servicio de Mediacién.
2. DATOS DE (EL/LA/LOS) INVITADO(A)(S):
De existir més de una persona invitada, copiar y compilar toda esta primera parte tantas veces como sea necesario, asentandao los datos ofrecidos por cada uno.
Sexo: Edad:
Nombre: "
afios
Espedicar ificadd Masculino-Femenino | Afos cumplidos
[Domicilio:
Calle, im. exteror; €aiao; e W otros Gatos e TbIeaaon)y wim. Eerior | Colonia Acalda
[ [ Tel:
cp. | Giudad o Localidad y Estado si no radica en la Ciudad de México ‘ s loinG pics Inchcondc,
Estado Civil: (morear) _(@ie)_|Escolaridad: Hijos {cudntos? {Sabia de la
Soltero () ) — existencia del Centro?
Casado (a) éPor cudl medio:
Viudo (a) Menores de edad:
Divorciado (@) Ocupadé
Concubino (c)
Otra situadd Mayores de edad:
Espedificar Sefalar cant Especificar Espedicar
Describir brevemente el motivo que expuso el invitado y por el cual requiere el servicio de Mediacién,
Persona Mediadora:
CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México
Tel: 55 91 56 49 97. Extensin 111219; Correo énico: mediacién.familiar@ts) b
)
Formato 1
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CONCENTRADO DEL SERVICIO DE MEDIACION

Ciudad de México a (2)
Materics [Tipo de Corticter (3) [RecisTRO: (4) |
1. DATOS DE (EL/LA/LOS) SOLICITANTE(S):
De existir mas de un solicitante, copiar y compilar toda esta fantas veces como seq necesario, asentando los datos ofrecidos por cada uno.
Normbre: (s) Sexo:| (6) Edad: (7)
afios
pecifi ] dertificadd Masculino-Femenino | Afios cumplidos
[Domicilio: (8) (9) (10)
Cale i evteer Ao, ot ot 3akos 3 WHeaan) § i eror | Cofonia Aealdia
(1) [ (12) [ Tel: (13)
cp. [ Giudad o Localidad y Estodo si no radica en la Ciudad de Mésico | Todosos nimeros disporibles ncicando
Estado Civil:  gnaxa) (oo _|Escolaridad: — . Sé enterd del
Soltero (a) ) Hijos % _(17)____ Derivado por: Centro por:
Casado (@) | oo
Viudo (d) 14) Menores de edad: __(18),
Divarciado () Ocupacién: (20) (21)
CGoncubino (@) (16) :
Otra stuadd Mayores de edad: __ (19),
Especiicar Seflar carti Especficar Especifcar
[ASUNTO: (2)
IDescribir brevemente el motivo que expuso el solicitante y por el cual requiere el servicio de Mediacion,

2. DATOS DE (EL/LA/LOS) INVITADO(A)(S):

De existir mas de una persona invitada, copiar y compilar toda esta primera parte tantas veces como sea necesario, asentando los datos ofrecidos por cada uno.

23 Sexo:((24 F | Edad: 25
Norrbre: (23) (24) f )
afios
Espedficar i 6 Masculino-Femenino | Ahos cumplidos
[Domicilio: (26) [ (27) (28)
Calle, niam. exterior, edifico, Tote (u otros datos de e | Calonia icaldia
(29) | (30) [ Tels (1)
cp. | Ciudad o Localidad y Estads si no radica en la Giudad de México [ Todos ibles i
Estado Civik  gnuca) @iy _|Escolaridad: T Sabia de la
Soltero (c) Hios % _(s5)__ existencia del Centro? (38)
Casado (a) (33) éPor cual medio?........:
Viudo (a) (32) Menores de edad: __(36)__
Divordado (o)) Ocupacién:
Concubino (a) (34)
[ Otrastuacian | Mayores de edad: __ (37)__
Epedficar Sei Especicar Especficar
(39)
[Describir brevemente el motivo que expuso el invitado y por el cual requiere el servicio de Mediacion,
Persona Mediadora: (40 )
CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México
Tel: 5591 56 49 97. Extension 111219; Correo éni diaci iliar@ts b,
Formato 1
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CONCENTRADO DEL SERVICIO DE MEDIACION.

FORMATO 1.

Llevar un control de los datos generales de las personas
usuarias, el asunto motivo de la solicitud y quién es la
persona Mediadora que atiende.

Direccion General del CIATSJCDMX (Personal administrativo
de la JUD de la Unidad de Atencion al Publico).

Original.

Original para personal de la Subdireccién de las Areas Civil-
Mercantil y Familiar.
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(1M

Leyenda autorizada:

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

)

Fecha de apertura:

Dia, mes y afio en que las personas usuarias solicitan el

servicio de mediacion.

@)

Tipo de Conflicto:

Clasificacion de temas que se pueden atender en el servicio

de mediacion.

Numero consecutivo que genera el Sistema Informatico del

(4) |Registro: . )
Centro de Justicia Alternativa (SICEJA).
El nombre completo de la persona usuaria que solicita el
(5) |Nombre: - o
servicio de mediacion.
Espacio para identificar con letra “M” o “F” el sexo de la
(6) |Sexo: o =
persona solicitante del servicio.
ad: a edad de la persona solicitante.
(7) |Edad La edad de | licitant
Domicilio de la persona solicitante, iniciando con: calle,
(8) |Domicilio: nuamero exterior, edificio, lote (u otros datos de ubicacién) y
ndmero interior.
. Especificar datos relativos al domicilio de la persona
(9) |Colonia:

solicitante.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 8/11
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
Especificar datos relativos al domicilio de la persona
(10) |Alcaldia: .
solicitante.
(11) |Cddigo Postal: Anotar el cédigo postal del domicilio de la persona solicitante.

i ) Especificacion de los datos del domicilio de la persona
(12) |Ciudad o localidad: o
solicitante.

. . Todos los numeros disponibles de contacto con la persona
(13) [Numeros de teléfono: o o
solicitante indicando a donde corresponden.

. Marcar con una “X” la opcion sefialada y la duracion de esa
(14) |Estado civil:

situacion.
(15) |Escolaridad: Los niveles de estudios alcanzados por la persona solicitante.
(16) | Ocupacioén: Anotar la ocupacién de la persona solicitante.

. . Numero de hijos reconocidos que reporta la persona
(17) |Numero de Hijos: o
solicitante.

Numero de hijos menores de | Sefialar cuantos de los hijos e hijas referidos(as) son menores
edad: de edad.

Numero de hijos mayores de | Sefialar cuantos de los hijos e hijas referidos(as) son mayores

(19)
edad: de edad.

o . Especificar si la persona solicitante procede de alguna
(20) |Institucion que deriva: o
institucion.

21) Medio por el cual se enteré |Especificar el medio por el que la persona solicitante tuvo
del Centro: conocimiento del Centro de Justicia Alternativa.
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
Describir brevemente el motivo que expuso la persona
(22) |Asunto: o ) o o
solicitante y por el cual requiere el servicio de mediacion.
(23) Nombre de la persona El nombre completo de la persona invitada al servicio de
invitada: mediacion.
Espacio para identificar con letra “M” o “F” el sexo de la
(24) |Sexo: o o o
persona invitada al servicio de mediacion.
(25) |Edad: La edad de la persona invitada.
Domicilio de la persona invitada, iniciando con: calle, numero
(26) | Domicilio: exterior, edificio, lote (u otros datos de ubicacién) y niumero
interior.
(27) |Colonia: Especificar datos relativos al domicilio de la persona invitada.
(28) |Alcaldia: Especificar datos relativos al domicilio de la persona invitada.
(29) |Cadigo Postal: Anotar el cédigo postal del domicilio de la persona invitada.
(30) |Ciudad o localidad: Especificar los datos del domicilio de la persona invitada.
Todos los numeros disponibles de contacto con la persona
(31) |Numeros de teléfonos: o o
invitada indicando a donde corresponden.
o Marcar con una “X” la opcién sefialada y la duraciéon de esa
(32) |Estado civil: ) y
situacion.
(33) |Escolaridad: Los niveles de estudios alcanzados por la persona invitada.
(34) | Ocupacion: Anotar la ocupacion de la persona invitada.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 10/11



106 BOLETIN JUDICIAL No. 95 Lunes 12 de julio del 2021

gPJCDMX
\v
g“l T MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
, E MEXIC PROCEDIMIENTOS
No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
(35) |Numero de hijos: Numero de hijos reconocidos que reporta la persona invitada.

Numero de hijos menores de | Sefalar cuantos de los hijos e hijas referidos(as) son menores

(36)

edad: de edad.

Numero de hijos mayores de | Sefialar cuantos de los hijos e hijas referidos(as) son mayores
(37)

edad: de edad.

Medio por el cual se entero . . ) )
(38) Especificar por cual medio se enteré de la existencia del CJA.

del Centro:

(39) | Asunt Describir brevemente el motivo que expuso la persona invitada
sunto:
y por el cual requiere el servicio de mediacion.

(40) |Persona Mediadora: Se anota el nombre de la persona Mediadora que Premedia.
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Procedimiento: | geryicio de Pre-mediacién Civil-Mercantil.
CJA-002

Valorar si la controversia que plantean las personas solicitantes del servicio de
L. mediacion es susceptible de ser solucionada mediante este procedimiento, en
Objetivo general: | 5peq0 a las leyes sustantivas y adjetivas aplicables o, en caso contrario,
sugerirles las instancias pertinentes.

Politicas y normas de operacion:

1. Los dias y horario de atencion al publico en el Centro de Justicia

Alternativa, son de lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas.

2. Toda persona solicitante debera presentarse a la Jefatura de Unidad
Departamental de la Unidad de Atencion al Publico y exhibir: original de
identificacion oficial vigente, fotocopia simple de la misma, proporcionar
su nombre completo, datos de contacto como son: domicilio, teléfonos y
correo electronico y los propios de la persona que quiere invitar al
Centro de Justicia Alternativa para conocer el servicio, e igualmente dar

los datos de contacto.

3. El representante legal de una persona fisica o moral debera traer
original y copia del documento publico que acredite su personalidad
juridica y contar con facultades suficientes para transigir. Si se trata de
un endosatario en propiedad o en procuracion de un titulo de crédito,

debe exhibir el original y copia del mismo.

4. Los participantes deben aceptar los principios y reglas para conducirse
en la mediacion, que establece la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal

Superior de Justicia para el Distrito Federal.

5. Se entendera como Mediador(a), a las personas que ocupan los puestos
de Mediador(a) Civil-Mercantil “A”, Mediador(a) Civil-Mercantil “B”,
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Mediador(a) Civil-Mercantil “C”, Mediador(a) Civil-Mercantil “D”,
Mediador(a) Civil-Mercantil “E”, Mediador(a) Civil-Mercantil “F” y
Mediador(a) Civil-Mercantil “G”.

6. Los servicios que presta el Centro de Justicia Alternativa son gratuitos.
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PROCEDIMIENTOS

No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

Subdireccion de
Mediacion Civil-
Mercantil

Recibe registro con el “Concentrado del
Servicio de Mediacién” (Formato MCM-
F1) de la Jefatura de Unidad
Departamental de la Unidad de Atencion
al Publico.

Designa Mediador(a) para atender el
registro, de acuerdo a la programacion
en agendas de las personas
mediadoras.

Entrega el registro a Mediador(a)
asignado(a).

(MCM-F1)

Persona Mediadora

Recibe registro de parte de |la
Subdireccion de  Mediaciéon  Civil-
Mercantil.

Coloca en portada del registro “Caratula
de Clasificacion Archivistica”.

¢Alguno de los solicitantes es
representante legal
de persona fisica o moral?

Si. Continuar con la actividad 6.
No. Continuar con la actividad 8.

Revisa el original y coteja el documento.

¢Contiene las facultades para
participar en el procedimiento de
mediacién?

No. Continuar con la actividad 7.
Si. Continuar con la actividad 8.

Explica la importancia de acreditar la
representacion legal e invita a traer el
documento y/o titulo de crédito.

“Caratula de
Clasificacion
Archivistica”

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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PROCEDIMIENTOS

No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

10

11

Persona Mediadora

¢Acuden juntos solicitante e
invitada(o)?

Si. Continua en la actividad 8.
No. Continua en la actividad 20.

Recibe en la sala de espera a la o el
solicitante y a la parte invitada y los
conduce a una sala de mediacion.

Escucha de la persona solicitante y de la
parte invitada la problematica Civil-
Mercantil y valora si es mediable.

¢ Se valora mediable el asunto y
ambas partes aceptan el servicio?

Si. Continua en la actividad 10.
No. Continua en la actividad 61.

Requiere a la persona solicitante y a la
parte Invitada que firmen los formatos de
“Manifestacion de la Libre Voluntad del
Solicitante” (MCM-F3) y “Manifestacion
de la Libre Voluntad del Invitado” (MCM-
F7).

Informa verbalmente a la Subdireccién
de Mediacion Civil-Mercantil, para que
indique fecha y hora para primera sesién
de mediacion.

e (MCM-F3)
e (MCM-F7)

12

13

Subdireccion de
Mediacion Civil-
Mercantil

Recibe la informacion de la persona
mediadora sobre el caso y que ambas
partes aceptan el servicio.

Anota en el registro fecha y hora para
primera sesion de mediacion.

¢ Registro

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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PROCEDIMIENTOS

No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

14

15

Subdireccién de
Mediacion Civil-
Mercantil

Asienta fecha y hora de primera sesion
de mediacion en Libreta de Asignaciones
y en Agenda de Mediaciones.

Entrega registro a la persona mediadora.

o Libreta de
Asignaciones

e Agenda de
Mediaciones

16

17

18

19

20

21

22

23

Persona Mediadora

Recibe registro con la fecha y hora para
primera sesion de mediacion.

Registra fecha y hora para primera
sesidon de mediacion en el Sistema
Informatico.

Genera el formato “Propuesta de Inicio
de la Mediacion” (MCM-F8) a través del
Sistema Informatico.

Entrega el formato “Propuesta de Inicio
de la Mediacién” a la persona solicitante
y a la parte invitada, se despide de las
partes y éstas se retiran.

Acude a la sala de espera por la o el
solicitante y pasan a una sala de
mediacion.

Informa a la o el solicitante sobre las
ventajas, principios y caracteristicas de
la mediacion.

Entrevista a la o al solicitante, para
conocer su problematica.

Valora si la problematica es susceptible
de ser atendida y solucionada mediante
el procedimiento de mediacion.

¢ Se valora mediable el asunto y se
acepta el servicio?
Si. Continva en la actividad 24.
No. Continda en la actividad 61.

e Sistema Informatico

e (MCM-F8)
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PROCEDIMIENTOS

No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

24

25

26

27

28

29

30

Persona Mediadora

Imprime el formato de “Manifestacion de
la Libre Voluntad del Solicitante” (MCM-
F3).

Recaba la firma de la o el Solicitante en
el formato de “Manifestacion de la Libre
Voluntad del Solicitante”.

Integra el registro en el Sistema
Informatico para generar el formato de
“Invitacién”.

¢La o el solicitante pide se envie
invitacion por Servicio Postal
Mexicano?

Si. Continua en la actividad 27.
No. Continua en la actividad 29.

Elabora el formato de “Invitaciéon” para
envio, a través Servicio Postal Mexicano.

Entrega a la o el solicitante el formato
“Seguimiento de Invitacién” (MCM-F5),
se despide de la persona Solicitante, y
ésta se retira.

Entrega a la o el solicitante el formato de
“Invitacion” y el formato “Seguimiento de
Invitaciéon”, y se despide de la persona
Solicitante y ésta se retira.

Anota en “Caratula de Clasificacion
Archivistica” el niumero de “Registro”, la
fecha de apertura y la letra del cajéon que
corresponde su resguardo.

« (MCM-F4)

e (MCM-F5)

e (MCM-F4)
o (MCM-F5)

e Caratula de
Clasificacion
Archivistica
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PROCEDIMIENTOS

No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

31

32

Persona Mediadora

Anota en “Libreta de Pre-mediacion” de
Subdireccion de  Mediacion  Civil-
Mercantil los datos que identifican la Pre-
mediacion.

Entrega registro y formato de “Invitacion”
a la Subdireccion de Mediacion Civil-
Mercantil para envio por Servicio Postal
Mexicano.

e Libreta de Pre-
mediacion

33

34

35

36

37

Subdireccion de
Mediacion Civil-
Mercantil

Recibe de parte de la persona
mediadora el registro y el formato de
“Invitacion” (MCM-F4) para envio por
Servicio Postal Mexicano.

Resguarda “Registro”.

Entrega formato de “Invitacion” a la
Jefatura de Unidad Departamental de la
Unidad de Gestién y Seguimiento, para
que ésta la haga llegar mediante el
Servicio Postal Mexicano.

cInvitado(a) acude?

Si. Continta en la actividad 36.
No. Contintia en la actividad 59.

Designa Mediador(a) para atender el
registro, con el “Concentrado del
Servicio de Mediacion” (Formato MCM-
F1), de acuerdo al rol de programacion
establecido en agendas de las personas
mediadoras.

Entrega a la persona mediadora el
formato “Invitacion” y el “Concentrado
del Servicio de Mediacion”, para que
atienda a la parte invitada en una sala de
mediacion.

« (MCM-F4)

e (MCM-F1).
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

38

39

40

41

42

43

44

Persona Mediadora

Recibe de la Subdireccion de Mediacion
Civil-Mercantil el formato “Invitacion” y el
“Concentrado del Servicio de
Mediacién”.

Acude a sala de espera para recibir a
parte invitada y efectuar una entrevista,
en donde exponga la problematica Civil-
Mercantil.

Escucha problematica de la parte
invitada y valora si la controversia es
susceptible de ser solucionada mediante
el procedimiento de mediacion.

Informa sobre las ventajas, principios y
caracteristicas de la mediacién Civil-
Mercantil y aclara dudas respecto al
servicio.

¢Es mediable el asunto y se acepta el
servicio?

Si. Continua en la actividad 42.
No. Continuia en la actividad 60.

Recaba de la parte Invitada el formato
“Manifestacion de la Libre Voluntad del
Invitado” (MCM-F7) firmada por la propia
parte Invitada.

Recibe de la parte invitada firmado el
formato de “Manifestacién de la Libre
Voluntad del Invitado”.

Solicita verbalmente a la Subdireccion
de Mediacion Civil-Mercantil fecha y hora
para primera sesion de mediacion.

o (MCM-F7).
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

45

46

47

48

Subdireccion de
Mediacion Civil-
Mercantil

Escucha la peticion verbal de la persona
mediadora, en el sentido de que indique
fecha y hora para primera sesion de
mediacion.

Indica por escrito en el registro la fecha y
hora para primera sesion de mediacion.

Asienta fecha y hora de primera sesion
de mediacioén en Libreta de Asignaciones
y en Agenda de Mediaciones.

Entrega registro a la persona mediadora,
con la fecha y hora para primera sesion
de mediacion.

Libreta de
Asignaciones y
Agenda de
Mediaciones.

49

50

51

52

53

Persona Mediadora

Recibe registro de la Subdireccion de
Mediacion Civil-Mercantil, con la fecha y
hora para primera sesion de mediacion.

Registra la fecha y hora de primera
sesion de mediacion en el Sistema
Informatico.

Genera el formato “Propuesta de Inicio
de la Mediacion” (MCM-F8) del Sistema
Informatico del Centro de Justicia
Alternativa.

Entrega a la parte invitada el formato
“Propuesta de Inicio de la Mediacién” y
se despide.

Anota la visita de la parte invitada en la
“Libreta de Premediacion” de
Subdireccion.

Sistema Informatico.

(MCM-FS8).

Libreta de
Premediacion.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

54

Persona Mediadora

Entrega registro a la Subdireccion de
Mediacién Civil-Mercantil para
resguardo.

55

Subdireccion de
Mediacién Civil-
Mercantil

Recibe registro de la persona mediadora
para resguardo.

56

57

58

59

60

Jefatura de Unidad
Departamental de la
Unidad de Atencién al
Publico

Recibe llamada telefénica de la o el
solicitante, el dia indicado en su formato
“Seguimiento de la Invitacion” (MCM-F5).

Informa a la o el solicitante el estado del
registro en el Sistema Informatico.

¢lnvitado acude y acepta el
servicio?

Si. Continta en la actividad 58.
No. Continua en la actividad 59.

Informa verbalmente la fecha y hora para
una primera sesion de mediacion.

Informa a la o a la persona solicitante
que no acudié la parte invitada y la
posibilidad de emitir el formato “Segunda
Invitacion”.

¢ Se emite segunda invitacién?

Si. Continua en la actividad 60.
No. Continua en la actividad 61.

Infforma a la o al Solicitante,
telefénicamente, la fecha en que puede
acudir al Centro de Justicia Alternativa a
recoger los formatos de “Segunda
Invitacion” (MCM-F4) y “Seguimiento de
la Invitacion” (MCM-F5) y actualiza el
registro en el Sistema Informatico.

o (MCM-F5).

¢ Registro
e Sistema Informatico

e (MCM-F4).
e Sistema Informatico.
e (MCM-F5).
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61 |Jefatura de Unidad Actualiza la informacion del registro
Departamental de la correspondiente en el Sistema
Unidad de Atencién al | Informatico.

Publico

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTOS

Subdireccion de Mediacion
Civil-Mercantil

Persona Mediadora

( Inicio )

¥ 1

Recibe “Registro” de
la Unidad de
Atencion al Publico.

Registro

2

y
Designa Mediador(a)
para atender
“Registro”, de
acuerdo al rol de sus
agendas.

Agenda de
asignaciones

Entrega “Registro” a
Mediador(a)

4

asignado.

Registro

Recibe “Registro” de
la Subdireccion de
Mediacion Civil-
Mercantil.

Registro

\ 4 5

Coloca en la portada
del “Registro” una
“Caratula de
Clasificacion
Archivistica”

Si

No

Caratula

¢Alguno de los
(las) solicitantes
es representante
de una persona
fisica o moral?

No

Revisa el original y
coteja el documento
publico de
personalidad
juridica.

Contiene las
facultades
para
narticinar en

7

Explica importancia de
acreditar la
representacion legal y
del documento con lo
que se comprueba.

I

¢Acuden juntas
las partes
solicitante e
invitada?

Si

Recibe en la sala de
espera a las partes y
las conduce a una
sala de mediacion.

v 9

Escucha de las
partes la
problematica, valora
si es mediable y
aceptan el servicio.

No

¢Se valora

mediable el
asunto y ambas
partes aceptan?

Requiere a las
partes que firmen los
formatos de
manifestacion de la
voluntad.

MCM-F3

CM-F7

1

A

Informa a la
Subdireccién para
que indiqué fecha y
hora de primera
sesion mediacion.
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Subdireccion de Mediacion
Civil-Mercantil

Persona Mediadora

Recibe informacion
de la persona
mediadora sobre el
caso.

12

, 13

Anota registro fecha
y hora para primera
sesion de
mediacion.

Registro

14

A
Asienta la fecha y
hora de primera
sesion de mediacion
en Libreta de
Asignaciones.

Libreta

A 15

Entrega “Registro” a
la persona

16

Recibe “Registro”
con nota de la fecha
y hora para primera

mediadora.

Registro

A 4

sesion de
mediacion.

Registro

v 17

Registra fecha y hora
para primera sesion de
mediacion en el Sistema
Informatico.

SICEJA

18

Genera el formato
“Propuesta de Inicio
de la Mediacion” del

SICEJA

MCM-F8

19

A
Entrega el formato
“Propuesta de Inicio
de la Mediacion” a
las partes y se
despide.

MCM-F8
20

Acude a la sala de
espera porlao el
solicitante y la

21

Informa alao el
solicitante sobre las
ventajas, principios y

conduce a una sala
de mediacion.

A 4

caracteristicas de la
mediacion.

l 22

Entrevista ala o el
solicitante sobre su
problematica.

23

A
Valora si la
problematica puede ser
atendida mediante el
procedimiento de
mediacion.

¢Se valora
mediable el
asunto y se
acepta el
servicio?

si No

Imprime el formato
de “Manifestacion de
la Libre Voluntad del

Solicitante”.

MCM-F3

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021

13/60



120

BOLETIN JUDICIAL No. 95

Lunes 12 de julio del 2021

gPJCDMX

A IPODERJUDICIAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS

Persona Mediadora

Subdireccion de Mediacion

Civil-Mercantil

25

Recaba el formato
MCC-F3 firmado por
la propia parte
Solicitante.

MCM-F3

26

A

Integra el “Registro”
en el Sistema
Informatico, para
generar invitacion

SICEJA

29

Entregaalaoel
solicitante el formato de
“Invitacion” y el formato

“Seguimiento de
Invitacion” y se despide.

y 30
Anota en “Caratula” el
numero de “Registro”, la
fecha de apertura y la
letra del cajon que
corresponde.

Caratula

33

Recibe el “Registro”
y el formato de
“Invitacion” para

envio por Servicio
Postal Mexicano.

I

Resguarda
“Registro”.

Registro

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021

31
Anota en “Libreta” 35
Laoel los datos que A
solicitante pide identifican la Pre- Entrega formato de
invitacion por mediacion “Invitacion” a través
Servicio Postal
del SEPOMEX.
Libreta
MCM-F4
Elabora el formato A 82
de “Ipvitacic’m" para Entrega “Registro” y
envio por S§N|C|o formato de “Invitacion” a| A
Postal Mexicano. la Subdireccion para C
envio por Servicio
Formato 3 Postal Mexicano.
Invitacion Registro
\ 28
Entregaalaoel
solicitante el formato
“Seguimiento de
Invitaciéon” y se
despide
Seguimiento
de Invitacion
14/60
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Subdireccion de Mediacion
Civil-Mercantil

Persona Mediadora

¢lnvitado
(a) acude?

36

A

Designa mediador para
atender el registro, de
acuerdo con el rol de

las agendas.

Entrega a la persona
mediadora los formatos
para que atienda a la
parte invitada en una
sala de mediacion.

Formato
“Invitacion

Concentrado
del Servicio

38

Recibe los formatos
“Invitacion” y el

A 4

“Concentrado del
Servicio de
Mediacion”.

, 39

Acude a la sala de
espera para recibir a la
parte invitada y tener
con ella una entrevista.

l 40

Escucha a la parte
invitada y valora si la
controversia es
susceptible de ser
solucionada

L.

Informa sobre las
ventajas, principios y
caracteristicas de la

mediacion y aclara

dudas del servicio.

No

¢(Es mediable
el asunto y se
acepta el
servicio?

—l 42

Recaba el formato
“Manifestacion de la
Libre Voluntad del
Invitado”.

MCM-F7

A 43

Recibe firmado el
formato de
“Manifestacion de la
Libre Voluntad del
Invitado”.

l 44

Solicita a la
Subdireccion indique
fecha y hora para
primera sesion de
mediacion.

2
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S PROCEDIMIENTOS

Subdireccién de Mediacion Civil-Mercantil Persona Mediadora
49
45 Recibe “Registro” con la
fecha y hora para
Escucha la peticién primera lse‘sién de
verbal de la persona mediacion.
mediadora.
Registro
\ 4 46 y 50
Indica por escrito, la Registra la fecha y hora
fechay hora para de primera sesion de
primera sesion de mediacion en el Sistemal
mediacion. Informatico.
Registro
47
Asienta la fecha y hora v 59
de primera sesion de
mediacion en Libreta de Genera el formato
Asignaciones y en “Propuesta de Inicio de
Agenda. la Mediacion” del
Libreta de SICEJA
asignaciones MCM-F8
Agenda de
Mediaciones
\ 52
Entrega a la parte
A 48 .
invitada el formato
Entrega “Registro” a la “Propuesta de Inicio de
persona mediadora, con la Mediacion”y se
la fecha y hora para despide.
primera sesion. Propuesta
de Inicio
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PROCEDIMIENTOS

Persona Mediadora

Subdireccion de Mediacion
Civil-Mercantil

Jefatura de Unidad
Departamental de la Unidad de
Atencioén al Publico

Anota la visita de la
persona invitada en
la “Libreta”

53

Libreta

54

Entrega “Registro” a

la Subdireccion de
Mediacién Civil-

55

Recibe “Registro” de
la persona

Mercantil para su
resguardo.

Registro

56
Recibe llamada
telefénica de la o el
solicitante, el dia

» mediadora y hace su
resguardo.

Registro

A 4

indicado en su formato
de Seguimiento.

MCM-F5

\ 57
Informa a la o el
solicitante el estado
del “Registro” en el
Sistema Informatico.

SICEJA

¢lnvitado(a)
acude y
acepta el
servicio?

58

Informa verbalmente

la fecha y hora para

una primera sesion
de mediacién

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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PROCEDIMIENTOS

QLo

Informa a la parte
solicitante que no
acudio la parte invitada
y la posibilidad de emitir
una Segunda Invitacién.

¢Se emite
segunda
invitacion?

D

N

o

Informa a la parte
solicitante fecha en que
puede recoger formatos
de “Segunda Invitacion”

SICEJA

y actualiza el “Registro

YU

Actualiza la
informacién del
“Registro”
correspondiente en

el SICEJA

Fin

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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T »
A PJCDMX P MEDIACION
» W PODER JUDICIAL MCM-F1 e
TSJCDMX
SERVICIO DE MEDIACION CIVIL-MERCANTIL

Materia:

Ciudad de México, a de de

REGISTRO: CJA-MCM/ ___/

| Conflicto:

7

SOLICITANTE PERSONA FISICA \
Normbie [Sexo: Edad: Teléfono:
Domicilio: E-mail:
Estado Civil: Escolaridad: Ocupacion:

S\eemeré de la existencia del Centro por: /

4 INVITADO PERSONA FiSICA S

Nombre: Sexo: [ Edad: Teléfono:

Domicilio: E-mail:

Estado Civil: scolaridad: Ocupacion: /

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; o al Correo electrénico: mediacion.civil.mercantil tsjcdmx.gob.mx MCM-F1

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 19/60
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). »
z.‘ PJCDMX I“J MEDIACION
JPQDERJUQlClAL MCM-F1 e TSICDMX

TSJCDMX

SERVICIO DE MEDIACION CIVIL-MERCANTIL

PODER JUDICIAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Ciudad de México,a _ (2)__de de
Wateria: ) | Conflicto:  (4) REGISTRO: CJA-MCM/ __(5)_/
/ SOLICITANTE PERSONA FiSICA \
n 6 [Sexo: Edad: Teléono: (9]
Hombre: (6) ol ® eléfono: (9)
Domicilio: (10) E-mail: (11)
Estado Civil: Escolaridad: Ocupacién:
(12) (13) (14)
S\eemeré de la existencia del Centro por: (15) j
/ INVITADO PERSONA FiSICA \
Nombre: Sexo: Edad: Teléfono:
(16) o | I (19)
Domicilio: (50 Email: (21
Estado Civil: Escolaridad: Ocupacion:
Nl [~ [ 7
CeNTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; o al Correo electrénico: mediacion.civil.mercantil tsjcdmx.gob.mx MCM-F1
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SERVICIO DE MEDIACION CIVIL-MERCANTIL.

MCM-F1 — Persona Fisica

Llevar un control de los datos generales de las personas
usuarias, el asunto motivo de la solicitud y quien es la

persona mediadora que atiende.

Unidad de Atencién al Publico.

Original.

Original para el registro respectivo.
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PROCEDIMIENTOS

INSTRUCTIVO DE LLENADO
No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada arno el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.
2 Fecha de solicitud del Dia, mes y afio en que la persona usuaria solicita el servicio
servicio: de mediacion.
(3) |Materia: Clasificacion de la materia del asunto en Civil o Mercantil.
] Clasificacion de temas que se pueden atender en el servicio
(4) |Conflicto: o o )
de Mediacion Civil-Mercantil.
: . Numero consecutivo que genera el Sistema Informatico del
(5) [Numero de registro: o .
Centro de Justicia Alternativa (SICEJA).
El nombre completo de la persona usuaria que solicita el
(6) [Nombre: o
servicio.
Espacio para identificar con letra “M” o “F” el sexo de la
(7) |Sexo: - .
persona solicitante del servicio.
(8) |Edad: La edad de la persona solicitante.
i Todos los numeros disponibles de contacto con la persona
(9) |Teléfono: o o
solicitante indicando a donde corresponden.
Domicilio de la persona solicitante, iniciando con calle, numero
(10) | Domicilio: exterior, edificio, lote (u otros datos de ubicacion), nimero
interior en su caso, colonia, Cddigo Postal, Alcaldia o

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 22/60
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PROCEDIMIENTOS

No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
Municipio, Estado.
(11) |E-mail: Correo electrénico de la persona solicitante.
o Seleccionar de las opciones establecidas, el estado civil de la
(12) |Estado civil: o
persona solicitante.
(13) |Escolaridad: Los niveles de estudio alcanzado por la persona solicitante.
(14) |Ocupacion: La ocupacion u oficio de la persona solicitante.
(15) Medio por el que enterd del|El medio especifico por el que la persona solicitante tuvo
Centro: conocimiento del Centro de Justicia Alternativa.
(16) |Nombre: El nombre completo de la persona invitada al servicio.
Espacio para identificar con letra “M” o “F” el sexo de la
(17) |Sexo: o .
persona invitada al servicio.
(18) |Edad: La edad de la persona invitada.
. Todos los numeros disponibles de contacto con la persona
(19) |Teléfono:
invitada indicando a donde corresponden.
Domicilio de la persona invitada, iniciando con calle, numero
o exterior, edificio, lote (u otros datos de ubicacion), niumero
(20) |Domicilio: o . ]
interior en su caso, colonia, Cddigo Postal, Alcaldia o
Municipio, Estado.
(21) |E-mail: Correo electrénico de la persona invitada.
o Seleccionar de las opciones establecidas, el estado civil de la
(22) |Estado civil: o
persona invitada.
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v

! IPODERJUDICIAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
‘ PROCEDIMIENTOS

No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR

(23) |Escolaridad: Los niveles de estudio alcanzado por la persona invitada.

(24) |Ocupacion: La ocupacion u oficio de la persona invitada.
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CIUDAD DE ME PROCEDIMIENTOS

_— »
» *' =
PICDMX MEDIACION
[ PODER JUDICIAL MCM-F1 TSJCDMX
J ‘ 4
SERVICIO DE MEDIACION CIVIL-MERCANTIL
Ciudad de México, a de de

REGISTRO: CJA-MCM/ /

Materia: | Conflicto:

SOLICITANTE PERSOHA MORAL

Denominacion o razén social:

Domicilio social: Teléfono:

Objeto social o principal actividad: E-mail:

Nombre de la persona fisica que comparece:

Personalidad; datos del documento que la acredita:

KSe enterd de la existencia del Centro por: /

/ INVITADO PERSONA MORAL

Denominacién o razén social:

Domicilio social: Teléfono:

Objeto social o principal actividad: Email:

Tlombre de la persona fisica que comparece:

Personalidad; datos del documento que la acredita:

Se enter6 de la existencia del Centro por:

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldfa Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México.

Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; o al Correo electrénico: mediacion.civil.mercantil tsjcdmx.gob.mx MCM-F1
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PROCEDIMIENTOS

m__ »

PJCDMX

Pbbtii JUDICIAL MCM-F1

MEDIACION
TSJCDMX

J

SERVICIO DE MEDIACION CIVIL-MERCANTIL

Ciudad de México,a _(2)__ de de

Materia:

@) REGISTRO: CJA-MCM/ __(5)__/

| Conflicto: (4

SOLICITANTE PERSONA MORAL

Denominacion o razénsocial:  (6)

Domicilio social: (7) Teléfono: (8)

Objeto social o principal actividad: E-mail: (10)

©)

HNombre de la persona fisica que comparece:

a1

Personalidad; datos del documento que la acredita:

Se enterd de la existencia del Centro por:
(13)
/ INVITADO PERSONA MORAL \

Denominacién o razén social: (14)

(12)

Domicilio social: (15) Teléfono: (16)
Objsinmocit o principalnelhint: | Email: (1g)

Tlombre de la persona fisica que comparece: a9

Personalidad; datos del documento que la acredita: (20)

Se enterd de Ia existencia del Centro por:
1)

- ) CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA . -,
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; o al Correo electrénico: diacion.civil.mercantil tsjcdi b. MCM-F1
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CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

SERVICIO DE MEDIACION CIVIL-MERCANTIL.

MCM-F1 Persona Moral.

Llevar un control de los datos generales de las personas
usuarias, el asunto motivo de la solicitud y quien es la

persona mediadora que atiende.

Unidad de Atencién al Publico.

Original.

Original para el registro respectivo.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.
2 Fecha de solicitud del Dia, mes y afio en que la persona usuaria solicita el servicio
servicio: de mediacion.
(3) [Materia: Clasificacion de la materia del asunto en Civil o Mercantil.
] ) Clasificacion de temas que se pueden atender en el servicio
(4) |Tipo de Conflicto: o o ]
de Mediacion Civil-Mercantil.
. . Nudmero consecutivo que general el Sistema Informatico del
(5) |Numero de registro: o ]
Centro de Justicia Alternativa (SICEJA).
©) Denominacion o razén La denominacién o razén social completa de la persona moral
social: que solicita el servicio.
Domicilio social de la persona moral solicitante, iniciando con
o ) calle, numero exterior, edificio, lote (u otros datos de
(7) | Domicilio social: o . . .
ubicacién), nimero interior en su caso, colonia, Codigo Postal,
Alcaldia o Municipio, Estado.
] Todos los numeros disponibles de contacto con la persona
(8) |Teléfono: o o
moral solicitante indicando a donde corresponden.
(9) |Actividad: El objeto social de la persona moral que solicita el servicio.
(10) |E-mail: Correo electronico de la persona moral solicitante.
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PROCEDIMIENTOS

No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
Nombre completo de la persona fisica que acude a solicitar en
(11) |Nombre del representante:
nombre de su representada.
(12) Acreditacion de Los datos del documento con que acredita su personalidad la
personalidad: persona fisica que comparece.
) . El medio por el que se enterd de la existencia del Centro de
Medio por el que enter6 del o ] ] ] o
(13) Cent Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la
entro:
Ciudad de México.
(14) Denominacion o razon La denominacién o razén social completa de la persona moral
social: invitada al servicio de mediacion.
Domicilio social de la persona moral invitada, iniciando con
o ) calle, numero exterior, edificio, lote (u otros datos de
(15) | Domicilio social: o ! o . o
ubicacién), nimero interior en su caso, colonia, Cédigo Postal,
Alcaldia o Municipio, Estado.
. Todos los numeros disponibles de contacto con la persona
(16) | Teléfono: o o
moral invitada indicando a donde corresponden.
(17) |Actividad: El objeto social de la persona moral invitada al servicio.
(18) |E-mail: Correo electronico de la persona moral invitada.
Nombre completo de la persona fisica que acude a la
(19) |Nombre del representante: | = |
invitacion en nombre de su representada.
Acreditacion de . )
(20) ] Los datos del documento con que acredita su personalidad la
personalidad: -
persona fisica que comparece.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021

29/60



136

BOLETIN JUDICIAL No. 95

Lunes 12 de julio del 2021

ﬁ”"‘ DM X

A PODER JUDICIAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

No. CONCEPTO

SE DEBE ANOTAR

(21)
del Centro:

Medio por el que se enter6

Ciudad de México.

El medio por el que se enter6 de la existencia del Centro de

Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la
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S PJCDMX
I‘J PPPER‘JUD!CIAL

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Area:

MX09.TSJCDMX

.- PRODUCTOR

cédigo del Area:

IL.- IDENTIFICACION

Cédigo de Clasificacion Archivistica:

Nombre:
Asunto del expediente:

Soporte documental:

1ll. ORDENACION

Fecha de apertura:

Fecha de conclusion:

Legajo No.:

Namero de hojas:

IV. VALOR DOCUMENTAL

V. PLAZO DE CONSERVACION

Administrativo: Archivo de tramite:
Legal: rchivo de racion:
Fiscal: Total afios:
Historico (Testimonial, evidencial, informativo): Baja:
VI. SEGURIDAD DE ACCESO
Sistema de datos personales:
Nivel de seguridad:
VII. LEYENDA DE CLASIFICACION
Fecha Sesion del Comité de Seccion
Transparencia: reservada:
Area: Fundamento
legal:
RESERVADO: Periodo
de reserva:
CONFIDENCIAL: Rubrica del Area:
VIII. LOCALIZACION TOPOGRAFICA
B L. Archivero No. Cajon No.
Archivo de Tramite — —
Contenedor No. Estanteria No
N Pasillo No. Estanteria No.
Archivo de Cor —_— —_—
Charola No. Contenedor No.
. L Pasillo No. Estanteria No.
Archivo Histérico = —
Charola No. Contenedor No.

*El presente formato se requisitara con los Codigos archivisticos y elementos establecidos en el Cuadro General de Clasificacion Archivistica y Catalogo de

Disposicién Documental.
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PJCDMX

s IPCDERJUDICIAL
CIUDAD DE MEXIC

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Area: (1)

MX09.TSJCDMX _(2)

I.- PRODUCTOR

Cédigo del Area:

IL.- IDENTIFICACION

Cadigo de Clasificacion Archivistica:

4)

Nombre:
Asunto del expediente:

(5)
(6)

Soporte documental:

@

1ll. ORDENACION

Fecha de apertura:

(8)

Fecha de conclusion:

9)

Legajo No.:

(109)

Namero de hojas:

11

IV. VALOR DOCUMENTAL

V. PLAZO DE CONSERVACION

A ativo: | (12) Archivo de tramite: (16)
Legal:| (13) Archivo de concentracion: (17)
Fiscal: (14) Total afios: (18)
Historico (Testimonial, evidencial, informativo): |  (15) Baja: (19)
V1. SEGURIDAD DE ACCESO
Sistema de datos personales: | (20)
Nivel de seguridad: | (21)
VII. LEYENDA DE CLASIFICACION
Fecha Sesion del Comité de (22) Seccion (26)
Transparencia: reservada:
Area: (23) Fundamento (27)
legal:
RESERVADO: (24) Periodo (28)
de reserva:
CONFIDENCIAL: (25) Rubrica del Area: (29)
VIIl. LOCALIZACION TOPOGRAFICA
B L Archivero No. (30) Cajon No. (36)
Archivo de Tramite
Contenedor No. (31) Estanteria No 37
B Pasillo No. (32) Estanteria No. (38)
Archivo de C:
Charola No. (33) Contenedor No. (39)
. e Pasillo No. (34) Estanteria No. (40)
Archivo Histérico
Charola No. (35) Contenedor No. 41

“El presente formato se requisitara con los Cddigos archivisticos y elementos establecidos en el Cuadro General de Clasificacion Archivistica y Catalogo de

Disposicion Documental.
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CARATULA DE CLASIFICACION ARCHIVISTICA.

MX09.TSJCDMX.11.2DMCM.

Tener constancia de la apertura de cada registro abierto
existente en el area civil mercantil.

Persona mediadora.

Original por cada registro de mediacion que es abierto.

Original que es anexado como caratula en el exterior del
registro correspondiente.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR

(1) Area: “Direccion de Mediacion Civil Mercantil”.

Se debe anotar el que corresponde de acuerdo al Cuadro de

(2) |Cadigo:
Clasificacion Archivistica:
) Cadigo del Area conforme al Cuadro General de Clasificacion
(3) |Cddigo: S
Archivistica.
) Cadigo de clasificacion establecido en el Cuadro General de
4) Cadigo:
Clasificacion Archivistica.
(5) Numero de expediente: Numero del expediente.
(6) Asunto: Nombre del asunto del expediente.
7) Documento: Sefalar si es documento impreso, electronico, otro.
Fecha del sello de recepcion del primer documento que
(8) |Apertura: , .
integra el expediente.
9) Conclusioén: Fecha de cierre de asunto.

) Numero de legajo respecto del total. Ejemplo: 1/1; 1/3, 2/3,
(10) | Numero de legajo:

3/3.
(11) | Numero de hojas: Total de hojas foliadas.
(12) | Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacién Archivistica.
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
(13) | Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
(14) | Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
(15) | Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.

Anotar nimero de afios, de acuerdo al Cuadro de Clasificacién
(16) |Plazo de conservacion: S

Archivistica.

Anotar numero de anos, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion
(17) |Plazo de conservacion: o

Archivistica.

Anotar numero de anos, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion
(18) |Plazo de conservacion: o

Archivistica.
(19) |Plazo de conservacion: Sefialar “si” 0 “no” segun sea el caso de la serie.
(20) | Seguridad de acceso: Colocar el nombre del sistema de datos personales.
(21) | Seguridad de acceso: Colocar el nombre del nivel de seguridad
(22) |Leyenda de clasificacion: Fecha de sesion del Comité de Transparencia.
(23) |Leyenda de clasificacion: Area correspondiente.
(24) |Leyenda de clasificacion: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
(25) |Leyenda de clasificacion: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
(26) |Leyenda de clasificacion: Mencionar la seccioén reservada.

o Anotar nombre de la norma, articulo, numeral, fraccion, inciso,

(27) |Leyenda de clasificacion: ;

etc.
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR

(28) |Leyenda de clasificacion: Anotar el periodo de reserva.

(29) |Leyenda de clasificacion: Rubrica del Area.

(30) |Localizacion topogréfica: Anotar numero y ubicacion fisica.

(31) |Localizacion topogréfica: Anotar numero y ubicacion fisica.

(32) |Localizacion topogréfica: Anotar nimero y ubicacion fisica.

(33) |Localizacion topogréafica: Anotar numero y ubicacion fisica.

(34) |Localizacion topogréfica: Anotar numero y ubicacion fisica.

(35) |Localizacion topografica: Anotar nimero y ubicacioén fisica.

(36) |Localizacion topogréfica: Anotar numero y ubicacion fisica.

(37) |Localizacion topogréafica: Anotar nimero y ubicacion fisica.

(38) |Localizacion topogréfica: Anotar numero y ubicacion fisica.

(39) |Localizacion topogréfica: Anotar numero y ubicacion fisica.

(40) |Localizacion topografica: Anotar nimero y ubicacioén fisica.

(41) |Localizacion topogréafica: Anotar nimero y ubicacion fisica.
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MANIFESTACION DE LA LIBRE VOLUNTAD

DEL SOLICITANTE
(PERSONA FISICA)
Ciudad de México, a de de
REGISTRO: CJA-MCM/ __— [/

Manifiesto mi libre voluntad para participar en un procedimiento de
mediacion con

Toda vez que en este Centro de Justicia Alternativa se me ha informado, de
manera amplia y satisfactoria, en qué consiste dicho procedimiento, asi como la
forma en que debo conducirme en las sesiones para la solucién del conflicto
que nos aqueja.

Asimismo, expreso que se me hizo entrega de un folleto sobre el servicio y de las
Reglas para Conducirse en la Mediacién, mismas que me comprometo a cumplir.

Por lo anterior, solicito el servicio de mediacién y hago la peticiéon para que se
invite a la persona que arriba sefialo para llevar a cabo dicho procedimiento.

CENTRO DE JUSTICIA Ausmuva
,Nifos Héroes no. 133, col, Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc 6720 Ciudad de, Méx
Tel.: 9156 49 97 exts 111241 111242 y 111239;  al Correo electronico: me Racioh.cvil.mercantil @tsjcdmx gob.mx  MCM-F3
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MANIFESTACION DE LA LIBRE VOLUNTAD
DEL SOLICITANTE

(PERSONA FISICA)

Ciudad de México, a _(2)__de
REGISTRO: CJA-MCM/ _ (3)

de
Y S

Manifiesto mi libre voluntad para participar en un procedimiento de
mediacion con @)

Toda vez que en este Centro de Justicia Alternativa se me ha informado, de
manera amplia y satisfactoria, en qué consiste dicho procedimiento, asi como la
forma en que debo conducirme en las sesiones para la soluciéon del conflicto
que nos aqueja.

Asimismo, expreso que se me hizo entrega de un folleto sobre el servicio y de las
Reglas para Conducirse en la Mediacién, mismas que me comprometo a cumplir.

Por lo anterior, solicito el servicio de mediacién y hago la peticion para que se
invite a la persona que arriba sefialo para llevar a cabo dicho procedimiento.

5).

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
ifos Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 0670 Cludad de_rte‘xrc_n.
Ci cantil

Av. N 3.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; o al Correo b. MCM-F3
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MANIFESTACION DE LA LIBRE VOLUNTAD DEL
SOLICITANTE.

MCM-F3.

Tener constancia de la voluntad de aceptacion del servicio

por la persona solicitante.

Persona mediadora.

Original de cuantas personas solicitantes sean.

Original para el registro respectivo.
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

@) Fecha de solicitud del Dia, mes y afno en que la persona usuaria solicita el servicio

servicio: de mediacion.

Numero consecutivo generado por el Sistema Informatico del

(3) |Numero de registro: o .
Centro de Justicia Alternativa (SICEJA).

) |Nomb El nombre completo de la persona fisica o moral que invita la
ombre:
persona solicitante al servicio.

] Espacio para registrar el nombre y la firma de la persona
(5) |Nombre y firma: o
solicitante.
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SEGUIMIENTO DE LA INVITACION

Ciudad de México,a__ de de
REGISTRO: CJA/MCM/ f

Para informarle el resultado de la invitacidn que se efectuara, asista a nuestras
oficinas, o comuniquese al teléfono 55.91.56.49.97, extensiones 111241,
111242 0 111229, de este Centro, en nuestro horario de servicio 09:00 a 17:00
horas, el dia ____de _ del ___, ya que si no existe comunicacién de su
parte con este Centro, su expediente tendrd que cerrarse; y si usted desea
retomar el procedimiento de mediacién, éste debera iniciarse de nueva cuenta.

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; o al Correo electronico: mediacion.civil.mercantil tsjcdmx.gob.mx MCM-F5
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SEGUIMIENTO DE LA INVITACION

Ciudad de México,a _ (2)_ _de ____del

REGISTRO: CJA/MCM/__(3)_/

Para informarle el resultado de la invitacidn que se efectuard, asista a nuestras
oficinas, o comuniquese al teléfono 55.91.56.49.97, extensiones 111241,
111242 0 111229, de este Centro, en nuestro horario de servicio 09:00 a 17:00
horas, el dia __4__de ____ del ____, ya que si no existe comunicacion de su
parte con este Centro, su expediente tendra que cerrarse; y si usted desea
retomar el procedimiento de mediacién, éste debera iniciarse de nueva cuenta.

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; o al Correo electrénico: mediacion.civil.mercantil tsjcdmx.gob.mx MCM-F 5
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SEGUIMIENTO DE LA INVITACION.

MCM-F5.

Informar a la persona solicitante el resultado de la invitacion

generada.

Persona mediadora.

Original.

Original para ser entregado a la persona solicitante del

servicio.
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

Dia, mes y afio en que se expide la invitacion y el formato del

(2) |Fecha: o

seguimiento.
(3) [Numero de registro: El numero consecutivo previamente asignado al Registro.

Dia, mes y afio en que la persona solicitante se comunicara
(4) |Fecha:

para saber el resultado de su invitacion.
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MEDIACION CIVIL - MERCANTIL
REGISTRO: CJA/ MCM/ /

PRESENTE

El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, requiere su presencia para dar
solucién, mediante el procedimiento de Mediacién, a la controversia de caracter legal que
manifiesta , tener con usted.

Dicho procedimiento, les permitirad resolver las diferencias con la certeza legal necesaria para los
involucrados, por medio de la firma de un convenio.

Por lo anterior, le esperamos el dia / / , dentro del horario de las 9:00 a las
17:00 horas, en el drea de recepcion del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México, ubicado en Calle Nifios Héroes N° 133, esquina Doctor
Navarro, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México.

Serd necesario presentarse con una identificaciéon oficial y copia fotostdtica de la misma
(tratandose de representante legal, también debera presentar el documento con el que
acredite tener facultades de representacion).

Finalmente, le hago saber que debera informar a este Centro en un plazo maximo de tres
dias, si se solucioné el conflicto como resultado de la invitacién recibida para asistir a
este Centro, ya sea por escrito, por correo, por teléfono, o por cualquier otro medio.

Agradeceré confirme su asistencia al teléfono 55.91.56.49.97, extensiones 111241,111242 o
111229; o al correo electrénico: mediacion.civil. mercantil@tsjcdmx.gob.mx

Atentamente
Ciudad de México, __ de de
LA O EL DIRECTOR(A) DEL AREA DE MEDIACION
CIVIL Y MERCANTIL
DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México.
al Correo electrdnico: iacion.civil.mercantil @tsj gob.m: MCM-F4
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(3)
PRESENTE

El Tribunal Superior de Justlma de la Ciudad de México, requiere su presencia para dar
solucién, mediante el procedi to de Mediacion, a la controversia de caracter legal que
manlflesta (@), , tener con usted

Dicho procedimiento, les permitird resolver las diferencias con la certeza legal necesaria para los
involucrados, por medio de la firma de un convenio.

Por lo anterior, le esperamos el dia _5)__/ / , dentro del horario de las 9:00 a las
17:00 horas, en el drea de recepcidon del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México, ubicado en Calle Nifios Héroes N° 133, esquina Doctor
Navarro, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México.

Serd necesario presentarse con una identificacion oficial y copia fotostatica de la misma
(tratandose de representante legal, también debera presentar el documento con el que
acredite tener facultades de representacién).

Finalmente, le hago saber que debera informar a este Centro en un plazo maximo de tres
dias, si se solucioné el conflicto como resultado de la invitacién recibida para asistir a
este Centro, ya sea por escrito, por correo, por teléfono, o por cualquier otro medio.

Agradeceré confirme su asistencia al teléfono 55.91.56.49.97, extensiones 111241,111242 o
111229; o al correo electrénico: mediacion.civil. mercantil@tsjcdmx.gob.mx

Atentamente
Ciudad de México, _@)_ de de
LA O EL DIRECTOR(A) DEL AREA DE MEDIACION
CIVIL Y MERCANTIL
DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA

().

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nmu‘s Hemes no. 133, Col. Doctores, Alcaldfa Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México.
Corre

MCM-F4

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 46/60



Lunes 12 de julio del 2021 BOLETIN JUDICIAL No. 95 153

PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

P
FJ"’CDHX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PRIMERA INVITACION.

MCM-F4

Dar a conocer a la persona invitada la peticion de la persona
solicitante, de invitarlo a participar a un procedimiento de
mediacion.

Persona mediadora.

Original del nimero de personas invitadas que sean.

Original para ser entregada a la persona invitada.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 47/60



154 BOLETIN JUDICIAL No. 95 Lunes 12 de julio del 2021

PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

P
FJ'JCDMX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Numero de registro: El numero consecutivo previamente asignado al Registro.
3) Nombre de la persona En el espacio inmediato anterior a la linea anotar nombre
invitada. completo de la persona invitada.

Nombre de la persona B .
4) o Nombre completo de la persona solicitante del servicio.
solicitante:

Fecha sefialada para que acuda la persona invitada a
(5) |Fecha: : . o
informarse del servicio de mediacion.

(6) |Fecha: Fecha de elaboracién de la invitaciéon.

Nombre de la persona titular | Nombre completo y firma de la persona titular responsable del

()

del area: area.
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PRESENTE

El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, requiere nuevamente su presencia
para dar solucién, mediante el procedimiento de Mediacion, a la controversia de caracter legal
que manifiesta , tener con usted.

Dicho procedimiento, les permitird resolver las diferencias con la certeza legal necesaria para los
involucrados, por medio de la firma de un convenio.

Por lo anterior, le esperamos el dia / / , dentro del horario de las 9:00 a las
17:00 horas, en el drea de recepcion del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México, ubicado en Calle Nifios Héroes N° 133, esquina Doctor
Navarro, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México.

Serd necesario presentarse con una identificacién oficial y copia fotostatica de la misma
(tratandose de representante legal, también debera presentar el documento con el que
acredite tener facultades de representacion).

Finalmente, le hago saber que debera informar a este Centro en un plazo maximo de tres
dias, si se solucioné el conflicto como resultado de la invitacién recibida para asistir a
este Centro, ya sea por escrito, por correo, por teléfono, o por cualquier otro medio.

Agradeceré confirme su asistencia al teléfono 55.91.56.49.97, extensiones 111241,111242 o
111229; o al correo electrénico: mediacion.civil. mercantil@tsjcdmx.gob.mx

Atentamente
Ciudad de México, __ de de
LA O EL DIRECTOR(A) DEL AREA DE MEDIACION
CIVIL Y MERCANTIL
DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 28729 Ciudad 24 e,
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; o al Correo electronico: mediacion.civil.mercantil tsjcdmx.gob.mx MCM-F4
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REGISTRO: CJA/ MCM/ (2 /

)
PRESENTE

El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, requiere nuevamente su presencia
para dar solucién, mediante el procedimiento de Mediacién, a la controversia de caracter legal
que manifiesta (4) , tener con usted.

Dicho procedimiento, les permitird resolver las diferencias con la certeza legal necesaria para los
involucrados, por medio de la firma de un convenio.

Por lo anterior, le esperamos el dia __(5)__/ / , dentro del horario de las 9:00 a las
17:00 horas, en el drea de recepcion del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México, ubicado en Calle Nifios Héroes N° 133, esquina Doctor
Navarro, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México.

Serd necesario presentarse con una identificacion oficial y copia fotostdtica de la misma
(tratandose de representante legal, también debera presentar el documento con el que
acredite tener facultades de representacion).

Finalmente, le hago saber que debera informar a este Centro en un plazo maximo de tres
dias, si se solucioné el conflicto como resultado de la invitacién recibida para asistir a
este Centro, ya sea por escrito, por correo, por teléfono, o por cualquier otro medio.

Agradeceré confirme su asistencia al teléfono 55.91.56.49.97, extensiones 111241,111242 o
111229; o al correo electrénico: mediacion.civil.mercantil@tsjcdmx.gob.mx

Atentamente
Ciudad de México, _e)_ de de
LA O EL DIRECTOR(A) DEL AREA DE MEDIACION
CIVIL Y MERCANTIL
DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA

(7).

i ENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
ifes Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cusuhiemoc, G 06720 Ciudad de téxico,
Sl civil antil tsj

Av. ,
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; o al Correo di ob. MCM-F4
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SEGUNDA INVITACION.

MCM-F4.

Dar a conocer por segunda vez a la persona invitada el deseo
de la persona solicitante, para participar en un procedimiento

de mediacion.

Persona mediadora.

Original del niUmero personas invitadas que sean.

Original para ser entregada a la persona invitada.
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Numero de registro: El numero consecutivo previamente asignado al Registro.
3) Nombre de la persona En el espacio inmediato anterior a la linea anotar nombre
invitada: completo de la persona invitada.

Nombre de la persona

(4) . ) Nombre completo de la persona solicitante del servicio.
solicitante:
(5) |Fecha: Fecha sefialada para que acuda la persona invitada a
' informarse del servicio de mediacion.
(6) |Fecha: Fecha de elaboracion de la invitacion.
7) Nombre de la persona titular | Nombre completo y firma de la persona titular responsable del

del area: area.
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MANIFESTACION DE LIBRE VOLUNTAD DEL INVITADO
(PERSONA FiSICA)
Ciudad de México, a de______de
REGISTRO: CJA-MCM/ /[ __

Manifiesto que he venido por mi libre voluntad a este Centro de Justicia Alternativa, para
conocer los servicios que ofrece y en su caso, participar en el procedimiento de
mediacion al que fui invitado(a) a peticion de:

De igual manera, manifiesto que se me ha hecho entrega de un folleto sobre el servicio y
las Reglas para Conducirse en la Mediacion, mismas que me comprometo a cumplir.

Finalmente, me comprometo a informar a este Centro en un plazo méximo de tres dias,
si se solucioné el conflicto como resultado del primer encuentro en mediaciéon o por la
invitacion recibida para asistir a este Centro, ya sea por escrito, por correo, por teléfono,
o por cualquier otro medio.

N CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA . i,
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémac, C.P, 96720 Ciudad de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; Correo civil.mercan gob.mx  MCM-F7
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MANIFESTACION DE LIBRE VOLUNTAD DEL INVITADO

(PERSONA FISICA)

Ciudad de México, a _(2)_ de de
REGISTRO: CJA-MCM _(3)__/__

Manifiesto que he venido por mi libre voluntad a este Centro de Justicia Alternativa, para
conocer los servicios que ofrece y en su caso, participar en el procedimiento de
mediacion al que fui invitado(a) a peticion de: @)

De igual manera, manifiesto que se me ha hecho entrega de un folleto sobre el servicio y
las Reglas para Conducirse en la Mediacion, mismas que me comprometo a cumplir.

Finalmente, me comprometo a informar a este Centro en un plazo maximo de tres dias,
si se soluciond el conflicto como resultado del primer encuentro en mediacién o por la
invitacion recibida para asistir a este Centro, ya sea por escrito, por correo, por teléfono,
o por cualquier otro medio.

(5).

CEmo DE JUSTICIA ALTERN,
Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauh ech 0 Ciudad.de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 3 111241, 111243 y 111229; Correo electranico: mi faSon.Civilmercant @tsjcdmx.gob.mx  MCM-F7
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MANIFESTACION DE LIBRE VOLUNTAD DEL INVITADO.

[
EJ'JCD"X MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MCM-F7.

Tener constancia de la aceptacion voluntaria del servicio por
la persona invitada.

Persona mediadora.

Original de cuantas personas invitadas sean.

Original para el registro respectivo.
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=
FJ"’CDHX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
) Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afo el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

Dia, mes y afio en que la persona invitada acepta el servicio

Fecha:
&) de mediacion.
Numero de registro previamente asignado por el Sistema
(3) Numero de registro: Informatico del Centro de Justicia Alternativa (SICEJA) desde

la solicitud del servicio de mediacion por la persona solicitante.

Nombre de la persona .
(4) licitant Se debe anotar el nombre completo de la persona solicitante.
solicitante:

(5) Firma de la persona invitada: | Se debe signar por la persona invitada.
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PROPUESTA DE INICIO DE LA MEDIACION

Ciudad de México, a de del
REGISTRO: CJA/MCM/ __/

La fecha y hora sefialadas para iniciar su procedimiento de mediacion es el

de del :00 Horas

Para confirmar el inicio de su mediacién, asista a nuestras oficinas, o
comuniquese al teléfono 91 56 49 97 ext. 111241,111244 y 111229, de este
Centro, en nuestro horario de servicio de 9:00 a 17:00 horas.

_ CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA i
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cyauhtemoc, .C.P. 06720 Ciudad de México,
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111247 y 111229; Correo electronico: mediacion.civil.mercantil@tsjcdmx.gob.mx MCM-F8

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 57/60



164 BOLETIN JUDICIAL No. 95 Lunes 12 de julio del 2021

» -~
FI ProJDERJ.:;::I.}L MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CIUDAD DE MEXICC PROCEDIMIENTOS

F' PJCDMX — ﬁ MEDIACION
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PROPUESTA DE INICIO DE LA MEDIACION

Ciudad de México, a __(2___de del
REGISTRO: CJA/MCM/__3___ /.

La fecha y hora sefialadas para iniciar su procedimiento de mediacién es el:

@ de del _(5_:00 Horas

Para confirmar el inicio de su mediacién, asista a nuestras oficinas, o
comuniquese al teléfono 91 56 49 97 ext. 111241,111244 y 111229, de este
Centro, en nuestro horario de servicio de 9:00 a 17:00 horas.

— CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA X
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtemoc, C.P. 06720 Ciudad de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111247 y 111229; Correo electronico: civil gob.mx MCM-F8
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

PROPUESTA DE INICIO DE LA MEDIACION.

MCM-F8.

Proporcionar a la persona invitada la fecha y hora del inicio de

su mediacion.

Persona mediadora.

Original del numero de personas invitadas de que se trate.

Original para ser entregado al nimero de personas invitadas

del servicio.
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afo el Consejo

de la Judicatura de la Ciudad de México.

) | Fech Dia, mes y afno en que acude el invitado, acepta el servicio y
echa.
le es proporcionada la fecha y hora del inicio de su mediacion.

(3) |Numero de registro: El nimero consecutivo previamente asignado al Registro.

) y Dia, mes y afio programados para la primera sesion de
(4) |Fecha de la primera sesion: L
mediacion.

(5) |Hora de programacion: La hora programada para la primera sesién de mediacion.
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Procedimiento: | gervicio de Mediacién Civil-Mercantil.
CJA-003

Brindar el procedimiento de mediacion, para que las personas que participen
Objetivo general: | €N él, intenten dirimir sus controversias, derivadas de relaciones de naturaleza
civil o mercantil, y asi alcanzar acuerdos que tomen forma de convenio.

Politicas y normas de operacion:

1. Los dias y horario de atencién al publico en el Centro de Justicia

Alternativa, son de lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas.

2. Toda persona debera presentarse a la Jefatura de Unidad
Departamental de la Unidad de Atencion al Publico y exhibir: original de
identificacion oficial vigente, fotocopia simple de la misma, proporcionar
su nombre completo, datos de contacto como son: domicilio, teléfonos y
correo electronico y los propios de la persona que quiere invitar al
Centro de Justicia Alternativa para conocer el servicio, e igualmente dar
los datos de contacto.

3. La o el representante legal de una persona fisica o moral, debera traer
original y copia del documento publico que acredite su personalidad
juridica y contar con facultades suficientes para transigir. Si se trata de
un endosatario en propiedad o en procuracion de un titulo de crédito,

debera exhibir el original y copia del mismo.

4. Las personas participantes deberan aceptar los principios y reglas para
conducirse en la mediacion, que establecen la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal.

5. Se entendera como Mediador(a), al Mediador Civil-Mercantil “A”, al
Mediador(a) Civil-Mercantil “B”, al Mediador(a) Civil-Mercantil “C”, al
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Mediador(a) Civil-Mercantil “D”, al Mediador(a) Civil-Mercantil “E”,
Mediador(a) “F” y al Mediador(a) Civil-Mercantil “G”.

6. Toda sesion de mediacion tendra sefalada fecha, hora.
7. La sesion de mediacion tendra una duracion promedio de hora y media.

8. Los servicios que presta el Centro de Justicia Alternativa son gratuitos.
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No. Area. Descripcion de la actividad. _Documentos ylo
sistemas de apoyo.
1 | Persona Mediadora Imprime formatos: “Escrito de| e« (MCM-F11)
Autonomia” (MCM-F11), “Acuerdo de
Aceptacion del Servicio de Mediacion” * (MCM-F12)
(MCM-F12) y “Convenio de| ¢ (MCM-F14)
Confidencialidad” (MCM-F14) para la
mediacion.
2 Recibe a las personas mediadas e invita
a pasar a una sala de mediacién para
primera sesion.
3 Rememora las reglas de la mediacion y
el contenido del convenio de
confidencialidad y solicita se firmen.
¢Deciden firmar formatos?
Si. Continda en la actividad 4.
No. Continua en la actividad 35.
4 Recaba los formatos firmados por las
personas mediadas de: “Acuerdo de
Aceptacion del Servicio de Mediacion”
y de “Convenio de Confidencialidad”.
5 Informa a las personas mediadas las
formas y supuestos de terminacion de la
mediacion.
6 Motiva a las personas mediadas a la
expresion respetuosa del conflicto
interpersonal que sostienen.
7 Analiza el caso y construye una agenda|e Agenda
de trabajo junto con las personas
mediadas.
Identifica puntos en conflicto.
Genera el reconocimiento de Ia
corresponsabilidad entre las personas
mediadas.
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No. Area. Descripcion de la actividad. _Documentos ylo
sistemas de apoyo.
10 | Persona Mediadora Identifica los intereses controvertidos y
las necesidades generadoras del
conflicto.
11 Atiende el aspecto emocional de las
personas mediadas.
12 Construye una lista de temas materia de | e Lista de temas
la mediacion.
13 Atiende los temas de la agenda, uno a la
vez.
14 Genera el aporte de alternativas de
parte de las personas mediadas.
15 Genera la evaluacion positiva, seleccion | e Evaluacion
de alternativas de solucion y les da
forma de acuerdo.
¢Llegan a acuerdos?
Si. Continda en la actividad 16.
No. Continua en la actividad 35.
16 Evalua la persona mediadora junto con
las personas mediadas la posibilidad de
agendar nueva sesion de mediacion
para continuar trabajando.
¢ Se agenda nueva sesion?
Si. Continda en la actividad 17.
No. Continda en la actividad 18.
17 Consensa fecha y hora para nueva
sesion de mediacion.
¢ Se agotaron los temas de la
agenda?
Si. Continda en la actividad 18.
No. Regresa a la actividad 8.
18 Revisa junto con las personas mediadas
los acuerdos y su consenso.
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PROCEDIMIENTOS

< ., . Documentos y/o
No. Area. Descripcion de la actividad. . y
sistemas de apoyo.
19 | Persona Mediadora Elabora en su caso el convenio escrito. |e Convenio
20 Revisa junto con las personas mediadas
el convenio escrito.
¢Estan de acuerdo?
No. Continta en la actividad 21.
Si. Continua en la actividad 22.
21 Realizan correcciones y establecen
nuevos acuerdos y nueva redaccion del
Convenio en caso de ser necesario.
22 Imprime convenio 'y sus juegos
respectivos para firma.
23 Lleva el convenio a la Directora o
Director de Mediacion Civil-Mercantil o a
la Subdirectora o Subdirector de
Mediacién  Civil-Mercantil, para su
revision.
24 | Direccion de Recibe y revisa convenio.
Mediacién Civil- .
25 - Regresa convenio a la persona
Mercantil o mediadora
Subdireccion de ’
26 | Mediacion Civil- Acompafia a la persona mediadora a la
Mercantil sala de mediacion, donde estan las
personas mediadas, para firmar el
convenio.
27 | Persona Mediadora Presenta a la Directora o Director de
Area o a la Subdirectora o Subdirector
de Area a las personas mediadas, para
el acto de firma del convenio.
28 Entrega convenio a las personas
mediadas quienes lo reciben para su
firma.
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No. Area. Descripcion de la actividad. _Documentos yio
sistemas de apoyo.
29 | Direccioén de Entregan el convenio a cada mediado y
Mediacion Civil- un ejemplar a la persona mediadora.
Mercantil o
Subdireccién de
30 | Mediacion Civil- Despide a las personas mediadas y se
Mercantil retira.
31 | Persona Mediadora Recibe y resguarda convenio.
32 Entrega a las personas mediadas, para| ¢ Evaluacion
su llenado, la “Evaluacion del Servicio,
Procedimiento y Conduccion de la
Mediacion”.
33 Recibe de parte de las personas
mediadas la “Evaluacién del Servicio,
Procedimiento y Conduccion de la
Mediaciéon” y el convenio, llenados y
firmados.
34 Despide a las personas mediadas
35 Integra el registro en el Sistema| e Sistema Informatico
Informatico.
36 Concluye llenado de formato “Caréatula| e (Caratula de
de Clasificaciéon Archivistica”. Clasificacion
Archivistica)
37 Entrega a la Direccién o Subdireccion de
Mediacion Civil-Mercantil el Registro, el
convenio firmado y el formato de
Evaluacion del Servicio, Procedimiento y
Conduccién de la Mediacion.
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PROCEDIMIENTOS

No. Area. Descripcion de la actividad. _Documentos ylo
sistemas de apoyo.
38 | Direccion de Recibe de la persona mediadora el
Mediacién Civil- registro, el convenio firmado y el formato
Mercantil o Evaluacion del Servicio, Procedimiento y
Subdireccion de Conduccion de la Mediacion, para
Mediacion Civil- resguardo.
Mercantil
39 Resguarda el registro, el convenio
firmado y formato “Evaluacion del
Servicio, Procedimiento y Conduccion
de la Mediacién”.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Persona Mediadora

Inicio

Imprime los formatos

1

5

Escn}oA:feﬁ’u;odneo mia, Informa a las personas
i . mediadas las formas
IAceptacion” y “Convenio > Supuestos de y
de Confidencialidad”. terminacion de I
mediacion.
6
y 2 v
Recibe a las Motiva a las personas
personas mediadas mediadas a la expresion
e invita a pasar a la respetuosa del conflicto
sala de mediacién interpersonal que
para 1ra sesion. sostienen.
7
h 4 3
Rememora las reglas Analiza el caso y
de la mediacion y el construye una agenda
contenido del convenio de trabajo junto con las
de confidencialidad y personas mediadas.
ide los firmen.
P Agenda

¢ :

Identifica puntos en
conflicto.

¢Deciden
firmar
formatos?

A

Genera el
reconocimiento de la
corresponsabilidad entre

Recaba los formatos las personas mediadas.
firmados de: “Acuerdo

de Aceptacion del

Servicio” y de “Convenio
de Confidencialidad”.
Formatos
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PROCEDIMIENTOS

Persona Mediadora

10

Identifica los intereses
controvertidos y las
necesidades
generadoras del
conflicto.

11

Atiende el aspecto
emocional de las
personas mediadas.

12

Construye una lista de
temas materia de la

mediacion.
Lista

\ 13

Atiende los temas de la
agenda, uno a la vez.

14

y

Genera el aporte de
alternativas de parte de
las personas mediadas.

v 15

Genera la evaluacion
positiva, seleccién de

¢Lllegan a
acuerdos?

Evalua la posibilidad de
agendar una nueva
sesion de mediacion

para continuar
trabajando los temas.

¢Se agenda
nueva
sesion?

Consensa fecha y hora
para nueva sesion de
mediacion.

alternativas de solucién

y les da forma de
acuerdo. »
Evaluacion

iSe
agotaron los
temas de la
aaenda?
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Persona Mediadora

Direccion o Subdireccion de
Mediacion Civil-Mercantil

oY,

23

Revisa junto con las
personas mediadas los
acuerdos y su
consenso.

L 19

Elabora en su caso
el convenio escrito.

20

Revisa junto con las
personas mediadas el
convenio escrito.

Lleva el convenio

24

. Recibe y revisa

para su revision.

¢Estan de
acuerdo?

. 7 21
Realizan correcciones vyj|
establecen nuevos
acuerdos y redaccion
del Convenio en caso
de ser necesario.

Convenio

convenio.
25

Regresa convenio a
la persona
mediadora.

Convenio

v 26
Acompafa a la
persona mediadora
alasalade
mediacién para
firmar el convenio.

A 4

v o

Presenta a la
Directora o Director
o a la Subdirectora
o Subdirector, para
firma del Convenio.

v 28

\ 4 2

N

Imprime convenio y sus

Entrega convenio a
las personas
mediadas quienes
lo reciben para su
firma.

juegos respectivos para
firma.
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Direccion o Subdireccion de
Mediaciéon Civil-Mercantil

Persona Mediadora

Entregan el Convenio a
cada mediado y un
ejemplar a la persona
mediadora.

29

Convenio

30

Despide a las personas
mediadas y se retira.

31

Recibe y resguarda
convenio.

Convenio

\ 32

Entrega la Evaluacion
del servicio,
procedimiento y
conduccion de la
mediacion.

38

Evaluaci
servicio,

v 33

Recibe de parte de las

personas mediadas la

Evaluacién del servicio,

llenada y firmada por
ellas.

1 34

Despide a las
personas mediadas.

QL .

Integra el “Registro” en
el Sistema Informatico.

6n del

procedimiento

v 36

Concluye llenado de
formato Caratula de
Clasificacion
Archivistica.

SICEJA

Clasificacion

Caratula de

I

Recibe de la persona

A

mediadora el Registro
para su resguardo.

¥ 39

Resguarda el Registro,
el Convenio y la
Evaluacién del servicio.

Fin

Registro

A 37

Entrega a la Direccion o
Subdireccion de
Mediacion el Registro,
el Convenio firmado y la
Evaluacién del servicio.

Registro
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ESCRITO DE AUTONOMIA

Ciudad de México, a de del
REGISTRO: CJA-MCM/ /

La o el Director(a) General del Centro de Justicia Alternativa
del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México
PRESENTE

Estoy enterado(a) de que por turno me corresponde desempefiar el cargo de
persona mediadora en el procedimiento de mediacién, solicitado por

, para iniciarse el dia /___/___,alas __:__ horas: asi como
de su procedimiento y de las caracteristicas del asunto a mediar; por lo que, en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 21 fraccién IX de la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal, en relacién
con el articulo 43 del Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, manifiesto a usted, bajo
protesta de decir verdad, que no me encuentro en alguna de las hipdtesis
previstas por el articulo 19 de la Ley en cita y que, a mi leal saber y entender, no
existe conflicto de intereses que me impida conducir dicho procedimiento.

Persona Mediadora

y CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA o
Av. Nifios Hérges no. 133, Col. Doctores, Alcaldig Cuauhtempc, C.P, 06720 Ciudad de México.
Correo electfonico: mediadion.civil.mercantil@tsjcdmx.gob.mx MCM-11
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ESCRITO DE AUTONOMIA

Ciudad de México, a __(2)__de del
REGISTRO: CJA-MCM/_(3)_/____

(4).
La o el Director(a) General del Centro de Justicia Alternativa
del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México
PRESENTE

Estoy enterado(a) de que por turno me corresponde desempefiar el cargo de
persona mediadora en el procedimiento de mediacion, solicitado por
) , para iniciarse eldia ___©__/_ /__ _,alas __@_:__ horas:
asi como de su procedimiento y de las caracteristicas del asunto a mediar; por lo
que, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 21 fraccién IX de la Ley de
Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal, en
relacién con el articulo 43 del Reglamento Interno del Centro de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, manifiesto a
usted, bajo protesta de decir verdad, que no me encuentro en alguna de las
hipétesis previstas por el articulo 19 de la Ley en cita y que, a mi leal saber y
entender, no existe conflicto de intereses que me impida conducir dicho
procedimiento.

®)
Persona Mediadora

. CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA _
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. DOCt(H’_eS,_NCE'dIaI Cuauhtemfc C,P. 06720 Ciudad de México.
Correo electfonico: mediadion.civil. mercantil@tsjcdmx.gob. mx MCM-11
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ESCRITO DE AUTONOMIA.

[
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MCM-F11.

Tener constancia de la manifestacion de la persona
mediadora de que puede desempenarse en el cargo de
mediador/a en el procedimiento y conducirlo sin impedimento

alguno.

Persona mediadora.

Original.

Original para ser integrado al Registro.
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

Dia, mes y afo en que es asignada la conduccion de la

2 .
(@) | Fecha: mediacion a la o al mediador correspondiente.

(3) [Numero de registro: El numero consecutivo previamente asignado al Registro.

Nombre de la persona o
4) o Nombre completo de la persona solicitante.
solicitante:

Nombre de la persona titular | Nombre completo de la persona titular del Centro de Justicia
del CJA: Alternativa.

(6) |Fechade clja primer sesion Dia, mes y afio de la primera sesion programada.
programada:

Hora programada para la ) N
(7) ] y Hora programada para la primera sesion.
primera sesion:

En la linea inmediata anterior se anota el nombre completo y
(8) |Persona Mediadora: firma de la persona mediadora asignada para conducir el
proceso.
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? !gDERB;’Ch MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE MEXI( PROCEDIMIENTOS

r' PJCDMX H ” ﬁ MEDIACION

PODER JUDICIAL TSICDMX
MCM- F14

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD

Ciudad de México, a de de
REGISTRO: CJA-MCM/___ [

La informacién relacionada con los asuntos de la mediacién no podrd ser
divulgada.

en nuestro caracter de mediados, y la persona
mediadora con fundamento en lo dispuesto por Ia fraccion 11
del articulo 8, fracciéon X del artlculo 21, articulo 26, fraccion III del articulo 29,
incisos b) y d) de la fraccion I del articulo 30 y por 'la fraccién I del articulo 32
todos de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para e
Distrito Federal, manifestamos que por nuestra libre voluntad aceptamos:

¢ Abstenernos de divulgar o utilizar en beneficio propio o de terceros, la
informacién que se obtenga en las sesiones de mediacién.

En consecuencia, nos obligamos a cumplir con el Principio de Confidencialidad
que caracteriza y rige a la mediacién, durante y despues de concluida la misma,
sin que los resultados alteren este compromiso. En el entendido de que,
tratandose de informacion respecto de la comision de un ilicito penal que se
persiga de oficio, o en aquellos casos que la ley le ordene, estamos exentos del
deber de confidencialidad.

Nombre y firma de la persona solicitante Nombre y firma de la persona invitada

Persona Mediadora

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
. Nifios Héroes no, 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuaufitémoc, C.P..

P Guda‘i de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241 111242y 111229; Correo electronico: mediacion.civil. mercantil

@tsjcdmx.gob.mx ~ MCM-F14
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. . »
F'PJ‘ »19)¢ —— F MEDIACION
JPODERJUDICIAL TSJCDMX
MCM- F14
CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD
Ciudad de México, a __(2)__de del

REGISTRO: CJA-MCM/_@3)_/___

La informacién relacionada con los asuntos de la mediacién no podrd ser
divulgada.

en nuestro caracter de mediados, y la persona
medladora ©) ; con fundamento en lo dispuesto por la fraccion
11 del articulo 8, fraccion X del articulo 21, articulo 26, fraccion III del articulo 29,
incisos b) y d) de la fraccion I del articulo 30 y por la fraccién I del articulo 32
todos de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para ef
Distrito Federal, manifestamos que por nuestra libre voluntad aceptamos:

¢ Abstenernos de divulgar o utilizar en beneficio propio o de terceros, la
informacién que se obtenga en las sesiones de mediacion.

En consecuencia, nos obligamos a cumplir con el Principio de Confidencialidad
que caracteriza y rige a la mediacién, durante y despues de concluida la misma,
sin que los resultados alteren este compromiso. En el entendido de que,
tratdndose de informacion respecto de la comision de un ilicito penal que se
persiga de oficio, o en aquellos casos que la ley le ordene, estamos exentos del
deber de confidencialidad.

(6). (7).

Nombre y firma de la persona solicitante Nombre y firma de la persona invitada

(8)
Persona Mediadora

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuaufitémoc, C,P.,06720 Ciudad de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; Correo civil.mercanti gob.mx  MCM-F14
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD.

=
EJ"’CD"X MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MCM-F14.

Tener la constancia de la aceptacion por parte de las
personas mediadas y la persona mediadora de la obligacion
de mantener en reserva y no divulgar, la informacion que se
obtenga en el procedimiento.

Persona mediadora.

Original.

Original para ser integrado al Registro.
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

o
FJ’JCDMX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo

de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Fecha de la primer sesién: | Dia, mes y afio en que se efectda la primera sesion.

(3) |Numero de registro: El numero consecutivo previamente asignado al registro.

Nombres de las personas

(4) ] Nombres completos de las personas que aceptaron el servicio.
usuarias:
Nombre de la persona Nombre completo de la persona mediadora al que le fue
®) . : .
Mediadora: asignada el procedimiento.

Nombre y firma de la i o
(6) o El nombre completo y firma de la persona solicitante.
persona solicitante:

Nombre y firma de la i o
(7) o El nombre completo y firma de la persona invitada.
persona invitada:

) El nombre completo y firma de la persona mediadora
(8) |Persona mediadora: )
asignada.
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PrOJDERJBEYCk MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CIUDAD DE MEXIC: PROCEDIMIENTOS

PJCDMX S 3
PODER JUDICIAL M
MCM- F12 J TSJCDMX
ACUERDO DE ACEPTACION DEL SERVICIO DE MEDIACION
Ciudad de México, a de del
REGISTRO: CJA-MCM/ /__

Durante el procedimiento de Mediacién, deberédn conducirse los mediados de la
siguiente forma:

L. Mantener la confidencialidad del didlogo que se establezca durante el procedimiento;

II. Manifestar una conducta de respeto y tolerancia entre si y para con el mediador;

IIL Hablar con honestidad y franqueza, para mantener una comunicacién constructiva;

Iv. Escuchar con atencién y no interrumpir cuando otro mediado o el mediador esté hablando;

V. Procurar que los acontecimientos del pasado no sean un obstaculo para la construccién de una
solucién y de un futuro diferente;

VI Recordar que estan por voluntad propia en la sesién y que, por lo tanto, su participacién para la
solucién del conflicto debe ser activa;

VIIL. Permitir que el mediador guie el procedimiento;

VIII.  Tener disposicion para efectuar sesiones privadas cuando el mediador las solicite o alguno de los
mediados las sugiera;

IX. Permanecer en la sesién hasta que el mediador la dé por terminada;

X. Respetar la fecha y hora sefialadas para todas las sesiones, confirmar y asistir puntualmente a las
mismas, sélo se otorgard una tolerancia de diez minutos de espera para iniciar la sesién
correspondiente, tiempo que se descontara de la duracién de la misma;

XI. En caso de fuerza mayor que impida asistir a los mediados o a alguno de ellos, solicitar al Centro de
Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México que se posponga la
sesion. En otros casos, debera avisarse el dia previo, del cambio concertado al otro mediado y
confirmar al Centro su asistencia en la nueva fecha y hora acordadas, de no avisar al Centro sobre la
imposibilidad de asistir a la sesién programada, sélo se podra programar otra sesién después de
cubrir la cuota de recuperacién aplicable;

XII. Apagar o dejar fuera de las sesiones teléfonos celulares, aparatos de radio, radiolocalizadores o
similares;

XIII.  No fumar durante su estancia en el Centro, y

XIV. Evitar traer nifios, excepto cuando la asistencia y participacion de éstos esté prevista en las sesiones.

Una vez leidas y entendidas las reglas en cada caso y acuerdos anteriores, nosotros
, __, acordamos, por nuestra libre voluntad y bajo nuestra absoluta
responsabllldad participar en el procedimiento de mediacion, con la finalidad de resolver
pacificamente nuestro conflicto, comprometiéndonos a actuar de buena fe, de manera
cooperativa, respetuosa, tolerante, creativa y entusiasta; asi como a cumplir con las
Reglas para Conducirse en la Mediacion, en términos de lo dispuesto por el articulo 46
del Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México.

Finalmente, nos comprometemos a informar al Centro de Justicia Alternativa del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México, en un plazo de tres dias, ya sea por escrito,
por correo, por teléfono, o por cualquier otro medio, si como resultado del primer
encuentro en mediacion llegamos a solucién consensuada de nuestro conflicto.

Nombre y firma de la persona solicitante Nombre y firma de la persona invitada

CENTRO DE JUSTICIA AHERNATIVA
Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhitémoc, 6720 Ciudad de Méxi
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241 111242 y 111229; Correo electronico: I |ac|o|| cm .mercanti| @tscdmx gob.mx MCM-F12
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gPJCDMX
PODER JUDICIAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

D DE MEX PROCEDIMIENTOS

MEDIACION

SJCDMX

*=PJCDMX —0
F PODER JUDICIAL MCM_ F12

ACUERDO DE ACEPTACION DEL SERVICIO DE MEDIACION

Ciudad de México, a __(2)__de del
REGISTRO: CJA-MCM/_@3)_/

Durante el procedimiento de Mediacién, deberan conducirse los mediados de la
siguiente forma:

I Mantener la confidencialidad del didlogo que se establezca durante el procedimiento;

II. Manifestar una conducta de respeto y tolerancia entre si y para con el mediador;

IIL Hablar con honestidad y franqueza, para mantener una comunicacion constructiva;

V. Escuchar con atencién y no interrumpir cuando otro mediado o el mediador esté hablando;

V. Procurar que los acontecimientos del pasado no sean un obstdculo para la construcciéon de una
solucién y de un futuro diferente;

VI Recordar que estan por voluntad propia en la sesién y que, por lo tanto, su participacién para la

solucién del conflicto debe ser activa;

VII. Permitir que el mediador guie el procedimiento;

VIII. Tener disposicién para efectuar sesiones privadas cuando el mediador las solicite o alguno de los
mediados las sugiera;

IX. Permanecer en la sesién hasta que el mediador la dé por terminada;

X. Respetar la fecha y hora sefialadas para todas las sesiones, confirmar y asistir puntualmente a las
mismas, s6lo se otorgard una tolerancia de diez minutos de espera para iniciar la sesién
correspondiente, tiempo que se descontard de la duracién de la misma;

XI. En caso de fuerza mayor que impida asistir a los mediados o a alguno de ellos, solicitar al Centro de
Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México que se posponga la
sesién. En otros casos, deberd avisarse el dia previo, del cambio concertado al otro mediado y
confirmar al Centro su asistencia en la nueva fecha y hora acordadas, de no avisar al Centro sobre la
imposibilidad de asistir a la sesién programada, sélo se podré programar otra sesién después de
cubrir la cuota de recuperacion aplicable;

XII. Apagar o dejar fuera de las sesiones teléfonos celulares, aparatos de radio, radiolocalizadores o
similares;

XIII.  No fumar durante su estancia en el Centro, y

XIV.  Evitar traer nifios, excepto cuando la asistencia y participacién de éstos esté prevista en las sesiones.

Una vez leidas y entendidas las reglas en cada caso y acuerdos anteriores, nosotros

) , acordamos, por nuestra libre voluntad y bajo nuestra absoluta
responsab|l|dad participar en el procedimiento de mediacion, con la finalidad de resolver
pacificamente nuestro conflicto, comprometiéndonos a actuar de buena fe, de manera
cooperativa, respetuosa, tolerante, creativa y entusiasta; asi como a cumplir con las
Reglas para Conducirse en la Mediacidn, en términos de lo dispuesto por el articulo 46
del Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México.

Finalmente, nos comprometemos a informar al Centro de Justicia Alternativa del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México, en un plazo de tres dias, ya sea por escrito,
por correo, por teléfono, o por cualquier otro medio, si como resultado del primer
encuentro en mediacién llegamos a solucion consensuada de nuestro conflicto.

(6),
Nombre y firma de la persona solicitante - Nombre y firma de la persona invitada

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P..06720 Ciudag de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; Correo electronico: mediacion.civil. mercantil@tsjcdmx.gob.mx MCM-F12
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

>
FJ'JCDHX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ACUERDO DE ACEPTACION DEL SERVICIO DE
MEDIACION.

MCM- F12.

Tener constancia de la aceptacion de las personas mediadas
para conducirse de acuerdo las reglas del procedimiento y
respetarlas durante las sesiones.

Persona mediadora.

Original.

Original para ser integrado al Registro.
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PJCDMX

PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.
(2) |Fecha de la primera sesion: Dl'a,'m(.a's y afio en que se lleva a cabo la primera sesion de
mediacion.
(3) |Numero de registro: El numero consecutivo previamente asignado al Registro.
) Nombres de las personas Nombres completos de las personas que aceptaron el servicio
usuarias. de mediacion.
Nombre y firma de la ) L
(5) ombrey |rm Nombre completo y firma de la persona solicitante.
persona solicitante.
(6) Nombre y f|lrma dela Nombre completo y firma de la persona invitada.
persona invitada.
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s PJCDMX *B MEDIACION
P} Bj e

PODER JUDICIAL TSJCDMX
CIUDAD DE MEX|Ct

EVALUACION DEL SERVICIO, PROCEDIMIENTO Y
CONDUCCION DE LA MEDIACION
CIVIL-MERCANTIL

Ciudad de México, a de de
REGISTRO: CJA-MCM/ /

Sus comentarios para nosotros son importantes:

Califique con una X el espacio que para usted responda la siguiente
pregunta:

¢Cbémo califica el servicio de Mediacion?

En la siguiente escala el nimero 1 corresponde a la calificacién mas baja, mientras
que el niumero 10 corresponde a la calificaciéon mas alta:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

FIRMA:

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; Correo 6ni diacion.civil d j .gob.mx
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

PiPJCDMX

PODER JUDICIAL
IUDAD DE MEXIC(

» - 2]
F rJ ’V\ l} MEDIACION
. PODER JUDICIAL — TSICDMX
UDA E MEXIC
PR ) B
EVALUACION DEL SERVICIO, PROCEDI,MIENTO Y

CONDUCCION DE LA MEDIACION
CIVIL-MERCANTIL

Ciudad de México, a _(2)_ de del
REGISTRO: CJA-MCM _3)__/___

Sus comentarios para nosotros son importantes:

).

Califique con una X el espacio que para usted responda la siguiente
pregunta:

¢Cémo califica el servicio de Mediacion?

En la siguiente escala el nimero 1 corresponde a la calificacién mas baja, mientras
que el numero 10 corresponde a la calificacién mas alta: (5)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

FIRMA: (6).

- CENTRO DE JusTICIA ALTERNATIVA . .
Av. Nifios Héroes no. 133, Cal. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; Correo electronico: diacis ivil il j b.
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

EVALUACION DEL SERVICIO, PROCEDIMIENTO Y
CONDUCCION DE LA MEDIACION CIVIL-MERCANTIL.

SIN NUMERO.

Tener constancia de la evaluacion del servicio por parte de

los usuarios que efectuaron un procedimiento de mediacion.

Persona mediadora.

Original del nimero de mediados de que se trate.

Original del nimero de mediados de que se trate para ser
integrado al Registro.
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

Fecha de conclusion del . - . o
2) o Dia, mes y afio en que concluyé el procedimiento.
procedimiento:

(3) |Nudmero de registro: El nimero consecutivo previamente asignado al registro.

Espacio en lineas para que las personas mediadas anoten sus
omentarios: comentarios respecto de esempefo de la persona
4) |C t t to del d de |

mediadora.

N Las personas mediadas evaluaran el servicio marcando una
(5) |Evaluacion: ) o ) o
de las diez casillas inmediatas siguientes.

(6) |Firma: Anotar la firma de la persona participante en la mediacion.
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

rJ “‘,V\ TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
g ey VA & Area:
PODER JUDICIAL
CIUDAD DE ME C
MX09.TSJCDMX
|.- PRODUCTOR
Cédigo del Area:
IL.- IDENTIFICACION
Codigo de Clasificacion Archivistica:
Nombre:
Asunto del expediente:
Soporte documental:
1ll. ORDENACION
Fecha de apertura:
Fecha de conclusion:
Legajo No.:
Numero de hojas:
IV. VALOR DOCUMENTAL V. PLAZO DE CONSERVACION
Administrativo: Archivo de tramite:
Legal: Archivo de acion:
Fiscal: Total afios:
Historico (Testimonial, evidencial, informativo): Baja: N Z
VI. SEGURIDAD DE ACCESO
Sistema de datos personales:
Nivel de seguridad:
VIl. LEYENDA DE CLASIFICACION
Fecha Sesion del Comité de Seccion
Transparencia: reservada:
Area: Fundamento
legal:
RESERVADO: Periodo
de reserva:
CONFIDENCIAL: Rubrica del Area:
VIIl. LOCALIZACION TOPOGRAFICA
B L. Archivero No. Cajon No.
Archivo de Tramite — —
Contenedor No. Estanteria No
Archivo de Co . Pasillo No. Estanteria No.
Charola No. Contenedor No.
. L Pasillo No. Estanteria No.
Archivo Histérico
Charola No. Contenedor No.

*El presente formato se requisitara con los Cédigos archivisticos y elementos establecidos en el Cuadro General de Clasificacién Archivistica y Catalogo de
Disposicion Documental.
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R e PROCEDIMIENTOS

DE M

rJ A’v \ TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
— == Area: (1)
PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXI(
MX09.TSJCDMX _(2)
l.- PRODUCTOR
Codigo del Area: | _(3)
IL.- IDENTIFICACION
Codigo de Clasificacion Archivisti (4)
Nombre: | (5)
Asunto del expediente: | (6)
Soporte )
1ll. ORDENACION
Fecha de apertura: | (8)
Fecha de conclusién: | (9)
Legajo No.: | (10)
Numero de hojas: | (11)
IV. VALOR DOCUMENTAL V. PLAZO DE CONSERVACION
Administrativo:| (12 Archivo de tramite: (16)
Legal:| (13) Archivo de concentracion: (17)
Fiscal: | (14) Total afios: (18)
Historico (Testimonial, evidencial, informativo):|  (15) Baja: (19)
V1. SEGURIDAD DE ACCESO
Sistema de datos personales: | (20)
Nivel de seguridad: | (21)
VII. LEYENDA DE CLASIFICACION
Fecha Sesion del Comité de (22) Seccion (26)
Transparencia: reservada:
Area: (23) Fundamento 27)
legal:
RESERVADO: (24) Periodo (28)
de reserva:
CONFIDENCIAL: (25) Rubrica del Area: (29)
VIII. LOCALIZACION TOPOGRAFICA
o~ L Archivero No. (30) Cajon No. (36)
de Tramite
Contenedor No. (31) Estanteria No (37)
B . Pasillo No. (32) Estanteria No. (38)
Archivo de Concentracion
Charola No. (33) Contenedor No. (39)
B e Pasillo No. (34) Estanteria No. (40)
Archivo Histérico
Charola No. (35) Contenedor No. (41)

*El presente formato se requisitara con los Codigos archivisticos y elementos establecidos en el Cuadro General de Clasificacion Archivistica y Catalogo de
Disposicién Documental
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P
FJ"’CDHX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

CARATULA DE CLASIFICACION ARCHIVIiSTICA.

MX09.TSJCDMX.11.2DMCM.

Tener constancia del tipo de cierre de cada registro abierto
existente en el &rea civil mercantil.

Persona mediadora.

Original por cada registro de mediacion que es abierto.

Original que es anexado como caratula en el exterior del
registro correspondiente.
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

»
FJ"’CDMX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

1) Area: “Direccion de Mediacion Civil Mercantil”.

Se debe anotar el que corresponde de acuerdo al Cuadro de

(2) |Codigo: N -
Clasificacién Archivistica:
Cédigo del Area conforme al Cuadro General de Clasificacion
(3) Cadigo: e
Archivistica.
) Cddigo de clasificacion establecido en el Cuadro General de
(4) | Cddigo: o o
Clasificacion Archivistica.
(5) Numero de expediente: Numero del expediente.
(6) |Asunto: Nombre del asunto del expediente.
(7) Documento: Senalar si es documento impreso, electronico, otro.

Fecha del sello de recepcion del primer documento que
(8) Apertura: . .
integra el expediente.

9) Conclusion: Fecha de cierre de asunto.

. Numero de legajo respecto del total. Ejemplo: 1/1; 1/3, 2/3,
(10) | Numero de legajo:

3/3.
(11) | Numero de hojas: Total de hojas foliadas.
(12) | Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
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(13) | Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
(14) | Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
(15) | Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.

5 Anotar nimero de afios, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion
(16) |Plazo de conservacion: L
Archivistica.

y Anotar nimero de afios, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion
(17) |Plazo de conservacion: L
Archivistica.

. Anotar numero de anos, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion
(18) |Plazo de conservacion:

Archivistica.
(19) |Plazo de conservacion: Sefialar “si” 0 “no” segun sea el caso de la serie.
(20) |Seguridad de acceso: Colocar el nombre del sistema de datos personales.
(21) | Seguridad de acceso: Colocar el nombre del nivel de seguridad
(22) |Leyenda de clasificacion: Fecha de sesién del Comité de Transparencia.
(23) |Leyenda de clasificacion: Area correspondiente.
(24) |Leyenda de clasificacion: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacién Archivistica.
(25) |Leyenda de clasificacion: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacién Archivistica.
(26) |Leyenda de clasificacion: Mencionar la seccion reservada.
(27) |Leyenda de clasificacion: Anotar nombre de la norma, articulo, numeral, fraccion, inciso,
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etc.

(28) |Leyenda de clasificacion:

Anotar el periodo de reserva.

(29) |Leyenda de clasificacion:

Rubrica del Area.

(30) |Localizacion topografica:

Anotar numero y ubicacion fisica.

(31) |Localizacion topogréafica:

Anotar nimero y ubicacion fisica.

(32) |Localizacion topogréfica:

Anotar nimero y ubicacion fisica.

(33) |Localizacion topogréfica:

Anotar numero y ubicacion fisica.

(34) |Localizacién topografica:

Anotar nimero y ubicacion fisica.

(35) |Localizacion topogréfica:

Anotar nimero y ubicacion fisica.

(36) |Localizacion topografica:

Anotar nimero y ubicacion fisica.

(37) |Localizacion topogréfica:

Anotar numero y ubicacion fisica.

(38) |Localizacion topogréafica:

Anotar nimero y ubicacion fisica.

(39) |Localizacién topografica:

Anotar numero y ubicacion fisica.

(40) |Localizacién topografica:

Anotar nimero y ubicacion fisica.

(41) |Localizacién topografica:

Anotar nimero y ubicacion fisica.
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Procedimiento: | gervicio de Pre-Mediacion Familiar.
CJA-004

Valorar si la controversia que plantean las personas solicitantes del servicio de
L. mediacidn es susceptible de ser solucionada mediante este procedimiento, en
Objetivo general: | 5neq0 a las leyes sustantivas y adjetivas aplicables o, en caso contrario,
sugerirles las instancias pertinentes.

Politicas y normas de operacion:

1. Los dias y horario de atencion al publico en el Centro de Justicia

Alternativa, son de lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas.

2. Toda persona debe presentarse a la Jefatura de Unidad Departamental
de la Unidad de Atencion al Publico y exhibir: original de identificacion
oficial vigente, fotocopia simple de la misma, proporcionar su nombre
completo, datos de contacto como son: domicilio, teléfonos y correo
electrénico y los propios de la persona que quiere invitar al Centro de
Justicia Alternativa para conocer el servicio, e igualmente dar los datos

de contacto.

3. Los y las participantes deben aceptar los principios y reglas para
conducirse en la mediacion, que establecen la Ley de Justicia

Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal.

4. Se entendera como Mediador(a), al Mediador Familiar “A”, al Mediador
Familiar “B”, al Mediador Familiar “C”, al Mediador Familiar “D”, al
Mediador Familiar “E”, al Mediador Familiar “F” y al Mediador Familiar
“G

5. El servicio es gratuito.
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No. Area. Descripcion de la actividad. _Documentos oA
sistemas de apoyo.
1 | Subdireccion de Recibe registro con el “Concentrado del | e (Formato 1)
Mediacion Familiar Servicio de Mediacién” (Formato 1) de la
Jefatura de Unidad Departamental de la
Unidad de Atencion al Publico.
2 Designa mediador(a) para atender el
registro, de acuerdo a la programacién
en agendas de las personas
mediadoras.
3 Entrega el registro a Mediador(a)
asignado(a).
4 |Persona Mediadora Recibe registro de la Subdireccién de |e (Caratula de
Mediacion Familiar. Clasificacion
Archivistica)
5] Coloca en la portada del registro la
“Caratula de Clasificacion Archivistica”.
¢Acuden juntos las partes
solicitantes e invitada?
Si. Continda en la actividad 6.
No. Continla en la actividad 18.
6 Recibe en la sala de espera a la(s)
persona(s) solicitante(s) y a la parte
invitada y los conduce a una sala de
mediacion.
7 Escucha de la(s) persona(s)
solicitante(s) y de la parte invitada la
problematica familiar y valora si es
mediable el asunto y ambos aceptan el
servicio de mediacion.
¢ Se valora mediable el asunto y
ambas partes aceptan el servicio?
Si. Continda en la actividad 8.
No. Continda en la actividad 60.
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sistemas de apoyo.
8 |Persona Mediadora Requiere a la(s) persona(s) |e (MF-F3)
solicitante(s) y a la parte Invitada que o (MF-F7
firmen los formatos de “Manifestacion (MF-F7)
de la Libre Voluntad del Solicitante”
(MF-F3) y “Manifestacion de la Libre
Voluntad del Invitado” (MF-F7).
9 Informa verbalmente a la Subdireccién
de Mediacién Familiar, para que
indique fecha y hora para primera
sesion de mediacion, y entrega el
registro.
10 | Subdireccion de Escucha a la persona mediadora del
Mediacion Familiar caso valorado como mediable y que
ambas partes aceptaron el servicio.
11 Indica por escrito en el registro la fecha
y hora para primera sesion de
mediacion.
12 Asienta la fecha y hora de primera |e Libreta de
sesidbn de mediacion en Libreta de Asignaciones de
Asignaciones de Mediacion Famili?r y Mediacion Familiar.
en Agenda de Mediaciones del Area
Familiar. ¢ Agenda. de ;
Mediaciones del Area
Familiar.
13 Entrega registro a la persona
mediadora.
14 | Persona Mediadora Recibe registro con nota de fecha y
hora para primera sesion de mediacion.
15 Registra fecha y hora para primera | eSistema Informatico.
sesion de mediacién en el Sistema
Informatico.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

16

17

18

19

20

21

22

23

Persona Mediadora

Genera formato “Propuesta de Inicio de
la Mediacion” (MF-F8) del Sistema
Informatico.

Entrega formato “Propuesta de Inicio
de la Mediacion” a la(s) persona(s)
solicitante(s) y a la parte invitada y se
despide.

Acude a la sala de espera por la(s)
persona(s) faltante(s) y la conduce a
una sala de mediacion.

Informa a la(s) persona(s) sobre las
ventajas, principios y caracteristicas de
la mediacion.

Entrevista a la(s) persona(s) sobre su
problematica.

Valora si la problematica escuchada es
susceptible de ser atendida vy
solucionada mediante el procedimiento
de mediacion.

¢ Se valora mediable el asunto y se
acepta el servicio?

Si. Continta en la actividad 22.
No. Contintia en la actividad 60.

Imprime el formato de “Manifestacion
de la Libre Voluntad” segun
corresponda ya sea para el solicitante
o para el invitado.

Recaba Ila firma en el formato
correspondiente.

o (MF-F8)

o (MF-F3)

o (MF-F3)
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

24

25

26

27

28

29

30

Persona Mediadora

Integra el registro en el Sistema
Informatico para generar “Invitacion”.

¢La(s) persona(s) solicitante(s)
pide(n) se envie invitaciéon por
Servicio Postal Mexicano?

Si. Continta en la actividad 25.
No. Continta en la actividad 27.

Elabora el formato de “Invitacion” para
envio por Servicio Postal Mexicano.

Entrega a la o el solicitante el formato
“Seguimiento de Invitacion” (MF-F5) y
despide a la persona invitada.

Entrega a la(s) persona(s) solicitante(s)
el formato de “Invitacién” (Formato 3) y
el formato “Seguimiento de Invitacion” y
se despide.

Anota en “Caratula de Clasificacion
Archivistica”: numero de registro, fecha
de apertura y letra del cajon que
corresponde su resguardo.

Anota en “Libreta de Pre-mediacion” de
Subdireccién de Mediacién Familiar los
datos que identifican la Pre-mediacion.

Entrega registro y formato de
“Invitacion” a la Subdireccién de
Mediacion Familiar para envio por
Servicio Postal Mexicano.

¢ (Formato 3)

o (MF-F5)

¢ (Formato 3)
¢ (MF-F5)

¢ (Caratula de
Clasificacion
Archivistica).

e Libreta de Pre-
Mediacion.

31

32

Subdireccion de
Mediacion Familiar

Recibe de parte de la persona
mediadora el registro y el formato de
“Invitacion” para envio por Servicio
Postal Mexicano.

Resguarda registro.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

33

34

35

36

Subdireccion de
Mediacion Familiar

Entrega formato de ‘“Invitacion” a la
Jefatura de Unidad Departamental de
Gestion y Seguimiento, para que ésta
la haga llegar mediante el Servicio
Postal Mexicano.

¢Parte invitada acude?
Si. Continla en la actividad 34.
No. Continda en la actividad 58.

Recibe llamada telefénicamente de la
Jefatura de Unidad Departamental de
la Unidad de Atencion al Puablico y los
formatos de “Invitacién” y “Concentrado
del Servicio de Mediacion” (Formato 1).

Designa Mediador(a) para atender
registro de acuerdo al rol de
programacion establecido en agendas
de personas mediadoras.

Entrega a la persona mediadora el
formato “Invitaciéon” y el “Concentrado
del Servicio de Mediacién”, para que
atienda a la parte invitada en una sala
de mediacion.

e (Formato 1)

e (Formato 3)

e (Formato 1)

37

38

Persona Mediadora

Recibe de la Subdireccion de
Mediacion Familiar el formato
“Invitacion” y el “Concentrado del
Servicio de Mediacion”.

Acude a la sala de espera para recibir a
la parte invitada al servicio y tener con
ella una entrevista, en donde ésta
ultima expone su problematica familiar.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

39

40

41

42

43

Persona Mediadora

Escucha problematica de la parte
invitada y valora si la controversia es
susceptible de ser solucionada
mediante el procedimiento de
mediacion.

Informa sobre las ventajas, principios y
caracteristicas de la mediacién familiar
y aclara dudas respecto al servicio.

¢Es mediable el asunto y se acepta
el servicio?

Si. Continta en la actividad 41.
No. Continla en la actividad 60.

Recaba de la parte Invitada el formato
“Manifestacion de la Libre Voluntad del
Invitado” firmada por la propia parte
Invitada.

Recibe de la parte invitada firmado el
formato de “Manifestacion de la Libre
Voluntad del Invitado”.

Solicita de manera verbal a la
Subdireccion de Mediacién Familiar
indique fecha y hora para primera
sesion de mediacion

o (MF-F7).

44

45

Subdireccion de
Mediacion Familiar

Escucha la peticion verbal de la
persona mediadora, en el sentido de
que indique fecha y hora para primera
sesion de mediacion.

Indica en el registro la fecha y hora
para primera sesion de mediacion.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

46

47

Subdireccion de
Mediacion Familiar

Asienta la fecha y hora de primera
sesion de mediacién en “Libreta de
Asignaciones” y en Agenda de
Mediaciones”.

Entrega registro a la persona
mediadora con la fecha y hora para
primera sesion de mediacion.

e Libreta de

Asignaciones.

e Agenda de

Mediaciones.

48

49

50

51

52

53

Persona Mediadora

Recibe registro de la Subdirecciéon de
Mediacion Familiar, con la nota de la
fecha y hora para primera sesion de
mediacion.

Registra la fecha y hora de primera
sesién de mediacion en el Sistema
Informatico.

Genera el formato “Propuesta de Inicio
de la Mediaciéon” (Formato MF-F8) del
Sistema Informatico.

Entrega a la parte invitada el formato
“Propuesta de Inicio de la Mediacion” y
se despide.

Anota la visita de la persona invitada y
la fecha y hora de primera sesion de
mediacion en la  “Libreta de
Premediacion” de la Subdireccion.

Entrega registro a la Subdireccion de
Mediacién Familiar para resguardo.

e Sistema

Informatico.

o (MF-F8).

e Libreta de

Premediacion.

54

Subdireccion de
Mediacion Familiar

Recibe registro de la persona
mediadora y hace su resguardo.
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No. Area. Descripcion de la actividad. sistemas de apoyo.
55 | Subdireccion de Recibe llamada telefonica de la(s) | o (MF-F5).
Mediacion Familiar persona(s) solicitante(s), el dia indicado
en su formato “Seguimiento de la
Invitacion” (MF-F5).
56 Informa a la(s) persona(s) solicitante(s) | e Sistema
el estado del registro en el Sistema Informatico.
Informatico.
¢Parte invitada acude y acepta el
servicio?
Si. Continua en la actividad 57.
No. Continda en la actividad 58.
57 Informa verbalmente la fecha y hora
para una primera sesién de mediacion.
58 Informa a la(s) persona(s) solicitante(s) | ¢ (Formato 4).
que no acudié la parte invitada y la . Sist
posibilidad de emitir el formato | '];5 em,atl
“Segunda Invitacion” (Formato 4), ntormatico.
segun conste en el Sistema
Informatico.
¢Parte invitada no acude y la parte
solicitante pide emitir segunda
invitacion?
Si. Continta en la actividad 59.
No. Continua en la actividad 60.
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< ., - Documentos y/o
No. Area. Descripcion de la actividad. sistemas de apoyo.
59 | Subdireccién de Informa a la(s) persona(s) solicitante(s), | ¢ (Formato 4).
Mediacion Familiar telefénicamente, la fecha en que puede « (MF-F5)
acudir al Centro de Justicia Alternativa -
a recoger los formatos de “Segunda | e Sistema
Invitacion” 'y “Seguimiento de la Informatico.
Invitacion” y actualiza el registro en el
Sistema Informatico.
60 Actualiza la informacion del registro | ¢ Sistema
correspondiente en el Sistema Informatico.
Informatico.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Subdireccion de Mediacion
Familiar

Persona Mediadora

( Inicio )

A 4

Recibe “Registro” de la
JUD de la Unidad de
Atencidn al Publico.

Registro

v 2

Designa Mediador(a)
para atender “Registro”,
de acuerdo al rol de
programacion.

Agenda de

Asignaciones

Entrega “Registro” a
Mediador(a) asignado.

4

Recibe “Registro” de
parte de la

Subdireccién de
Mediacién Familiar.

Registro

v 5

Coloca en la portada del|
“Registro” una “Caratula
de Clasificacion
Archivistica”.

Caratula de
Clasificacion
Archivistica

¢Acuden juntos
las partes
solicitantes e
invitada?

Recibe en la sala de
espera a las partes y los|
conduce a una sala de
mediacion.

Yy 7

Escucha de las partes la|
problematica familiar,
valora si es mediable y
aceptan el servicio.

¢Se valora
mediable el
asunto y ambas
partes aceptan
el servicio?

No

Requiere a las partes
que firmen los formatos

MF-F3 y MF-F7
MF-F3
L 9
Informa a la

Subdireccién para que
indiqué fecha y hora de
mediacién y
entrega registro.
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Familiar

Persona Mediadora

Escucha a la persona
mediadora del caso
valorado como
mediable.

i 11

Indica por escrito la

fecha y hora para

primera sesién de
mediacion.

10

Registro

v 12

Asienta la fecha y hora
de primera sesion de
mediacion en Libreta de

Asignaciones.

Agenda de

Asignaciones

y 13

Entrega “Registro” a la
persona mediadora

14

Recibe “Registro”

con la fecha y hora

para primera sesion
de mediacion.

19

Informa a la parte
solicitante sobre las

q 1

Registro

5

Registra fecha y hora
para primera sesion de
mediacion en el Sistema
Informatico.

L 16

Genera el formato
“Propuesta de Inicio de
la Mediacion” del
SICEJA

MF-F8

y 17

Entrega el formato
“Propuesta de Inicio de

la Mediacion” a las
partes y se despide.

; v 18

Acude a la sala de
espera por la parte
solicitante y la conduce

SICEJA

ventajas, principios y
caracteristicas de la
medigcion.

v 20

Entrevista a la parte
solicitante sobre su
problematica.

l 21

Valora si la
problematica puede ser
atendida mediante el
procedimiento de
mediacion.

¢Se valora
mediable el
asunto y se
acepta el
servicio?

Imprime el formato de
“Manifestacion de la
Libre Voluntad del
Solicitante”.

a una sala de
mediacion.

MF-F3

=
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Subdireccion de Mediacion

Persona Mediadora -
Familiar

v o

23 27

Recaba el formato

MF-F3 firmado por la Entrega al solicitante el

. |formato de “Invitaciéon” y

psrgﬁéigfge “Seguimiento de 31
] Invitacion” y se despide. Recibe el “Registro” y el
MF-F3 Formato 3 formato <,ie “Invitaciéq”
Invitacién para envio por Servicio
Postal Mexicano.
3 2 Seguimiento

de invitacion
Integra el “Registro” en
el Sistema Informatico,
para generar invitacion.

28

Anota en “Caratula” el
numero de “Registro”, la y 32
fecha de apertura y la
letra del cajon que
corresponde.

SICEJA

Resguarda “Registro”.

Caratula de
No Clasificacion

¢La parte
solicitante pide

Archivistica

se envie N
invitacién por Registro
Servicio Postal?
y 29
Anota en “Libreta” los
datos que identifican la
Pre-mediacion
Elabora el formato de 33
“Invitacion” para envio A

por Servicio Postal '—“?f;“a de Entrega formato de
Mexicano. e “Invitacién” a través del
SEPOMEX, con la JUD
de Gestién y
30
3 Seguimiento.

mediacion”

Formato 3
Invitacion

Entrega “Registro” y

formato de “Invitacion” a Formato 3

Invitacion

v 26 la Subdireccion para
envio por Servicio
Entrega a la parte Postal Mexicano.

solicitante el formato
“Seguimiento de
Invitacion” y se despide.

Registro

ormato 3
Invitacion

Seguimiento
de invitacién
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PROCEDIMIENTOS

Subdireccion de Mediacion
Familiar

Persona Mediadora

¢Parte
invitada
acude?

Si

Recibe llamada
telefénicamente de la
JUD de la Unidad de
Atencion al Publico y los|

formatos.
Formato
“Invitacion
Concentrado
del Servicio
v 35

Designa Mediador(a)
para atender “Registro”,
de acuerdo al rol de
programacion.

\ 36

Entrega a la persona
mediadora los formatos

37
Recibe los formatos
“Invitacion” y el

para que atienda a la
parte invitada en una
sala de mediacion.

Formato
“Invitacién

Concentrado
del Servicio

A 4

“Concentrado del
Servicio de
Mediacion”.

Formato
“Invitacion

Concentrado
del Servicio

38

Acude a la sala de
espera para recibir a la
parte invitada y tener
con ella una entrevista.

v 39

Escucha a la parte
invitada y valora si la
controversia es
susceptible de ser
solucionada.

l 40

Informa sobre las
ventajas, principios y
caracteristicas de la

mediacién y aclara
dudas del servicio.

¢Es mediable
el asunto y se
acepta el
servicio?

] 41

Recaba el formato
“Manifestacion de la
Libre Voluntad del
Invitado” firmada por
la parte Invitada.

MF-F7

42

Recibe firmado el
formato de
“Manifestacion de la
Libre Voluntad del
Invitado”.

l 43

Solicita a la
Subdireccion indique
fecha y hora para
primera sesion de
mediacion.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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Subdireccion de Mediacion Familiar

Persona Mediadora

44

Escucha la peticion
verbal de la persona
mediadora.

v o

Indica la fecha y hora
para primera sesion de
mediacion.

Registro

\ 4 46
Asienta la fecha y hora
de primera sesion de
mediacion en Libreta de
Asignaciones y en

Agenda.
Libreta de
asignaciones
Agenda de
Mediaciones
Y 47

Entrega “Registro” a la
persona mediadora, con
la fecha y hora para
primera sesion.

48

Recibe “Registro” con la
fecha y hora para

primera sesion de

mediacion.
Registro

v 49

Registra la fecha y hora
de primera sesion de
mediacion en el Sistema
Informatico.

SICEJA

. 50

Genera el formato
“Propuesta de Inicio de
la Mediacion” del
SICEJA

MF-F8

51

A
Entrega a la parte
invitada el formato

“Propuesta de Inicio de
la Mediacion” y se

despide.

MF-F8

A 4

-
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PROCEDIMIENTOS

Persona Mediadora

Subdireccion de Mediaciéon Familiar

Anota fecha y hora
de primera sesion de
mediacioén en la

52

“Libreta”
“Libreta de
Premediacion”

Entrega “Registro” a la
Subdireccion de
Mediacion Familiar para
su resguardo.

Registro

54

Recibe “Registro” de la
| persona mediadora y
hace su resguardo.

D

Informa a la parte
solicitante que no

Registro

v 55

Recibe llamada
telefénica de la o el
solicitante, el dia
indicado en su formato
de Seguimiento.

56

A 4

Informa ala o el

solicitante el estado del
“Registro” en el Sistema
Informatico.

¢ SICEJA

No

Si ¢Parte invitada
acude y acepta

el servicio?

ﬁ 57

Informa la fecha y hora
para una primera sesion
de mediacion.

A 4

acudio la parte invitada
y la posibilidad de emitir
una Segunda Invitacién.

¢Parte invitada no
acude y la parte
solicitante pide
emitir segunda

invitacion?

No

59

Informa a la parte
solicitante fecha en que
puede recoger formatos
de “Segunda Invitacion”
y actualiza el “Registro”.

=
AU

Actualiza la informacion
del “Registro”
correspondiente en el
SICEJA

SICEJA

Fin
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MEDIACION
TSJCDMX

=pJCDMX . . i
g PODER JUDICIAL

CONCENTRADO DEL SERVICIO DE MEDIACION

Ciudad de México a

TFecha de apertura)

Materic FAMILIAR [Tipo de Confito: [ recisTRO:CIA-MF/ ___/ ]

1. DATOS DE (EL/LA/LOS) SOLICITANTE(S):

De existir mas de un solicitante, copiar y compilar toda esta primera parte tantas veces como sea necesario, asentando los datos ofrecidos por cada uno,
ievire: Sexo: | Edad: _aiios
Espeificar o Masculino-Femenino | Afos cumplidos
[Domicilio:
Calle, rtim. exterior, eaeio, Tote (4 otros datos de . Eeror | Tolonia Aealdia
[ [ Tel.
cp. [ Ciudad o Localidad y Estado si no radica en la Ciudad de México ] Todos los nimeros disponibles indicando a donde comresponden
Estado Civil: (morean) (@i | Escolaridar Sé enter6 del
Hijos écudintos?: Derivado por:
Sottero (a) ) '3 Centro por:
Casado () Otro
Viudo (o) Menores de edad:
Divorciado (ct) Ocupacién:
Conaubino (d)
== Mayores de edad:
Otra stuacion yor
Egpedificar Sefalar cantidades totd Especificar Espedificar
JASUNTO:
IDescribir brevemente el motivo que expuso el solicitante y por el cual requiere el servicio de Mediacién.
De existir mds de una persona invitada, copiar y compilar toda esta primera parte tantas veces como sea necesario, asentando los datos ofrecidos por cada uno.
Sexo: Edad:
[Nombre: >
__afios
Especificar aparezca en el Masculino-Femenino | Afos cumplidos
[Domicilio:
Calle, . exterior, eaiicio, Tote (u o165 datos de | Tolonia Alcaldia
| [ Tel:
C.p. | Ciudad o Localidad y Estado si no radica en la Ciudad de México l Todos los nimeros disponibles indicando a donde corresponden
Estado Civil:  aren) i |Escoll Hijos écudntos?: ¢Sabia de la
Softero () b - existencia del Centro?
Casado (a) éPor cudl medio?........:
Viudo (a) Menores de edad:
Divorciado (o) Ocupacién:
Conaubino (o)
ey Mayores de edad:
Otra situccion i
Espedificar Sefalar cantidades totale: Espedificar Especificar
JASUNTO:
Describir brevemente el motivo que expuso el sol
CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alealdiz Cusuhémos, C.P. 06720.Cjuded de México
Tel: 9156 49 97 exts 111223, 111220 y H11219; Correo electrinico: mediacion.familiar@tsjcdmx.gob.mx FORMATO 1
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CONCENTRADO DEL SERVICIO DE MEDIACION

»
MEDIACION
TSJICDMX

Ciudad de México o

TFecha de apertura)

Materice FAMILIAR I'npo de Conflicto: 3)

| REGISTRO: CJA-MF/ _(4) /|

1. DATOS DE (EL/LA/LOS) SOLICITANTE(S):

De existir mas de un solicitante, copiar y compilar toda esta primera parte tantas veces como sea necesario, asentando los datos ofrecidos por cada uno.
e Sexo:| (6) Edad: (7)
(5) __afios
Espedficar e i ificacio Masculino-Femenino. Aios cumplidos
Domidilio: ® ©
Calle, ntm. exterior, edificio, lote (u otros datos de. ‘nam. interior | Colonia Alcaldia
(11) [ (12) [ Tel. (13)
cp. [ Ciudad o Localidad y Estado i no radica en la Ciudad de Méico | Todos os nimercs disponibes indicandeo a donde carresponden
Estado Civil:  (moxe) (i) |Escolaridad: T — = 2 Sé enter6 del
Softero (a) (14) Hijos écudntos?:  (17) Derivado por: Centro por:
Casado (@) (15) )
Viudo (a) Menores de edad: _(18)
Divorciado () Ocupacién: (20) (21)
Conaubino (o) (16) 4
Otra stuckion Mayores de edad: __ (19)
Especificar Sehalar cantidades totales Epecificar Especiicar
ASUNTO: (22)

Describir brevemente el motivo que expuso el solicitante y por el cual requiere el servicio de Mediacion,

2. DATOS DE (EL/LA/LOS) INVITADO(A)(S):

De existir mas de una persona invitada, copiar y compilar toda esta primera parte tantas veces como sea necesario, asentanda los datos ofrecidos por cada uno,
Sexo:| (24 Edad: (25
Normbre: @4 @)
(23) __afios
Especificar nombre compl aparezca en el d de identificacio Masculino-Femenino | Afos cumplidos

[Domicilio: (26) [ (27) (28)

Calle, nim. exterior, edificio, lofe (U ofros datos de nam. interior | Colonia Alcaldia

(29) [ (30) [ Tel.: (31)
CP. [ Ciudad o Localidad y Estado si no radica en la Ciudad de México | Todglos nckmercs dis ndlicondod donde,
Estado Civil: (marcer) (o) _|Escolaridad: s {Sabia de la
Hijos écuéintos?: 35) - .

Soltero (c1) (32) 3 =B existencia del Centro?

Casado (a) (33) &Por cudl medio?........:

Viudo (a) Menores de edad: _(36)

Divorciado () Ocupacion: (38)

Conaubino (a)

Otra oo (34) Mayores de edad: _(37)

Espedificar Sefalar cantidades totales Espeificar Especificar

[ASUNTO: (39)
IDescribir brevemente el motivo que expuso el solicitante y por el cual requiere el servicio de Mediacién.

Persona Mediadora..: _(40)

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
A Nifos Heémes o 133, Col Doctores, Alenldia Cumshymog, C. 06720, Cndad de Meéxico
Tel:9156 49 97 exts 111223, 111220 y 11219; C. Familiar FORMATO 1
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

CONCENTRADO DEL SERVICIO DE MEDIACION.

FORMATO 1.

Llevar un control de los datos generales de los usuarios, el
asunto motivo de solicitarlo y quién es la persona Mediadora

que atiende.

Direcciéon General del CJATSJCDMX (Personal administrativo
de la Unidad de Atencién al Publico).

Original.

Original para personal de Subdireccion de Area Familiar.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

No.

CONCEPTO

SE DEBE ANOTAR

Leyenda autorizada:

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
formato, la leyenda oficial que determine cada afo el Consejo

de la Judicatura de la Ciudad de México.

Fecha de solicitud del

servicio:

Dia, mes y afio en que la persona usuaria solicita el servicio

de mediacion.

Tipo de conflicto:

Clasificacion de temas que se pueden atender en el servicio

de Mediacion Familiar.

Numero de registro:

Numero consecutivo que genera el Sistema Informatico del
Centro de Justicia Alternativa (SICEJA).

Nombre del solicitante:

El nombre completo de la persona usuaria que solicita el

servicio de mediacion.

Sexo de la persona
solicitante:

Espacio para identificar con letra “M” o “F” el sexo de la

persona solicitante del servicio.

Edad de la persona

La edad de la persona solicitante.

solicitante:
Domicilio de la persona solicitante, iniciando con: calle,
(8) |Domicilio: numero exterior, edificio, lote (u otros datos de ubicacion) y
numero interior.
(9) |Colonia: datos relativos al domicilio de

Especificar la persona

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021

20/53



220 BOLETIN JUDICIAL No. 95 Lunes 12 de julio del 2021

s PJCDMX
\v
g B EEIR [FTAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS
No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
solicitante.

Especificar datos relativos al domicilio de la persona

(10) |Alcaldia: .
solicitante.
(11) |Cddigo postal: Cddigo postal del domicilio de la persona solicitante.
) Especificacion de los datos del domicilio de la persona
(12) | Ciudad:

solicitante.

. Todos los numeros disponibles de contacto con de la persona
(13) |Teléfono: . s
solicitante indicando a donde corresponden.

o Marcar con una “X” la opcién sefialada y la duracién de esa
(14) |Estado civil: ) .
situacion.

) Los niveles de estudios alcanzados por de la persona
(15) |Escolaridad:

solicitante.

(16) | Ocupacion: Anotar la ocupacién de la persona solicitante.

(17) Numero de hijos de la Numero de hijos reconocidos que reporta de la persona
persona solicitante: solicitante.

(18) Numero de hijos menores de | Sefialar cuantos de los hijos e hijas referidos(as) son menores
edad: de edad.

(19) Numero de hijos mayores de | Sefialar cuantos de los hijos e hijas referidos(as) son mayores
edad: de edad.

(20) |Procedencia: Especificar si la persona solicitante procede de alguna

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 21/53
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
institucion.
1) Medio por el que enter6 del |Especificar el medio por el que la persona solicitante tuvo
Centro: conocimiento del Centro de Justicia Alternativa.
Describir brevemente el motivo que expuso la persona
(22) |Asunto: o ) o o
solicitante y por el cual requiere el servicio de Mediacion.
(23) Nombre de la persona El nombre completo de la persona invitada al servicio de
invitada: mediacion.
Espacio para identificar con letra “M” o “F” el sexo de la
(24) | Sexo de la persona invitada: o . o
persona invitada al servicio de mediacion.
(25) |Edad de la persona invitada: |La edad de la persona invitada.
o Domicilio de la persona invitada, iniciando con: calle, nimero
Domicilio de la persona ] o o
(26) | exterior, edificio, lote (u otros datos de ubicacién) y ndmero
invitada: o
interior.
(27) |Colonia: Especificar datos relativos al domicilio de la persona invitada.
(28) |Alcaldia: Especificar datos relativos al domicilio de la persona invitada.
(29) |Cddigo postal: Cddigo postal del domicilio de la persona invitada.
(30) |Ciudad: Especificar los datos del domicilio de la persona invitada.
Todos los numeros disponibles de contacto con la persona
(31) |Teléfono: invitada indicando a donde corresponden.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR

o Marcar con una “X” la opcidn sefalada y la duracion de esa
(32) |Estado civil:

situacion.
(33) |Escolaridad: Los niveles de estudios alcanzados por la persona invitada.
(34) | Ocupacion: Anotar la ocupacion de la persona invitada.

Numero de hijos de la . . . o
(35) o Numero de hijos reconocidos que reporta la persona invitada.
persona invitada:

Numero de hijos menores de | Sefalar cuantos de los hijos e hijas referidos(as) son menores

(36)

edad: de edad.

Numero de hijos mayores de | Sefalar cuantos de los hijos e hijas referidos(as) son mayores
(37)

edad: de edad.
(38) Medio por el que enterd del |Especificar el medio por el que la persona invitada tuvo

Centro: conocimiento del Centro de Justicia Alternativa.

(40) |Persona Mediadora: Se anota el nombre de la persona Mediadora que Premedia.
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MF_Fs TSJCDMX

MANIFESTACION DE LA LIBRE
VOLUNTAD DEL SOLICITANTE

Ciudad de México, a de de

REGISTRO: CJA-MF/ _____ /____

Manifiesto mi libre voluntad para participar en un procedimiento de
mediacién con

Toda vez que en este Centro de Justicia Alternativa se me ha informado, de
manera amplia y satisfactoria, en qué consiste dicho procedimiento, asi como la
forma en que debo conducirme en las sesiones para la soluciéon del conflicto
que nos aqueja.

Asimismo, expreso que se me hizo entrega de un folleto sobre el servicio y de las
Reglas para Conducirse en la Mediacién, mismas que me comprometo a cumplir.

Por lo anterior, solicito el servicio de mediacion y hago la peticion para que se
invite a la persona que arriba sefialo para llevar a cabo dicho procedimiento.

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuaubfemag C.p. 06720 Cludad de México
Tel.: 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219; Correo electronico: mediacion.familiar@tsjcdmx.gob.mx  FORMATO MF-F3
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g (1) ’ »
F' PJCTDMX g MEDIACION
J PODER JUDICIAL MF-F3 TSICDMX
MANIFESTACION DE LA LIBRE
VOLUNTAD DEL SOLICITANTE
Ciudad de México,a __(2) de de

REGISTRO: CJA-MF/ __(3) [/

Manifiesto mi libre voluntad para participar en un procedimiento de
mediacién con @)

Toda vez que en este Centro de Justicia Alternativa se me ha informado, de
manera amplia y satisfactoria, en qué consiste dicho procedimiento, asi como la
forma en que debo conducirme en las sesiones para la solucién del conflicto
que nos aqueja.

Asimismo, expreso que se me hizo entrega de un folleto sobre el servicio y de las
Reglas para Conducirse en la Mediacién, mismas que me comprometo a cumplir.

Por lo anterior, solicito el servicio de mediacion y hago la peticiéon para que se
invite a la persona que arriba sefialo para llevar a cabo dicho procedimiento.

CenTRO DE JUSTICIA ALTERNATI
Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuaul JE F iZO Ciudad de México
Tel.: 91 56 49 97 exts. 111223 111220 y 111219; Correo U e diagon fam iar@tsjcdmx.gob.mx  FORMATO MF-F3
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CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

MANIFESTACION DE LA LIBRE VOLUNTAD DEL
SOLICITANTE.

MF-F3.

Tener constancia de la voluntad de aceptacion del servicio

por la persona solicitante.

Subdireccion de Area -Persona Mediadora.

Original de cuantas personas solicitantes sean.

Original para el registro respectivo.
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afo el Consejo

de la Judicatura de la Ciudad de México.

Fecha de solicitud del o o
(2) o Dia, mes y afio de solicitud del servicio.
servicio:

Numero consecutivo que genera el Sistema Informatico del

(3) [NuUmero de registro: o ]
Centro de Justicia Alternativa (SICEJA).

) Nombre de la persona El nombre completo de la persona invitada por la parte
invitada: solicitante al servicio de mediacion.
(5) |Firma: Firma de la persona solicitante.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 27153
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MANIFESTACION DE LA LIBRE
VOLUNTAD DEL INVITADO

Ciudad de México, a de de
REGISTRO: CJA-MF/ /

Manifiesto que he venido por mi propia voluntad a este Centro de Justicia Alternativa,
para tomar conocimiento del asunto al que fui invitado a peticion de

Habiendo sido informado/a de manera amplia y satisfactoria del procedimiento de
mediacion a que se me invita a participar, asi como de la forma en que debo conducirme
en las sesiones del mismo, para la solucién del conflicto que nos aqueja.

De igual manera, expreso que se me hizo entrega de las Reglas para Conducirse
en la Mediacién, mismas que me comprometo a cumplir.

Por lo anterior, expreso mi voluntad para participar en dicho procedimiento.

CeNTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
ifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémox

Av. Nifi no. 13 5o C.P 26720 Ciudad de México
Tels.: 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219; Correo electronico: mediacion.famili

ar @tsjcdmx.gob.mx FORMATO MF-F7
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PODER JUDICIAL TSJCDMX

MANIFESTACION DE LA LIBRE
VOLUNTAD DEL INVITADO

Ciudad de México, a _(2) de de
REGISTRO: CJA-MF/ _(3) /

Manifiesto que he venido por mi propia voluntad a este Centro de Justicia Alternativa,
para tomar conocimiento del asunto al que fui invitado a peticion de
(4)

Habiendo sido informado/a de manera amplia y satisfactoria del procedimiento de
mediacion a que se me invita a participar, asi como de la forma en que debo conducirme
en las sesiones del mismo, para la solucién del conflicto que nos aqueja.

De igual manera, expreso que se me hizo entrega de las Reglas para Conducirse
en la Mediacién, mismas que me comprometo a cumplir.

Por lo anterior, expreso mi voluntad para participar en dicho procedimiento.

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Ay. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtéioc, C.P. 06720, Ciudad de México
Tels.: 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219; Correo electrénico: mediacion.familiar @tsjcdmx.gob.mx FORMATO MF-F7
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

MANIFESTACION DE LA LIBRE VOLUNTAD DEL
INVITADO.

MF-F7.

Tener constancia de la aceptacion voluntaria del servicio por

la persona invitada.

Subdireccién de Area -Persona Mediadora-.

Original de cuantas personas invitadas sean.

Original para el registro respectivo.
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

»
FJ’JCDHX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.
2 Fecha en que la persona Dia, mes y afio en que la persona invitada acude al servicio de
invitada acude al servicio: mediacion.
Numero de registro previamente asignado por el Sistema
(3) |Numero de registro: Informatico del Centro de Justicia Alternativa (SICEJA) desde
la solicitud del servicio de mediacion por la persona solicitante.
Nombre de la persona o o
(4) o El nombre completo de la persona solicitante que invita.
solicitante:
) El espacio inmediato siguiente con linea es para plasmar la
(5) |Firma:
firma del invitado.
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BRI PROCEDIMIENTOS

s PJCDMX " ! » )
QPODER JUDICIAL EI ?’I\EJ:)‘II‘\\CI\ON
MEDIACION
FAMILIAR
REGISTRO: CJA-MF/ /

PRESENTE

El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México requiere su presencia para dar solucion,
mediante el procedimiento de Mediacion, a una controversia legal que usted tiene con

Dicho procedimiento, permitira resolver el conflicto con la certeza legal necesaria para los
involucrados, por medio de la firma de un convenio.

Por lo anterior, le esperamoseldia _/ 1 ,alas :_horas, en el area de recepcion del Centro de
Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, ubicado en Calle
Ninos Héroes N° 133, esquina Doctor Navarro, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720,
Ciudad de México.

Sera necesario presentarse con una identificacion oficial y copia fotostatica de la misma.

Agradeceré confirme su asistencia al teléfono 55 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219, o al

correo electronico mediacion.familiar@tsjcdmx. gob.mx

Atentamente
Ciudad de México, a de de
LA O EL DIRECTOR(A) DEL AREA DE MEDIACION FAMILIAR
DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA

. . CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA . .
AY. Nifios Héroes no. 133, col. Dectores, Alcaldia Quauhtémog, C.2. 06720 ciudad de México
Tels.: 55 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219; Corréo electronico: amiliar gob.mx Formato 3
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g (1), " »
Py~
FyPdCDMX MEDIACION
PODER JUDICIAL W

7
4

MEDIACION
FAMILIAR
REGISTRO: CJA-MF/ __ (2 [/ __

(3)

PRESENTE

El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México requiere su presencia para dar solucién,
mediante el procedimiento de Mediacion, a una controversia legal que usted tiene con
(4)

Dicho procedimiento, permitird resolver el conflicto con la certeza legal necesaria para los
involucrados, por medio de la firma de un convenio.

Por lo anterior, le esperamos el dia __(5y I ,alas (6):  horas, en el area de recepcion del
Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, ubicado
en Calle Nifios Héroes N° 133, esquina Doctor Navarro, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06720, Ciudad de México.

Sera necesario presentarse con una identificacion oficial y copia fotostatica de la misma.

Agradeceré confirme su asistencia al teléfono 55 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219, o al
correo electronico mediacion.familiar@tsjcdmx. gob.mx

Atentamente
Ciudad de México, @ __de
LA O EL DIRECTOR(A) DEL AREA DE MEDIACION FAMILIAR
DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
AY. Nifios Héroes no. 133, col, Doctores, Alcaldia Cuauhtémog, C.2. 06720 Cludad de México
Tels.: 55 91 56 49 97 exts. 111223, 111320 y 111219, Coréo clectronico: | mediacion.familiarotsicdmx.qob.mx Formato 3
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

PRIMERA CARTA INVITACION.

>
FJ'JCDHX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FORMATO 3.

Llevar control del requerimiento de la persona invitada al

servicio.

Hacer del conocimiento de la persona invitada el deseo de
llevar a cabo un procedimiento de mediacion a peticion del
solicitante, asi como llevar un control del requerimiento de la

persona invitada al servicio.

Subdireccion de Area (persona Mediadora).

Original.

Original para ser entregada a la persona invitada al servicio.
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

»
g‘jr"cp"x MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Numero de registro: El nimero consecutivo previamente asignado.

3) Nombre de la persona Espacio inmediato anterior linea para anotar nombre completo
invitada: de la persona invitada.

) Nombre de la persona Nombre completo de la persona que solicita el servicio de
solicitante: mediacion.

5) Fecha para que acuda la Fecha sefala para que acuda la persona invitada a informarse
persona invitada: del servicio de mediacion.

Hora en que se esperaala |Hora programada en que se le espera a la persona invitada

6

©) persona invitada: acuda al servicio de mediacion.

(7) |Fecha de la carta: Fecha de elaboracion de la carta invitacion.
Nombre de la persona titular ) .

(8) Nombre completo de la persona titular del area.

del area:
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>gPJCDMX g MEDIACION

PODER JUDICIAL
TSJICDMX

@

MEDIACION
FAMILIAR
REGISTRO: CJA-MF/ ____ /

PRESENTE

El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México requiere nuevamente su presencia para dar
solucion, mediante el procedimiento de Mediacion, a una controversia legal que usted tiene con

Dicho procedimiento, permitira resolver el conflicto con la certeza legal necesaria para los
involucrados, por medio de la firma de un convenio.

Por lo anterior, le esperamos el dia __/ I, alas 2 en el area de recepcion del Centro de
Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, ubicado en Calle
Ninos Héroes N° 133, esquina Doctor Navarro, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720,
Ciudad de México.

Sera necesario presentarse con una identificacion oficial y copia fotostatica de la misma.

Agradeceré confirme su asistencia al teléfono 55 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219, o al correo
electronico mediacion. familiar@tsjcdmx. gob.mx

Atentamente
Ciudad de México, a de de
LA O EL DIRECTOR(A) DEL AREA DE MEDIACION FAMILIAR
DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA

_N ) CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA . -,
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México
Tels.: 55 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219; Correo 6ni i gob.m>

Formato 4
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»
ﬁPJ“ DM X iy (1), g E’ MEDIACION

[ PODER JUDICIAL TSJCDMX

MEDIACION
FAMILIAR
REGISTRO: CJA-MF/ __(2)__/

(3)

PRESENTE

El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México requiere nuevamente su presencia para dar
solucion, mediante el procedimiento de Mediacion, a una controversia legal que usted tiene con

“)

Dicho procedimiento, permitirda resolver el conflicto con la certeza legal necesaria para los
involucrados, por medio de la firma de un convenio.

Por lo anterior, le esperamos el dia _/ (5 / ,alas__ (6):__, en el area de recepcion del Centro de
Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, ubicado en Calle
Ninos Héroes N° 133, esquina Doctor Navarro, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720,
Ciudad de México.

Sera necesario presentarse con una identificacion oficial y copia fotostatica de la misma.

Agradeceré confirme su asistencia al teléfono 55 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219, o al correo

electronico mediacion. familiar@tsjcdmx. gob.mx

Atentamente
Ciudad de México,a __(7) _ de __de
LA O EL DIRECTOR(A) DEL AREA DE MEDIACION FAMILIAR
DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA

@),

NTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtsmoc, C.P. 06720 Ciudad de México
Tels.: 5591 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219; Correo oni di j b.

Formato 4

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 37/53



Lunes 12 de julio del 2021 BOLETIN JUDICIAL No. 95 237

P
!‘.JPJCDHX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

SEGUNDA CARTA INVITACION.

FORMATO 4.

Llevar control del segundo requerimiento a la persona invitada
para acudir a conocer el servicio, por segunda vez.

Subdireccién de Area (persona Mediadora).

Original del nUmero de personas invitadas que sean.

Original para ser entregada a la persona invitada al servicio.
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PJCDMX

A PODER JUDICIAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

INSTRUCTIVO DE LLENADO

No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.
(2) [Numero de registro: El nimero consecutivo previamente asignado.
3) Nombre de la persona Linea inmediata anterior anotar nombre completo de la
invitada: persona invitada.
Nombre de la persona o o
(4) o Nombre completo de persona que solicita el servicio.
solicitante:
5) Fecha para que acuda la Fecha sefiala para que acuda la persona invitada a informarse
persona invitada: del servicio de mediacion.
©) Hora programada para que |Hora programada en que se le espera a la persona invitada
acuda la persona invitada: acuda al servicio de mediacion.
(7) |Fecha de la carta: Fecha de elaboracion de la carta invitacion.
®) Nombre y firma de la Nombre completo y firma del Director del Area que autoriza la

persona titular del area:

expedicion de la 12. Invitacion.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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ﬁ PICTDMX i : Fj MEDIACION

SEGUIMIENTO DE LA INVITACION

Ciudad de México, a de
REGISTRO: CJA-MF/ /

Para informarle el resultado de la invitacion que se efectuard, asista a nuestras
oficinas, o comuniquese al teléfono 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219
de este Centro, en nuestro horario de servicio de 9:00 a 17:00 horas, el dia
/__/___ ya que si no existe comunicacién de su parte con este Centro, su
expediente tendrd que cerrarse; y si usted desea retomar el procedimiento de
mediacion, éste debera iniciarse de nueva cuenta.

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémac, C.P. 06720 Ciudad de México
Tels.: 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219; Correo electronico: mediacion.familiar@tsjcdmx.gob.mx  FORMATO 5
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PJCDMX
PODER JUDICIAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

“IUDAD DE MEXICC PROCEDIMIENTOS

p— PJEDMX ” @ : *1 MEDIACION
JPODER JUDICIAL Q _THA”“M)
SEGUIMIENTO DE LA INVITACION

Ciudad de México, a 2) de
REGISTRO: CJA-MF/ _(3 /___

Para informarle el resultado de la invitaciéon que se efectuard, asista a nuestras
oficinas, o comuniquese al teléfono 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219
de este Centro, en nuestro horario de servicio de 9:00 a 17:00 horas, el dia

@ /__/___ ya que si no existe comunicacion de su parte con este Centro, su
expediente tendrd que cerrarse; y si usted desea retomar el procedimiento de
mediacidn, éste debera iniciarse de nueva cuenta.

CeNTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col, Doctores, Alcaldia cuauhtémac, C.p. 96720 Cludad de México,
amiliar g

Tels.: 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219; Correo mx FORMATO 5
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

SEGUIMIENTO DE LA INVITACION.

MF-F5.

Informar a la persona solicitante el resultado de la invitacion

generada.

Subdireccién de Area (persona Mediadora).

Original.

Original para ser entregado a la persona solicitante del

servicio.
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PJCDMX

i

PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

(1

Leyenda autorizada:

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
formato, la leyenda oficial que determine cada afo el Consejo

de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Fecha de la invitacion: Dia, mes y afio en que se expide la invitacion.
(3) [Numero de registro: El nimero consecutivo previamente asignado.
Fecha para que se o . i
) Fecha en que la persona solicitante podra comunicarse para
(4) |comunique la persona

solicitante:

saber el resultado de su 12./22. invitacion.
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ﬁ PJCDMX , . ﬁ MEDIACION

S PODER JUDICIAL COMY
SJCDMX

PROPUESTA DE INICIO DE LA MEDIACION

Ciudad de México, a de de
REGISTRO: CJA-MF/ /

La fecha y hora sefialadas para iniciar su procedimiento de mediacién es el

del Horas.

Para confirmar el inicio de su mediacién, asista a nuestras oficinas, o
comuniquese al teléfono 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219 de
este Centro, en nuestro horario de servicio de 9:00 a 17:00 horas.

PERSONA MEDIADORA

o B CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA . o
Av, Nifios Héraes no; 133 Col, Doctores, Alcaldia uauhténoc, C.P. 06720 Ciudad de México
Tel.: 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219; Correo elecirénico: mediacion.familiar@tsjcdmx.gob.mx ~ FORMATO 8
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244 BOLETIN JUDICIAL No. 95 Lunes 12 de julio del 2021

[ PN
L“rJPr(;’DERBDvlCh MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE MEXI PROCEDIMIENTOS

ﬁr.l“ DM X " ) : ﬁ MEDIACION

PODER JUDICIAL
TSJICDMX

PROPUESTA DE INICIO DE LA MEDIACION

Ciudad de México, a (2)
REGISTRO: CJA-MF/ __(3) _/_

La fecha y hora sefialadas para iniciar su procedimiento de mediacion es el

(4) del __(5) Horas.

Para confirmar el inicio de su mediacion, asista a nuestras oficinas, o
comuniquese al teléfono 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219 de
este Centro, en nuestro horario de servicio de 9:00 a 17:00 horas.

(6)
PERSONA MEDIADORA

CeNTRO DE JUSTICIA AUERNATWA
Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhte 06720 Ciudad de México
Tel.: 9156 49 07 extb. ¥111533, 111220 y 111219, Correo slecironico: me; Tacin.fam lar@tsjcdmx.gob.mx  FORMATO 8
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

PROPUESTA DE INICIO DE LA MEDIACION.

MF-F8.

Llevar el control de la fecha y hora de inicio del servicio de

mediacion.

Subdireccién de Area (persona Mediadora).

Original del niumero de invitados de que se trate.

Original para ser entregado al numero de invitados que sean

del servicio.
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

]
!‘.JPJCDHX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

Fecha en que acude la o o
(2) o Fecha en que acude la persona invitada y acepta el servicio.
persona invitada:

(3) [Numero de registro: El nimero consecutivo previamente asignado.

(4) |Fecha de la primera sesion: |Dia programado para la primera sesion de mediacion.

(5) |Hora de la primera sesion: Hora programada para la primera sesion de mediacion.

(6) |Persona Mediadora: El nombre de la persona Mediadora asignada.
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PODER JUDICIAL
D DE MEXICO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

PJCDMX

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
Area:

PODER JUDICIAL
IUDAD DE MEXIC
MX09.TSJCDMX
|.- PRODUCTOR
Codigo del Area:
IL.- IDENTIFICACION
Codigo de Clasificacion Archivisti
Nombre:
Asunto del expediente:
Soporte documental:
1ll. ORDENACION
Fecha de apertura:
Fecha de conclusion:
Legajo No.:
Nuamero de hojas:
IV. VALOR DOCUMENTAL V. PLAZO DE CONSERVACION
A ativo: Archivo de tramite:
Legal: Archivo de concentracion:
Fiscal: Total afios:
Historico (Testimonial, evidencial, informativo): Baja:
VI. SEGURIDAD DE ACCESO
Sistema de datos personales:
Nivel de seguridad:
VIl. LEYENDA DE CLASIFICACION
Fecha Sesion del Comité de Seccion
Transparencia: reservada:
Area: Fundamento
legal:
RESERVADO: Periodo
de reserva:
CONFIDENCIAL: Rubrica del Area:
VIIl. LOCALIZACION TOPOGRAFICA
Archivero No. Cajon No.

Archivo de Tramite

Contenedor No. Estanteria No

~ L Pasillo No. Estanteria No.
Archivo de Concentracion — —
Charola No. Contenedor No.
~ L Pasillo No. Estanteria No.
Archivo Histérico
Charola No. Contenedor No.

*El presente formato se requisitara con los Codigos archivisticos y elementos establecidos en el Cuadro General de Clasificacion Archivistica y Catalogo de
Disposicién Documental.
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R e PROCEDIMIENTOS

DE M

rJ A’v \ TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
— == Area: (1)
PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXI(
MX09.TSJCDMX _(2)
l.- PRODUCTOR
Codigo del Area: | _(3)
IL.- IDENTIFICACION
Codigo de Clasificacion Archivisti (4)
Nombre: | (5)
Asunto del expediente: | (6)
Soporte )
1ll. ORDENACION
Fecha de apertura: | (8)
Fecha de conclusién: | (9)
Legajo No.: | (10)
Numero de hojas: | (11)
IV. VALOR DOCUMENTAL V. PLAZO DE CONSERVACION
Administrativo:| (12 Archivo de tramite: (16)
Legal:| (13) Archivo de concentracion: (17)
Fiscal: | (14) Total afios: (18)
Historico (Testimonial, evidencial, informativo):|  (15) Baja: (19)
V1. SEGURIDAD DE ACCESO
Sistema de datos personales: | (20)
Nivel de seguridad: | (21)
VII. LEYENDA DE CLASIFICACION
Fecha Sesion del Comité de (22) Seccion (26)
Transparencia: reservada:
Area: (23) Fundamento 27)
legal:
RESERVADO: (24) Periodo (28)
de reserva:
CONFIDENCIAL: (25) Rubrica del Area: (29)
VIII. LOCALIZACION TOPOGRAFICA
o~ L Archivero No. (30) Cajon No. (36)
de Tramite
Contenedor No. (31) Estanteria No (37)
B . Pasillo No. (32) Estanteria No. (38)
Archivo de Concentracion
Charola No. (33) Contenedor No. (39)
B e Pasillo No. (34) Estanteria No. (40)
Archivo Histérico
Charola No. (35) Contenedor No. (41)

*El presente formato se requisitara con los Codigos archivisticos y elementos establecidos en el Cuadro General de Clasificacion Archivistica y Catalogo de
Disposicién Documental
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CARATULA PARA EXPEDIENTES ARCHIViSTICOS.

MX09.TSJCDMX.

Llevar control archivistico y catalogo del registro aperturado.

Subdireccién de Area (persona Mediadora).

Original.

Original para ser integrado al registro.
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PROCEDIMIENTOS

INSTRUCTIVO DE LLENADO

No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR

() |Area: “Direccion de Mediacion Familiar”.

Se debe anotar el que corresponde de acuerdo al Cuadro de

(2) |Caodigo:
Clasificacion Archivistica:
Cédigo del Area conforme al Cuadro General de Clasificacion
(3) | Céddigo: o
Archivistica.
] Cddigo de clasificacion establecido en el Cuadro General de
(4) |Caodigo: o o
Clasificacion Archivistica.
(5) |Nombre de expediente: Nombre con el que se identifica el expediente.
(6) |Asunto: Nombre del asunto del expediente.
(7) |Documento: Sefialar si es documento impreso, electronico, otro.
Fecha del sello de recepcion del primer documento que
(8) |Apertura: ) )
integra el expediente.
9) |Conclusién: Fecha de cierre de asunto.

) Numero de legajo respecto del total. Ejemplo: 1/1; 1/3, 2/3,
(10) |Numero de legajo:

3/3.
(11) | Numero de hojas: Total de hojas foliadas.
(12) | Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
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(13) |Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificaciéon Archivistica.
(14) |Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
(15) | Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacién Archivistica.
. Anotar nimero de afios, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion

(16) |Plazo de conservacion:

Archivistica.

Anotar nimero de afios, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion
(17) | Plazo de conservacion: L

Archivistica.

. Anotar numero de anos, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion

(18) |Plazo de conservacion:

Archivistica.
(19) |Plazo de conservacion: Sefialar “si” 0 “no” segun sea el caso de la serie.
(20) |Seguridad de acceso: Colocar el nombre del sistema de datos personales.
(21) |Seguridad de acceso: Colocar el nombre del nivel de seguridad
(22) | Leyenda de clasificacion: Fecha de sesién del Comité de Transparencia.
(23) | Leyenda de clasificacion: Area correspondiente.
(24) |Leyenda de clasificacion: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacién Archivistica.
(25) |Leyenda de clasificacion: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
(26) |Leyenda de clasificacion: Mencionar la seccién reservada.
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No.

CONCEPTO

SE DEBE ANOTAR

(27)

Leyenda de clasificacion:

etc.

Anotar nombre de la norma, articulo, numeral, fraccion, inciso,

(28)

Leyenda de clasificacion:

Anotar el periodo de reserva.

(29)

Leyenda de clasificacion:

Rubrica del Area.

(30)

Localizacion topografica:

Anotar nimero y ubicacion fisica.

@31

Localizacion topografica:

Anotar nimero y ubicacion fisica.

(32)

Localizacion topografica:

Anotar numero y ubicacion fisica.

(33)

Localizacion topografica:

Anotar nimero y ubicacion fisica.

(34)

Localizacion topografica:

Anotar nimero y ubicacion fisica.

(35)

Localizacion topogréfica:

Anotar nimero y ubicacion fisica.

(36)

Localizacion topografica:

Anotar nimero y ubicacion fisica.

@37

Localizacion topogréfica:

Anotar nimero y ubicacion fisica.

(38)

Localizacion topografica:

Anotar nimero y ubicacion fisica.

(39)

Localizacion topogréfica:

Anotar nimero y ubicacion fisica.

Localizaciéon topografica:

Anotar nimero y ubicacion fisica.

Localizacion topografica:

Anotar nimero y ubicacion fisica.
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Procedimiento:
CJA-005

Servicio de Mediacion Familiar.

Brindar el procedimiento de mediacién, para que las personas que participen
en él, intenten dirimir sus controversias, derivadas de relaciones de naturaleza
familiar, y asi alcanzar acuerdos que tomen forma de convenio.

Objetivo general:

Politicas y normas de operacion:

1. Los dias y horario de atencion al publico en el Centro de Justicia

Alternativa, son de lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas.

2. Toda persona debera presentarse a la Jefatura de Unidad Departamental
de la Unidad de Atencion al Publico y exhibir: original de identificacion oficial
vigente, fotocopia simple de la misma, proporcionar su nombre completo,
datos de contacto como son: domicilio, teléfonos y correo electronico y los
propios de la persona que quiere invitar al Centro de Justicia Alternativa

para conocer el servicio, e igualmente dar los datos de contacto.

3. Las personas participantes deberan aceptar los principios y reglas para
conducirse en la mediacion, que establecen la Ley de Justicia Alternativa

del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal.

4. Se entendera como Mediador(a), al Mediador Familiar “A”, al Mediador
Familiar “B”, al Mediador Familiar “C”, al Mediador Familiar “D”, al Mediador

Familiar “E”, al Mediador Familiar “F” y al Mediador Familiar “G”.
5. Toda sesién de mediacion debera tener sefialada fecha, hora.
6. La sesion de mediacion tendra una duracion promedio de hora y media.

7. El servicio es gratuito.
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o. Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

1 Persona Mediadora

Imprime formatos: “Escrito de
Autonomia” (MF-09), “Acuerdo de
Aceptaciéon del Servicio de Mediaciéon”
(MF-11) y “Convenio de
Confidencialidad” (MF-12) para la
mediacion.

Recibe a las personas mediadas e invita
a pasar a una sala de mediacion.

Rememora las reglas de la mediacion y
el contenido del “Convenio de
confidencialidad” y solicita se firmen.

¢Deciden firmar formatos?
Si. Continta en la actividad 4.

No. Continua en la actividad 35.

Recaba los formatos firmados por las
personas mediadas de: “Acuerdo de
Aceptaciéon del Servicio de Mediacion”
y de “Convenio de Confidencialidad”.

Informa a las personas mediadas las
formas y supuestos de terminacion de la
mediacion.

Motiva a las personas mediadas a la
expresion respetuosa del conflicto
interpersonal que sostienen.

Analiza el caso y construye una agenda
de trabajo junto con las personas
mediadas.

Identifica puntos en conflicto.

o (MF-09)
o (MF-11)
o (MF-12)
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o. Area. Descripcion de la actividad. _Documentos ylo

sistemas de apoyo.

9 Persona Mediadora Genera el reconocimiento de Ia
corresponsabilidad entre las personas
mediadas.

10 Identifica los intereses controvertidos y
las necesidades generadoras del
conflicto.

11 Atiende el aspecto emocional de las
personas mediadas.

12 Construye una lista de temas materia de
la mediacion.

13 Atiende los temas de la agenda, uno a la
vez.

14 Genera el aporte de alternativas de
parte de las personas mediadas.

15 Genera la evaluacién positiva, seleccién
de alternativas de solucion y les da
forma de acuerdo.

¢Llegan a acuerdos?
Si. Continda en la actividad 16.
No. Continda en la actividad 35.

16 Evaluan la persona mediadora junto con
las personas mediadas, la posibilidad de
agendar nueva sesion de mediacion
para continuar trabajando.

¢ Se agenda nueva sesion?
Si. Continda en la actividad 17.
No. Continda en la actividad 18.
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PROCEDIMIENTOS

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

17

18

19
20

21

22

23

Persona Mediadora

Consensan fecha y hora para nueva
sesion de mediacion.

¢ Se agotaron los temas de la
agenda?

Si. Continua en la actividad 18.

No. Regresa a la actividad 8.

Revisa junto con las personas mediadas
los acuerdos y su consenso.

Elabora el convenio escrito, en su caso.

Revisa con las personas mediadas el
convenio escrito.

¢Estan de acuerdo?
No. Continta en la actividad 21.

Si. Continla en la actividad 22.

Realizan correcciones y establecen
nuevos acuerdos y nueva redaccion del
Convenio en caso de ser necesario.
(Regresa a la actividad no. 18)

Imprime convenio y sus juegos
respectivos para firma.

Lleva el convenio a la Directora o
Director de Mediacién Familiar o a la
Subdirectora o Subdirector de Mediacion
Familiar, para su revision.

e Convenio
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- . . . Documentos y/o

o. Area. Descripcion de la actividad. . y

sistemas de apoyo.

24 | Direccion de Recibe y revisa convenio.

Mediacion Familiar o
Subdireccién de

25 | Mediacion Familiar Regresa convenio a la persona
mediadora.

26 Acompafia a la persona mediadora a la
sala de mediacion, para firmar el
convenio, junto con las personas
mediadas.

27 | Persona Mediadora Presenta a la Directora o Director de
Area o a la Subdirectora o Subdirector
de Area a las personas mediadas para
el acto de firma del convenio.

28 Entrega convenio a las personas
mediadas quienes lo reciben para su
firma.

29 | Direccién de Entregan el Convenio a cada persona

Mediacion Familiar o mediada y un ejemplar a la persona
Subdireccioén de mediadora.
Mediacion Familiar . .

30 Despide a las personas mediadas y se
retira.

31 | Persona Mediadora Recibe y resguarda convenio.

32 Entrega a las personas mediadas, para | eFormato
su llenado la “Evaluacion del Servicio,
procedimiento y conduccion de la
mediacion”.

33 Recibe de parte de las personas
mediadas la “Evaluaciéon del Servicio,
procedimiento y conduccion de la
mediacién” y el convenio, llenados y
firmados.
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Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

34
35

36

37

Persona Mediadora

Despide a las personas mediadas

Integra el registro en el Sistema
Informatico.

Concluye llenado de formato “Caratula
de Clasificacién Archivistica”.

Entrega a la Subdireccion de Mediacion
Familiar el registro, el convenio firmado
y el formato “Evaluacién del Servicio,
Procedimiento y Conduccion de la
Mediacion”.

e Sistema Informatico.

e (Caratula de
Clasificacion
Archivistica).

38

39

Direccion de
Mediacion Familiar o
Subdireccién de
Mediacion Familiar

Recibe de la persona mediadora el
registro, el convenio firmado y el
formato “Evaluacion del Servicio,
Procedimiento y Conduccién de la
Mediacion”.

Resguarda el registro, el convenio
firmado y el formato “Evaluacién del
Servicio, Procedimiento y Conduccién
de la Mediacion”.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Persona Mediadora

( Inicio )
A 1 l 5

Imprime los formatos Informa a las personas
“Escrito de Autonomia”, mediadas las formas y

“Acuerdo de supuestos de
lAceptacion” y “Convenio| terminacion de la

de Confidencialidad”. mediacion.
MF-09

6

Motiva a las personas
mediadas a la expresion|
respetuosa del conflicto
interpersonal que
sostienen.

v 2 l 7
Recibe a las
personas mediadas
y las invita a pasar a
la sala de
mediacion.

Analiza el caso y
construye una agenda
de trabajo junto con las

personas mediadas.

3 ( ; )
Rememora las reglas 8
de la mediacién y el

contenido del convenio
de confidencialidad y
pide los firmen.

Identifica puntos en

conflicto.
¢Deciden Y 9
firmar Genera el

formatos? reconocimiento de la

corresponsabilidad
entre las personas
mediadas.

v 4

Recaba los formatos

firmados de: “Acuerdo

de Aceptacion del ‘
Servicio” y de “Convenio A

de Confidencialidad”. |Formatos A
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Persona Mediadora

Identifica los
intereses y las
necesidades del
conflicto.

11
A

Atiende el aspecto
emocional de las
personas mediadas.

i 12

Construye una lista
de temas materia de
la mediacion.

13

Atiende los temas de
la agenda, uno a la
vez

14

A 4

Genera el aporte de
alternativas de parte
de las personas
mediadas

15

Genera evaluacion
positiva, selecciona

Si

¢llegan a
acuerdos?

Evalua posibilidad
de agendar nueva
sesion de mediacion

¢Agenda
nueva
sesion?

Consensan fecha y
hora para nueva
sesion de mediacion

Si

iSe
agotaron
los temas?

PP

No

alternativas y les da
forma de acuerdo

Revisa acuerdos y

Su consenso
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. Direccion ireccion
Persona Mediadora eccion o .stbd eccio de
Mediacion Familiar

19
Elabora en su caso
el convenio escrito 23 24
Convenio
20 .| Lleva convenio para o Recibe y revisa
A surevision i convenio
Revisa con las ) -
personas mediadas Convenio Convenio
el convenio escrito
25
Convenio
Regresa convenio a
la persona
mediadora
(Estan de Convenio
acuerdo?
27 26
Presenta a Acompana al
Director(a) o mediador a la sala
Subdirector(a) para de mediacién para
firma de convenio firma de convenio
Convenio
Realizan Convenio
correcciones y
establecen nuevo s v 28
acuerdos
Entrega convenio a
personas mediadas
para firma
v 22 Convenio
A
I.mprime convepio y c
juegos respectivos

para firmas

Convenio
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ME

Direccion o Subdireccion de Persona Mediadora

Mediacion Familiar

C
31 1 34

29

Recibe y resguarda Despide a las
convenio. personas mediadas.

Entrega el Convenio a
cada persona mediada
y un ejemplar a la

persona mediadora.
Convenio
Convenio
; ; \ 35

I 30 5 32
Entrega la Evaluacion “ PP
del servicio, Integra el Reglstrg en
Despide a las personas procedimiento y ?jle?gteer:?ri l(;‘éojlrps?ité?;
mediadas y se retira. conduccion de la f
mediacion. Alternativa.
Evaluacion del
servicio, SICEJA
procedimiento
v 33 v 36
Recibe de part_e de las Concluye llenado de
personas mediadas la X
- . formato Caratula de
Evaluacion del servicio, Clasificacion
llenada gllflar;nada por Archivistica.
l 38 Caratula de
Clasificacion
Recibe de la persona
mediadora el Registro f
ara su resguardo.
P 9 Entrega a la
_ Subdireccion el
Registro Registro, el Convenio
firmado y la Evaluacion
39 del servicio.
Registro

Resguarda el Registro,
el Convenio y la
Evaluacion del servicio,
procedimiento de la
mediacion.

Convenio

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Ciudad de México, a de
REGISTRO: CJA-MF/ Y

La o el Director(a) General del Centro de Justicia Alternativa
del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México
PRESENTE

Estoy enterado(a) de que por turno me corresponde desempeiar el cargo
de mediador en el procedimiento de mediacién solicitado por
para iniciarse el dia a las

horas; asi como de las caracteristicas del asunto a mediar, por lo que,
en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 21 fraccién IX de la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para la Ciudad de México, en relacién
con el articulo 43 del Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, manifiesto a usted, bajo
protesta de decir verdad, que no me encuentro en alguna de las hipdtesis
previstas por el articulo 19 de la Ley citada y que, a mi leal saber y entender, no
existe conflicto de intereses que me impida conducir dicho procedimiento.

PERSONA MEDIADORA

CeENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia QL C.P. 06720 Ciudad de México
Tel.: 91 56 49 97 oxte. 111223, 11122I)y 111219; Correo gob.mx

FORMATO MF-09
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___ ESCRITO DE AUTONOMIA

Ciudad de México, a 2 de
REGISTRO: CJA-MF/ (3) /

(4)
La o el Director(a) General del Centro de Justicia Alternativa
del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México
PRESENTE

Estoy enterado(a) de que por turno me corresponde desempefiar el cargo
de mediador en el procedimiento de mediacién solicitado por
(5) para iniciarse el dia (6) a las
(1) horas; asi como de las caracteristicas del asunto a mediar, por lo que,
en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 21 fracciéon IX de la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para la Ciudad de México, en relacién
con el articulo 43 del Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, manifiesto a usted, bajo
protesta de decir verdad, que no me encuentro en alguna de las hipétesis
previstas por el articulo 19 de la Ley citada y que, a mi leal saber y entender, no
existe conflicto de intereses que me impida conducir dicho procedimiento.

(C)]

PERSONA MEDIADORA

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P; 06720 Cjudad de México
Tel.: 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219; Correo electrénico: ji gob.m:

FORMATO MF-09
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ESCRITO DE AUTONOMIA.

MF-09.

Llevar control de la manifestacion para desempenar el cargo

de Mediador(a) y conducir el procedimiento de mediacion.

Subdireccién de Area (persona Mediadora).

Original.

Original para ser integrado al registro.
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda de formato: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.
Dia, mes y afo en que es asignada la conducciéon de la
(2) |Fecha: . ) )
mediacion a la persona mediadora correspondiente.
(3) |Numero de registro: El numero consecutivo previamente asignado.
(4) |Nombre: Nombre de la o el Director(a) General del CJA.
(5) |Nombre: Nombre completo de la persona que solicito el servicio.
(6) |Fecha: Fecha programada para la primera sesién de mediacion.
(7) |Hora: Hora programada para la primera sesiéon de mediacion.
En lineas inmediatas anteriores se anota nombre completo y
(8) |Persona Mediadora: firma de la persona mediadora asignada para conducir el
proceso.
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ACUERDO DE ACEPTACION e
DEL SERVICIO DE MEDIACION
Ciudad de México, a d
REGISTRO: CJA-MF/ /

Durante el procedimiento de mediacion, deberédn conducirse los mediados de la siguiente forma:

I
II.
IIL
v.
V.

VL

VIIL.

VIIL

XL

XIL

XIII.
XIV.

Una vez leidas y entendidas las reglas anteriores, nosotros

Mantener la confidencialidad del didlogo que se establezca durante el procedimiento;

Manifestar una conducta de respeto y tolerancia entre si y para con el mediador;

Hablar con honestidad y franqueza, para mantener una comunicacién constructiva;

Escuchar con atencién y no interrumpir cuando otro mediado o el mediador esté hablando;

Procurar que los acontecimientos del pasado no sean un obstaculo para la construccién de una
solucién y de un futuro diferente;

Recordar que estan por voluntad propia en la sesién y que, por lo tanto, su participacion para la
solucién del conflicto debe ser activa;

Permitir que el mediador guie el procedimiento;

Tener disposicién para efectuar sesiones privadas cuando el mediador las solicite o alguno de los
mediados las sugiera;

Permanecer en la sesién hasta que el mediador la dé por terminada;

Respetar la fecha y hora sefialadas para todas las sesiones, confirmar y asistir puntualmente a las
mismas, sélo se otorgard una tolerancia de diez minutos de espera para iniciar la sesién
correspondiente, tiempo que se descontard de la duracién de la misma;

En caso de fuerza mayor que impida asistir a los mediados o a alguno de ellos, solicitar al Centro que
se posponga la sesién. En otros casos deberd avisarse el dia previo, del cambio concertado al otro
mediado y confirmar al Centro su asistencia en la nueva fecha y hora acordadas, de no avisar al
Centro sobre la imposibilidad de asistir a la sesién programada, sélo se podra programar otra sesion
después de cubrir la cuota de recuperacién aplicable;

Apagar o dejar fuera de las sesiones teléfonos celulares, aparatos de radio, radiolocalizadores o
similares;

No fumar durante su estancia en el Centro, y

Evitar traer nifios, excepto cuando la asistencia y participacién de éstos esté prevista en las sesiones.

acordamos por nuestra libre voluntad y bajo nuestra

absoluta responsabilidad, participar en el procedimiento de Mediacién con la finalidad de resolver
pacificamente nuestro conflicto, comprometiéndonos a actuar de buena fe, de manera cooperativa,
respetuosa, tolerante, creativa y entusiasta; asi como a cumplir con las Reglas para Conducirse en la
Mediacién, en términos de lo dispuesto por el articulo 48 del Reglamento Interno del Centro de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de La Ciudad de México.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

CeNTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P; 06720 Cjudad de México
Tel.: 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219; Correo G j gob.mx

FORMATO MF-11
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FR W -

PJCDMX F MEDIACION
PODER JUDICIAL z ‘J TSICDMX
ACUERDO DE ACEPTACION
DEL SERVICIO DE MEDIACION

Ciudad de México, a (2) de
REGISTRO: CJA-MF/ (3) /

Durante el procedimiento de mediacién, deberan conducirse los mediados de la siguiente forma:

I. Mantener la confidencialidad del didlogo que se establezca durante el procedimiento;

II. Manifestar una conducta de respeto y tolerancia entre si y para con el mediador;

IIL Hablar con honestidad y franqueza, para mantener una comunicacién constructiva;

V. Escuchar con atencién y no interrumpir cuando otro mediado o el mediador esté hablando;

V. Procurar que los acontecimientos del pasado no sean un obstaculo para la construccién de una
solucién y de un futuro diferente;

VI Recordar que estan por voluntad propia en la sesién y que, por lo tanto, su participacion para la

solucién del conflicto debe ser activa;

VII. Permitir que el mediador guie el procedimiento;

VIII. Tener disposicién para efectuar sesiones privadas cuando el mediador las solicite o alguno de los
mediados las sugiera;

IX. Permanecer en la sesién hasta que el mediador la dé por terminada;

X. Respetar la fecha y hora sefialadas para todas las sesiones, confirmar y asistir puntualmente a las
mismas, sélo se otorgard una tolerancia de diez minutos de espera para iniciar la sesién
correspondiente, tiempo que se descontara de la duracién de la misma;

XI. En caso de fuerza mayor que impida asistir a los mediados o a alguno de ellos, solicitar al Centro que
se posponga la sesion. En otros casos deberd avisarse el dia previo, del cambio concertado al otro
mediado y confirmar al Centro su asistencia en la nueva fecha y hora acordadas, de no avisar al
Centro sobre la imposibilidad de asistir a la sesién programada, sélo se podrd programar otra sesién
después de cubrir la cuota de recuperacién aplicable;

XIIL Apagar o dejar fuera de las sesiones teléfonos celulares, aparatos de radio, radiolocalizadores o
similares;

XIII.  No fumar durante su estancia en el Centro, y

XIV.  Evitar traer nifios, excepto cuando la asistencia y participaciéon de éstos esté prevista en las sesiones.

Una vez leidas y entendidas las reglas anteriores, nosotros (4)

acordamos por nuestra libre voluntad y bajo nuestra
absoluta responsabilidad, participar en el procedimiento de Mediacién con la finalidad de resolver
pacificamente nuestro conflicto, comprometiéndonos a actuar de buena fe, de manera cooperativa,
respetuosa, tolerante, creativa y entusiasta; asi como a cumplir con las Reglas para Conducirse en la
Mediacién, en términos de lo dispuesto por el articulo 48 del Reglamento Interno del Centro de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de La Ciudad de México.

(5)

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
. Nifios Héroes no. 133, col. Doctores, Alcaldia Cuauhtemoc, C.P, 06720 Ciudad de México
Tel.: 9156 4067 exts. 111223, 111220 y 111219; Correo electronico: gob.mx

FORMATO MF-11
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CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

ACUERDO DE ACEPTACION DEL SERVICIO DE
MEDIACION.

MF-11.

Llevar control de las reglas que las personas mediadas
aceptan respetar durante el procedimiento de mediacion.

Subdireccién de Area (persona Mediadora).

Original.

Original para ser integrado al registro.
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CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda de formato: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

@) |Fech Dia, mes y afio en que se llevara a cabo la 12. Sesion de
echa:
mediacion.

(3) |Numero de registro: El numero consecutivo previamente asignado.

Nombres completos de las personas que aceptaron el servicio
(4) |Nombres: o
de mediacion.

] Nombres completos de las personas que aceptaron el servicio
(5) |Nombres y firmas: L ; ]
de mediacion y sus respectivas firmas.
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PICDMX — J MEDIACION
PODER JUDICIAL TSJCDMX
CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD
Ciudad de México, a de de

REGISTRO: CJA-MF/ ____ / __

PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD
La informacion relacionada con los asuntos de la mediacion no podré ser divulgada.

, en nuestro caracter de
mediados, y el como persona mediadora;
con fundamento en lo dispuesto por la fraccion II del articulo 8, fraccion X del articulo 21,
articulo 26, fraccion III del articulo 29, incisos "b” y “d” de la fraccién I del articulo 30 y por la
fraccion I del articulo 32, todos de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia
para el Distrito Federal, manifestamos que por nuestra libre voluntad aceptamos:

« Abstenernos de divulgar o utilizar en beneficio propio o de terceros, la informacién

que se obtenga en las sesiones de mediacion.

En consecuencia, nos obligamos a cumplir con el principio de confidencialidad que
caracteriza y rige a la mediacion, durante y después de concluida la misma, sin que los
resultados alteren este compromiso. En el entendido de que, tratédndose de informacion
respecto de la comisién de un ilicito penal que se persiga de oficio, o en aquellos casos

que la ley lo ordene, estamos exentos del deber de confidencialidad.

Declaran para todos los efectos legales a que haya lugar las propias personas
mediadas que, a
su leal saber y entender NO EXISTE ORDEN JUDICIAL O DE AUTORIDAD COMPETENTE
QUE LES RESTRINJA EFECTUAR UN PROCEDIMIENTO DE MEDIACION FAMILIAR.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

Persona Mediadora

CeNTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México
Tel.: 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219; Correo o j gob.mx

FORMATO MF-12
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PFyPidC€DMX —__ FJ- MEDIACION

PODER JUDICIAL TSJCDMX

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD

Ciudad de México, a 2 de
REGISTRO: CJA-MF/ __(3) /

PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD
La informacion relacionada con los asuntos de la mediacién no podré ser divulgada.

() , en nuestro caracter de
mediados, y el (5) , como persona mediadora;
con fundamento en lo dispuesto por la fraccion II del articulo 8, fraccion X del articulo 21,
articulo 26, fraccion III del articulo 29, incisos "b” y “d” de la fraccion I del articulo 30 y por la
fraccion I del articulo 32, todos de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia
para el Distrito Federal, manifestamos que por nuestra libre voluntad aceptamos:

« Abstenernos de divulgar o utilizar en beneficio propio o de terceros, la informacion

que se obtenga en las sesiones de mediacion.

En consecuencia, nos obligamos a cumplir con el principio de confidencialidad que
caracteriza y rige a la mediacién, durante y después de concluida la misma, sin que los
resultados alteren este compromiso. En el entendido de que, tratdndose de informacion
respecto de la comision de un ilicito penal que se persiga de oficio, o en aquellos casos
que la ley lo ordene, estamos exentos del deber de confidencialidad.

Declaran para todos los efectos legales a que haya lugar las propias personas
mediadas (6), que, a su
leal saber y entender NO EXISTE ORDEN JUDICIAL O DE AUTORIDAD COMPETENTE
QUE LES RESTRINJA EFECTUAR UN PROCEDIMIENTO DE MEDIACION FAMILIAR.

) (8)

o)
Persona Mediadora

CenTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México
Tel.: 9156 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219; Correo 6ni d j gob.mx
FORMATO MF-12
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CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD.

MF-12.

Llevar control de la aceptacion por parte de las personas
mediadas y la persona Mediadora, de mantener en reserva y
no divulgacion, toda la informacién que se obtenga en las

sesiones de mediacion.

Subdireccion de Area (persona Mediadora).

Original.

Original para ser integrado al registro.
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda de formato: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

@) |Fech Dia, mes y afio en que se llevara a cabo la 12. Sesién de
echa:
mediacion.

(3) [Numero de registro: El numero consecutivo previamente asignado.

Los nombres completos de las personas que aceptaron el
(4) |Nombres: .
servicio.

(5) |Persona Mediadora: El nombre completo de la persona asignada como Mediadora.

©) | Nomb Los nombres completos de las personas que aceptaron el
ombres:

servicio.
(7) |Nombre y firma: Nombre completo y firma del solicitante.
(8) |Nombre y firma: El nombre completo y firma del invitado.

) El nombre completo y firma de la persona Mediadora
(9) |Persona Mediadora: )
asignada.
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PJCEDMX . . FI MEDIACION
PODER JUDICIAL s TSICOMX
EVALUACION DEL SERVICIO, PROCEDIMIENTO
Y CONDUCCION DE LA MEDIACION FAMILIAR
Ciudad de México, a de de
Registro: CJA-MF- A

Sus comentarios para nosotros son importantes:

CALIFIQUE CON UNA X EL ESPACIO QUE PARA USTED RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1. ¢Através de la mediacion familiar obtuvo r i° isfactoria a sus idades juridicas?

2. ¢Habiendo experi el servicio de iacion familiar lo ia a ofra persona?

3. ¢Como califica del 1 al 10 el servicio de mediacion familiar? (donde 10 es la maxima satisfaccion)

[ 1 T 2 [ 3 [ & 5 [ 6 7 [ 8 [ 9 [ 10 |

| I
I | I I I I I I I I |

Persona Mediad

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Ay, Nifios Héroes no. 133, col. Doctores; Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México
Tels.: 91 56 49 97 exts. 111223, 111220 y 111219; Correo oni amiliar atsj

gob.mx
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r PODER JUDICIAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

-IUDAD PROCEDIMIENTOS

ﬁ PJCDMX - ﬁ MEDIACION

PODER JUDICIAL TSJCDMX
JDAI

EVALUACION DEL SERVICIO, PROCEDIMIENTO
Y CONDUCCION DE LA MEDIACION FAMILIAR

Ciudad de México, a (2)
Registro: CJA-MF-___(3) |

Sus comentarios para nosotros son importantes:

(4)

CALIFIQUE CON UNA X EL ESPACIO QUE PARA USTED RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: (5)

1. ¢Através de la mediacion familiar obtuvo tisfactoria a sus i juridicas?
2. ¢Habiendo experimentado el servicio de mediacion familiar lo laria a otra persona?
3. ¢Como califica del 1 al 10 el servicio de mediacion familiar? (donde 10 es la maxima satisfaccion)
[+ [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ & [ 7 | 8 [ 9 [ 10 |
Persona Mediadora: (6)

C RO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
. Nifios Héroes no. 133, Dcctores Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06720 Ciydad de México
Tels.: 91 56 4597 Gxts, 111223, 111220y 111219; Correo electronico: mediacion tamt tsjcdn;
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EVALUACION DEL SERVICIO, PROCEDIMIENTO Y
CONDUCCION DE LA MEDIACION FAMILIAR.

SIN NUMERO.

Llevar control de la evaluacion del servicio por parte de los
usuarios que efectuaron un procedimiento de mediacion.

Subdireccién de Area (persona Mediadora).

Original del numero de mediados de que se trate.

Original para ser integrado al registro del numero de
mediados de que se trate para ser integrado al registro.
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FJ"’CDHX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda de formato: formato, la leyenda oficial que determine cada afo el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

Dia, mes y afio en que concluyé la ultima etapa de la

(2) |Fecha: L
mediacion.
(3) |Numero de registro: El nimero consecutivo previamente asignado.
(4) |Comentarios: Espacio para que las personas mediadas anoten comentarios.

y Las personas mediadas evaluaran el servicio marcando una
(5) |Evaluacion: o ) o
de las casillas inmediatas siguientes.

(6) |Persona Mediadora: Anotar nombre de la persona Mediadora que haya atendido.
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ﬁ”“ DMX Avea:

L B PODER JUDICIAL
AD EXICC

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

MX09.TSJCDMX.11.1DMF

I.- PRODUCTOR

*Cédigo del Area:

IL.- IDENTIFICACION

*Cédigo de Clasificacion Archivistica:

Nombre:
Asunto del expediente:

Soporte documental:

1ll. ORDENACION

Fecha de apertura:

Fecha de conclusién:

Legajo No.:

Namero de hojas:

IV. VALOR DOCUMENTAL*

V. PLAZO DE CONSERVACION*(afios)

Administrativo:

Archivo de tramite:

Legal:

Archivo de concentracion:

Fiscal:

Total afios:

Historico (Testimonial, evidencial, informativo):

Baja (si/no):

V1. SEGURIDAD DE ACCESO

Sistema de datos personales:

Nivel de seguridad:

VII. LEYENDA DE CLASIFICACION

Fecha Sesion del Comité de Seccion
Transparencia: reservada:

Area: Fundamento

legal:

RESERVADO: Periodo

de reserva:

CONFIDENCIAL: Rubrica del Area:

VIIl. LOCALIZACION TOPOGRAFICA

o, Archivero No. Cajon No.
de Tramite
Contenedor No. Estanteria/Charola No.
. o Pasillo No. Estanteria No.
Archivo de C acién
Charola No. Contenedor No.
B L Pasillo No. Estanteria No.
Archivo Histérico
Charola No. Contenedor No.

*El presente formato se requisitara con los Cédigos archivisticos y elementos establecidos en el Cuadro General de Clasificacion Archivistica y Catélogo de

Disposicion Documental.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 27132



280

BOLETIN JUDICIAL No. 95

Lunes 12 de julio del 2021

piPJC

PODER

DM X

JUDICIAL
DE MEXICO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

N » = TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
Ir-’ )V\ Area: (1)
|

PPDER JUDICIAL MX09.TSJCDMX. (2)

I.- PRODUCTOR

*Cédigo del Area: | (3)

IL.- IDENTIFICACION

*Cédigo de Clasificacion Archivistica: |(4)

Nombre: | (5)

Asunto del expediente: (6)

Soporte documental: | (7)

1ll. ORDENACION

Fech:

a de apertura: | (8)

Fecha de conclusion: | (9)

Legajo No.: | (10)

Namero de hojas: | (11)

IV. VALOR DOCUMENTAL* V. PLAZO DE CONSERVACION*(afios)
Administrativo: | (12) Archivo de tramite: | (16)
Legal: | (13) Archivo de concentracion: | (17)
Fiscal: | (14) Total afios: | (18)
Histérico (Testimonial, evidencial, informativo): | (15) Baja (si/no): | (19)

VI. SEGURIDAD DE ACCESO

de datos per | (20)
Nivel de seguridad: @
VII. LEYENDA DE CLASIFICACION
Fecha Sesion del Comité de | (22) Seccion | (26)
Transparencia: reservada:
Area: | (23) Fundamento | (27)
legal:
RESERVADO: (24) Periodo (28)
de reserva:
CONFIDENCIAL: | (25) Rubrica del Area: | (29)
VIIl. LOCALIZACION TOPOGRAFICA
. . Archivero No. (30) Cajon No. (36)
Archivo de Tramite
Contenedor No. (31) Estanteria/Charola No. (37)
) _, | Pasillo No. (32) Estanteria No. (38)
Archivo de Concentracion
Charola No. (33) Contenedor No. (39)
. L Pasillo No. (34) Estanteria No. (40)
Archivo Histérico
Charola No. (35) Contenedor No. (41)

*El presente formato se requisitara con los Cédigos archivisticos y elementos establecidos en el Cuadro General de Clasificacion Archivistica y Catalogo de

Disposicion Documental
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CARATULA DE CLASIFICACION ARCHIVISTICA.

MX09.TSJCDMX.

Llevar control archivistico y catalogo del registro aperturado.

Subdireccién de Area (persona Mediadora).

Original.

Original para ser integrado al registro.
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(1) |Area: “Direccién de Mediacion Familiar”.
) Se debe anotar el que corresponde de acuerdo al Cuadro de
(2) | Caodigo: . L
Clasificacion Archivistica, que generalmente es: “11.1DMF”.
, Cédigo del Area conforme al Cuadro General de Clasificacion
(3) |Area:
Archivistica.
Caodigo de clasificacion establecido en el Cuadro General de
(4) | Codigo: Clasificacion Archivistica. Generalmente se debe anotar:
“Registro del Procedimiento de Mediacion Familiar”.
Se debe anotar el nombre con el que se identifica el
(5) |Nombre: )
expediente.
(6) |Expediente: Nombre del asunto del expediente.
(7) |Tipo de documento: Senfalar si es documento impreso, electrénico, otro.
Fecha del sello de recepcién del primer documento que
(8) |Apertura: ) )
integra el expediente.
(9) |Conclusion: Fecha de cierre de asunto.
) Numero de legajo respecto del total. Ejemplo: 1/1; 1/3, 2/3,
(10) | Numero de legajo.
3/3.
(11) | Numero de hojas: Total de hojas foliadas.
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
(12) | Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
(13) | Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
(14) | Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
(15) | Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
Anotar numero de anos, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion
(16) | Plazo de conservacion:
Archivistica.

Plazo de conservacion: Anotar numero de afios, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion
17
an Archivistica.

Plazo de conservacion: Anotar numero de anos, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion
18
18 Archivistica.

Plazo de conservacion: Anotar numero de anos, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion
19
19 Archivistica.
(20) | Seguridad de acceso: Colocar el nombre del sistema de datos personales.
(21) | Seguridad de acceso: Colocar el nombre del nivel de seguridad
(22) | Leyenda de clasificacion: Fecha de sesién del Comité de Transparencia.
(23) | Leyenda de clasificacion: Anotar el area que corresponde.
(24) | Leyenda de clasificacion: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
(25) | Leyenda de clasificacion: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
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No.

CONCEPTO

SE DEBE ANOTAR

(26)

Leyenda de clasificacion:

Anotar la seccidn reservada.

(27)

Leyenda de clasificacion:

Anotar nombre de la norma, articulo, numeral, fraccion, inciso,

etc.

(28)

Leyenda de clasificacion:

Anotar el nUmero de afos.

(29)

Leyenda de clasificacion:

Rubrica de la persona titular del Area.

(30)

Localizacion topografica:

Anotar numero y ubicacion fisica.

@31

Localizacion topografica:

Anotar numero y ubicacion fisica.

(32)

Localizacion topografica:

Anotar numero y ubicacion fisica.

(33)

Localizacion topografica:

Anotar numero y ubicacion fisica.

(34)

Localizacion topografica:

Anotar numero y ubicacion fisica.

(35)

Localizacion topografica:

Anotar numero y ubicacion fisica.

(36)

Localizacion topografica:

Anotar numero y ubicacion fisica.

37

Localizacion topografica:

Anotar numero y ubicacion fisica.

(38)

Localizacion topografica:

Anotar numero y ubicacion fisica.

(39)

Localizacion topografica:

Anotar numero y ubicacion fisica.

(40)

Localizacion topografica:

Anotar numero y ubicacion fisica.

(41)

Localizacion topografica:

Anotar numero y ubicacion fisica.
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Procedimiento:
CJA-006

Atencidon de solicitudes de mecanismos alternativos de solucion de
controversias en materia penal o de justicia para adolescentes.

Objetivo general:

Brindar a las personas involucradas en un conflicto, originado por la comision
de un hecho delictuoso, el acceso a un mecanismo alternativo de solucion de
controversias en materia penal o de justicia para adolescentes, como via para

lograr una solucion alterna del procedimiento penal.

Politicas y normas de operacion:

1.

El Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México, opera como Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias en Materia Penal y en materia de Justicia para Adolescentes, a
través del area de Facilitacion Penal y de Justicia para Adolescentes, teniendo dos

sedes.

El horario de atencién al publico en el Centro de Justicia Alternativa en las
instalaciones de Avenida Nifos Héroes 133, cuarto piso, colonia Doctores, codigo
postal 06720, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, es de lunes a viernes, de las
09:00 a las 17:00 horas.

El horario de atencién al publico en el Centro de Justicia Alternativa en las
instalaciones de Doctor Lavista 114, planta baja, colonia Doctores, codigo postal
06720, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, es de lunes a viernes, de las 09:00 a
las 15:00 horas.

Los Jueces del Sistema Procesal Penal Acusatorio de la Ciudad de México, canalizan
los asuntos al Centro de Justicia Alternativa, para que se designe a una persona
Facilitadora e intervenga con la aplicacion de un procedimiento, para una solucion

alterna o una terminacioén anticipada del procedimiento penal.
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5. Se entendera por procedimiento cualquiera de los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias en materia penal, como son la mediacion, la conciliacion y

la junta restaurativa.

6. Se entendera por procedimiento cualquiera de los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias en materia de justicia penal para adolescentes, como son la
mediacion y los procesos restaurativos (modelos de reunién: victima con persona

adolescente, junta restaurativa y circulos).

7. Las Soluciones Alternas son el acuerdo reparatorio y la suspension condicional del
proceso, en las cuales se aplica un procedimiento, para que las partes den solucion a
su conflicto mediante un acuerdo reparatorio o un plan de reparacion del dafio como

elemento necesario para la procedencia de la suspensién condicional.

8. En el procedimiento abreviado, pueden aplicarse los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias en materia penal y de justicia para adolescentes, para que

las partes o intervinientes puedan concretar la reparacion del dafo.

9. Se entendera por las partes o intervinientes a la imputada(o) o acusada(o) y a la

victima u ofendida(o).

10.Los intervinientes son las personas, fisicas o morales, que con la calidad de
imputada(o) o acusada(o) y a la victima u ofendida(o), participan en cualquiera de los

procedimientos.

11.El Aviso de Privacidad que se proporciona a los intervinientes, es el documento
aprobado por la Unidad de Transparencia del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México, a efecto de hacer de su conocimiento la finalidad del tratamiento de
sus datos personales recabados, asi como la posibilidad de acceder, rectificar,

oponerse o cancelar el tratamiento de los mismos, el cual no es un formato
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propiamente elaborado por este Organo Desconcentrado, por lo que no tiene asignado

un numero clave de identificacion.

12.Se entenderd por RNMASC al Registro Nacional de Mecanismos Alternativos de

Solucion de Controversias en Materia Penal. Entendiendo que el apartado
denominado “Numero de Expediente Unico Nacional” es parte integrante de una base
de datos nacional y electrénica, el cual no se imprime, ya que el antecedente queda en

la propia base de datos.

13.Se entendera por SIM al Sistema Integral de Mediadores (Facilitadores).

14.Los envios postales se realizaran a través del Servicio Postal Mexicano con un

formato de porte pagado preestablecido, en donde la persona facilitadora requisita los
datos necesarios para el envio de la pieza o sobre. Es decir, se realiza un llenado
parcial del formato proporcionado por el Servicio Postal Mexicano, el cual no es
elaborado por este Organo Desconcentrado, por lo que no tiene asignado un nimero

clave de identificacion.

15. Se entendera como Facilitador(a), al Facilitador Penal y de Justicia para Adolescentes

“Santa Martha”, Facilitador Penal y de Justicia para Adolescentes “Reclusorio Sur”,
Facilitador Penal y de Justicia para Adolescentes “Reclusorio Norte”, Facilitador Penal
y de Justicia para Adolescentes “Reclusorio Oriente” y Facilitador Penal y de Justicia
para Adolescentes “Liceaga”.

16.Los servicios que presta el Centro de Justicia Alternativa son gratuitos.
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No. Area. Descripcion de la actividad. .Documentos 1
sistemas de apoyo.

1 | Direccion Ejecutiva de | Solicita a la Direccion General del Centro
Gestion Judicial de Justicia Alternativa, mediante oficio,

(Unidad de Gestion programacion de fecha y hora para que
Judicial) las partes o intervinientes puedan
participar en un procedimiento.

2 |Direccion General del Recibe y registra oficio de la Unidad de |e Oficio
Centro de Justicia Gestion Judicial, y entrega el oficio a la|e Libro de registro de
Alternativa Direccidon General del Centro de Justicia oficios
(Oficialia de partes) Alternativa; asi mismo, si se encuentran

presentes las partes o intervinientes,
informa esta situacion a la Subdireccién
de Facilitacion Penal y de Justicia para
Adolescentes.

3 |Direccion General del Recibe el oficio y lo turna, para su
Centro de Justicia atencion, a la  Subdirecciéon de
Alternativa Facilitacion Penal y de Justicia para

Adolescentes.

4 | Subdireccion de Recibe oficio para su registro, andlisis,

Facilitacion Penal y de |valoracion y atencion.

Justicia para

Adolescentes

5 Genera constancia de no antecedentes|e RNMASC

de acuerdo reparatorio, a través del
RNMASC, en el caso de |los
imputados(as) o acusados(as), revisa si
se anexaron los datos de localizacion de
las partes.

6 Programa, a través del formato “Sesion|e (FPJA-001)

preliminar o previa” (FPJA-001), la fecha
y hora para llevar a cabo las sesiones
preliminares correspondientes, previa
consulta en la agenda del area.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

10

Subdireccion de
Facilitacion Penal y de
Justicia para
Adolescentes

Elabora oficio de respuesta para la
Unidad de Gestion Judicial
correspondiente, informando sobre la
fecha y hora programadas para las
sesiones preliminares, solicitando
notificar a las partes o intervinientes para
que acudan al Centro de Justicia
Alternativa.

Realiza llamadas telefénicas a las partes
0 envia correos electrénicos, en el caso
de que la Unidad de Gestion Judicial
haya proporcionado los datos de
localizacion correspondientes, o bien
elabora los oficios, enviados a través del
Servicio Postal Mexicano, mediante los
cuales se informa a las partes o
intervinientes la programacion de las
sesiones preliminares, “Invitacion”
(FPJA-005) para que acudan a este
Centro de Justicia Alternativa.

Realiza asignacion preliminar de la
persona facilitadora, mediante
memorandum, para la atencién de las
partes o0 intervinientes que se
encuentran presentes, y le entrega la
documentacién para apertura de
expediente.

Entrega memorandum a la persona
facilitadora.

Oficio

Oficio

(FPJA-005)

Correo electroénico
Formatos de Servicio
Postal Mexicano

Memorandum

11

12

Persona Facilitadora

Recibe de la Subdireccion de Facilitacion
Penal y de Justicia para Adolescentes el
memorandum y la documentacién para
apertura de expediente.

Inicia la atencion de las partes que se
encuentran presentes.
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No Area Descripcion de la actividad DU 1
. . . sistemas de apoyo.
13 |Persona Facilitadora Entrega a las partes el “Aviso de|e “Aviso de Privacidad”
Privacidad” y recaba datos generales.
14 Apertura expediente en el SIM y en el|e SIM
RNMASC, e imprime formatos de “Datos|e RNMASC
generales de la (s) parte (s) solicitante |s (FPJA-002)
(s)" (FPJA-002) y de “Datos generales|o (FPJA-007)
de la (s) parte (s) requerida (s)” (FPJA-
007).
15 Desarrolla la sesion preliminar.
¢Fueron atendidas ambas partes en
sesion preliminar?
No. Continua en la actividad no. 16
Si. Continua en la actividad no. 18
16 Verifica si se cuenta con datos de|e Invitacion
localizacion de la persona que nole Formatos Servicio
acudiod, para, en su caso, agendar cita e Postal Mexicano
informar fecha y hora de atencion,|e Correo electronico
mediante invitacién enviada a través del institucional del area
Servicio Postal Mexicano, por correo|s (FPJA-006)
electrénico, o por llamada telefénica, se
le entrega a la persona solicitante el
formato “Seguimiento a la invitacién”
(FPJA-006).
17 Solicita apoyo a la Unidad de Gestidon|e Oficio
Judicial, mediante oficio, para que
notifique a la persona que no acudio, la
fecha y hora en que debe de
presentarse, en el caso de que no se
cuente con datos de localizacion.
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No. Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

19

20

21

18 |Persona Facilitadora

Corrobora con ambas partes o
intervinientes si desean participar en el
procedimiento que corresponda.

¢Desean ambas partes o
intervinientes participar en el
Procedimiento?

Si. Continta en la actividad no. 19
No. Continua en la actividad no. 34

Entrega a las partes o intervinientes
formato de “Conformidad para participar
voluntariamente en el procedimiento”
(FPJA-003), asi como “Cédula de
evaluacion de la sesion preliminar o
previa” (FPJA-004).

Informa verbalmente a la Subdireccion
de Facilitacion Penal y de Justicia para
Adolescentes la aceptacion de las partes
o intervinientes.

Programa en la agenda la fecha y hora
para sesion conjunta, a través del
formato  “Propuesta de inicio del
procedimiento” (FPJA-009).

o (FPJA-003)
o (FPJA-004)

o (FPJA-009)

22 | Subdireccién de

Justicia para
Adolescentes

23

Facilitacion Penal y de

Recibe informacion verbal de la persona
facilitadora, referente al deseo de
participar voluntariamente por las partes
o intervinientes en el procedimiento.

Registra la
procedimiento.

programacion del

e Registro del Servicio
de Facilitacion Penal
y de Justicia para
Adolescentes

o SIM

¢ RNMASC
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No. Area. Descripcion de la actividad. _Documentos ylo
sistemas de apoyo.
24 | Subdireccion de Realiza la asignacion definitiva, a través |e Memorandum
Facilitacion Penalyde |de memorandum, de la persona
Justicia para facilitadora para atencion del expediente.
Adolescentes
25 |Persona Facilitadora Recibe memorandum de asignacion|e Memorandum
definitiva, analiza los posibles supuestos
de excusas y verifica hipotesis.
¢Existe impedimento para aceptar
asignacion?
Si. Continda en la actividad no. 26
No. Continta en la actividad no. 28
26 Suscribe y entrega “Escrito de excusa”|e (FPJA-010)
(FPJA-010), a la Subdireccioén, a efecto
de que se reasigne el expediente a otra
persona facilitadora.
27 Devuelve expediente a la Subdireccion. |e Expediente
(Regresa a la actividad 24)
28 Firma “Escrito de Autonomia” (FPJA-|e (FPJA-011)
011) y elige procedimiento.
29 Verifica si acuden las partes o
intervinientes para la llevar a cabo
sesion conjunta del procedimiento.
. Se lleva a cabo sesion conjunta?
Si. Continda en la actividad no. 30
No. Continua en la actividad no. 36
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

30

31

32

33

34

35

Persona Facilitadora

Entrega a las partes o intervinientes los
formatos de “Derechos y Obligaciones
de los intervinientes en el procedimiento”
(FPJA-012) y de “Confidencialidad del
Procedimiento” (FPJA-013), para su
conocimiento y firma.

Inicia sesion conjunta.

¢Las partes o intervinientes llegan a
acuerdo o convenio?

Si. Continua en la actividad no. 32
No. Continua en la actividad no. 34

Formaliza acuerdo o convenio por
escrito, y entrega a cada una de las
partes o intervinientes un ejemplar y
conserva uno para ser agregado al
expediente,  “Acuerdo  Reparatorio”
(FPJA-014) o “Plan de Reparacion”
(FPJA-015).

Verifica el entendimiento de lo acordado
por las partes o intervinientes, en el caso
de que logren un acuerdo o convenio de
manera verbal.

Entrega a las partes o intervinientes
“Cédula de evaluacion del
procedimiento” (FPJA-016).

Cierra expediente en el SIM y RNMASC
e imprime formato “Integracion y
resultado del expediente” (FPJA-008).

(FPJA-012)
(FPJA-013)

(FPJA-014)
(FPJA-015

(FPJA-016)

Expediente
SIM
RNMASC
(FPJA-008)
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Documentos y/o

No. Area. Descripcion de la actividad. .
sistemas de apoyo.

36 |Persona Facilitadora Informa verbalmente el resultado vy
entrega expediente para su archivo a la
Subdireccion de Facilitacion Penal y de
Justicia para Adolescentes.

37 | Subdireccion de Recibe expediente e informa mediante e Oficio
Facilitacion Penal y de |oficio a la Unidad de Gestion Judicial el
Justicia para resultado de la intervencion.
Adolescentes

38 Archiva expediente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Direccién Ejecutiva de
Gestion Judicial
(Unidad de Gestion Judicial)

Direccion General del Centro
de Justicia Alternativa
(Oficialia de partes)

Direccion General del Centro de
Justicia Alternativa

( Inicio )

L 1
Solicita mediante oficio
fecha y hora para que
las partes puedan
participar en un

Oficio

v 2

Recibe y registra
oficio y entrega.

Oficio
Libro de

3

Recibe el oficio y lo
turna, para su
atencion.

v
:A
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Subdireccion de Facilitacion Penal y de Justicia para Persona Facilitadora

Adolescentes

Recibe oficio para su
registro, analisis,

4 8 11
Realiza llamadas
telefénicas a las partes
0 envia correos

Recibe
el memorandum y la

valoracion y —> lectroni » documentacion para
. electrénicos
atencion. bi ab fici apertu_ra de
o bien elabora oficios. expediente.
Oficio —
Invitacién Memorandum
Ri%f‘:ir;:el Formatos de
Servicio
by 5 Postal \ 1

Genera constancia de Co-rreo - -

no antecedentes de Electrénico Inicia la atencion de

acuerdo, revisa si se las partes que se

anexaron los datos de 9 encuentran
localizacion. — v presentes.
Realiza asignacion
RNMASC preliminar de la
persona facilitadora,
v 6 y le entrega la
documentacion. 13
Programa fecha i
horg para Ilevarg Offcio Entrega a las partes
cabo sesiones _ elaviso de
previa consulta. privacidad y recaba
v 10 datos generales.

Registro del
servicio

Aviso de

Entrega Privacidad

7 memorandum a la
A persona facilitadora.
Elabora oficio de

respuesta 14
informando sobre la Memorandum
fecha y hora

programadas. Apertura expediente
Oficio enelSIMyenel
RNMASC.

SIM .

Li
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Persona Facilitadora

15

Desarrolla la sesion
preliminar.

¢Fueron
i ambas

partes en sesion
preliminar?

Verifica si se cuenta con

datos de localizacion de
la persona que no

acudid y agenda cita.

17
A

Solicita apoyo a la
Unidad de Gestion
Judicial para que
notifique a la persona
que no acudio.

Oficio

Registro del
servicio

Formatos de
Servicio

Correo
Electrénico

i

v 18

Corrobora con
ambas partes o
intervinientes si
desean participar en
el procedimiento.

¢(Desean ambas
partes o
intervinientes
participar en el
procedimiento?

Si No

Entrega a las partes o
intervinientes formato
de conformidad y
Cédula de Evaluacion.

Conformidad

Cédula de
Evaluacion

A 4 20

Informa verbalmente
la aceptacion de las
partes o intervinientes.

, 21

Programa en la agenda
la fecha y hora para
sesion conjunta.

]

Registro del

servicio

Propuesta
para inicio
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Subdireccion de
Facilitacion Penal y de
Justicia para

Persona Facilitadora

Recibe informacion
verbal de la persona
facilitadora.

\ 23

Registra la
programacién del
procedimiento.

Registro del
Servicio

L 24
Realiza la
asignacion definitiva,
a través de

memorandum, de la
persona facilitadora.

Memorandum

analiza los posibles
supuestos.

Memorandum

¢Existe
impedimento
para aceptar
asignacion?

Si No

26

Suscribe y entrega
excusa por escrito
a efecto de que se
reasigne a otra persona
facilitadora.
Escrito de
excusa

y 27

Devuelve expediente a
la Subdireccion de
Facilitacion Penal y de
Justicia para
Adolescentes.

Expediente

28
v

Firma escrita de

Adolescentes
c 25 29
Recibe memorandum Verifica si acuden
22 de asignacion definitiva, o las partes o

autonomia y elige
Procedimiento.

Escrito de

Autonomia

intervinientes para la
llevar a cabo sesion.

No

¢Sellevaa
cabo sesion
conjunta?

Entrega a las partes o
intervinientes lo
formatos de Derechos y
Obligaciones y de
Confidencialidad.
Derechos y
obligaciones

Confidencialida
d

Inicia sesién conjunta.

¢Las partes o
intervinientes
llegan a acuerdo
o convenio?

No
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Persona Facilitadora

Subdireccion de Facilitacion Penal y
de Justicia para Adolescentes

32

Formaliza acuerdo o
convenio entrega a
cada una de las
partes o
intervinientes

33

y

Verifica el
entendimiento de lo
acordado en el caso

de que logren un
acuerdo

§ 34

Entrega a las partes
o intervinientes
cédula de
evaluacion.

Convenio

v 35

Cédula de
evaluacion

Cierra expediente en

el SIMy RNMASC e

imprime formato de
cierre

P .

Informa verbalmente
el resultado y

37

Recibe expediente e
informa mediante
oficio, a la Unidad

A 4

entrega expediente
para su archivo.

Expediente

SIM

—

de Gestién Judicial
el resultado final.

Expediente

Archiva expediente

Fin

Expediente
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

MEDIACION
TSJCDMX

El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, a través de la Direccion de Facilitacion Penal y de
Justicia para Adolescentes es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los
cuales seran protegidos en el Sistema de Datos Personales “Solicitud de Facilitacion Penal y de Justicia para

Adolescentes”

Los datos personales recabados seran utilizados con |a finalidad de tramitar un mecanismo alternativo de solucién
de controversias, como salida altema a un proceso penal; en su modalidad presencial o por telepresencia (virtual),
ésta Ultima, a través de la plataforma digital autorizada por el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México,
en cualquiera de las dos fases que lo componen, ya sea en sesiones preliminares o en la(s) sesion(es) conjuntas,
para sistematizar la informacion en el Sistema Integral de Mediadores (SIM); para identificar un expediente de
inmediato; para dar seguimiento a los expedientes; para enviar invitaciones por cualquier medio que asegure la
fransmision de la informacion; para incorporar al Registro Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en Materia Penal (RNMASC), los asuntos que se tramitan en cumplimiento a lo previsto en el
articulo 43 de la Ley Nacional de Mecanismos Altemativos de Solucion de Controversias en Materia Penal; para
llevar a cabo estudios estadisticos en torno al funcionamiento del servicio, el porcentaje de cumplimiento e
incumplimiento de los acuerdos reparatorios o planes de reparacion; para evaluar la calidad del servicio, asi como,
para dar cumplimiento a lo ordenado por los Jueces de Control del Sistema Procesal Penal Acusatorio del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México. Asimismo, se requiere tratar la documentacion que acredite la
identidad de la persona victima u ofendido y/o de la persona imputada o acusada. El Sistema de Solicitud de
Facilitacion Penal y de Justicia para Adolescentes, realizara transferencias bajo las excepciones previstas en la

ley a las instancias siguientes:

Instituciones

Finalidad

Organos Jurisdiccionales Federales

Cuando soliciten informacion relativa a los registros, acuerdos
reparatorios o planes de reparacion en ejercicio de sus
funciones, en su caso, para el tramite de algun juicio.

Organos Jurisdiccionales

Cuando soliciten informacion relativa a los registros, acuerdos
reparatorios 0 planes de reparacion en ejercicio de sus
funciones, en su caso, para el tramite de algin juicio.

Fiscalia General de la Ciudad de
México

Para la investigacion de posibles hechos delictuosos.

Contraloria del Poder Judicial de la
Ciudad de México

Para la realizacion de auditorias o desarrollo de investigaciones
por presuntas faltas administrativas.

Consejo de la Judicatura de la Ciudad
de México

Para rendir informes en casos que asi lo requieran.

Comision  Nacional de Derechos

Humanos

Para la investigacion de presuntas violaciones a derechos
humanos.

Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México

Para la investigacion de presuntas violaciones a derechos
humanos.

Auditoria Superior de la Ciudad de
México

Para la realizacion de auditorias o desarrollo de investigaciones
por presuntas faltas administrativas.

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de

Para la sustanciacion de los recursos de revision, denuncias y el
procedimiento para determinar el probable incumplimiento de la
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Datos Personales y Rendicion de | Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Cuentas de la Ciudad de México Obligados de la Ciudad de México.

Registro Nacional de Mecanismos | Para incorporar los asuntos que se tramitan en cumplimiento a
Alternativos ~ de  Solucién de | lo previsto en el articulo 43 de la Ley Nacional de Mecanismos
Controversias en Materia Penal, del | Altemativos de Solucion de Controversias en Materia Penal.
Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Pubica

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales directamente ante Unidad de
Transparencia del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, ubicada en Rio Lerma nimero 62, Piso
7, colonia Cuauhtémoc, alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06500, Ciudad de México, con nimero, telefénico
conmutador 5591564997 extensiones 111105y 111107.

Para conocer el Aviso de Privacidad Integral puede acudir directamente a la Unidad de Transparencia o
consultarlo en la siguiente liga electronica: https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/unidadtransparencia/wp-
content/uploads/AVISO_PRIVACIDAD INTEGRAL FACILITACION PENAL JUSTICIA ADOLESCENTES.pdf
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No se cuenta con numero clave. Ver numeral 11 del apartado
de Politicas y normas de operacion, de este documento.

Dar conocimiento a las partes o intervinientes que participan
en el procedimiento, sobre la finalidad del tratamiento de sus
datos personales recabados, asi como la posibilidad de
acceder, rectificar, oponerse o cancelar el tratamiento de los
mismos. Recabando para tal efecto su nombre y firma.

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio
Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

De acuerdo al niumero de la(s) parte(s) o interviniente(s) se
genera en original y copia.

Original para la(s) parte(s) o interviniente(s) y copia de cada
uno para el expediente.
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Nombre y firma de la parte(s) o interviniente(s) que participan
en el procedimiento y la fecha de firma. La persona facilitadora
Nombre y firma de la|dara la indicacion a la(s) parte(s) o interviniente(s) de poner
persona interviniente. dicha informacion en el formato de forma manual, como
constancia de consentimiento y conocimiento del aviso de

privacidad.
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SESION PRELIMINAR O PREVIA PROGRAMADA

Ciudad de México, a __de de

C.
PRESENTE

En atenciéon a la canalizacion realizada a de este Centro de Justicia Alternativa el dia de

de mediante el cual )

, solicitdé la atencién de las partes, relacionadas con la carpeta

judicial o causa penal 1 , por el hecho que la ley sefiala como delito de

, con la finalidad de que puedan arribar a una posible solucién
respecto de su conflicto de naturaleza penal.

Por lo anteriormente sefialado, se han programadolas _ :_ horas deldia _ de___ de__ , para
que una persona facilitadora le proporcione informacion relativa a la procedencia del procedimiento,
sus caracteristicas, principios y reglas y, en su caso, manifieste su conformidad para participar en este
tipo de procedimientos, por lo tanto, debera presentarse con identificacion oficial vigente, en
original y copia, en el edificio sito en , colonia Doctores, alcaldia en
Cuauhtémoc, cédigo postal 06720, de esta Ciudad.

Para cualquier duda o aclaracion, favor de comunicarse al teléfono 55 9156-4997 extensiones 111210,
111211y 111212, de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.

ATENTAMENTE

DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL TRIBUNAL SUPERIOR
DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Nombre y firma
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(2)Ciudad de México, a__de de

c. (3)
PRESENTE

En atencién a la canalizacion realizada a de este Centro de Justicia Alternativa el dia (4) de
de , mediante el cual )

(6) , solicité la atencién de las partes, relacionadas con la carpeta

judicial o causa penal (7) I___ I, por el hecho que la ley sefiala como delito de

, con la finalidad de que puedan arribar a una posible solucién
respecto de su conflicto de naturaleza penal.

Por lo anteriormente sefialado, se han programado las (9)__:__ horas del dia (10) __de ___ de
__, para que una persona facilitadora le proporcione informacién relativa a la procedencia del
procedimiento, sus caracteristicas, principios y reglas y, en su caso, manifieste su conformidad para
participar en este tipo de procedimientos, por lo tanto, debera presentarse con identificacion oficial
vigente, en original y copia, en el edificio sito en (11) , colonia Doctores,
alcaldia en Cuauhtémoc, cédigo postal 06720, de esta Ciudad.

Para cualquier duda o aclaracién, favor de comunicarse al teléfono 55 9156-4997 extensiones 111210,
111211y 111212, de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.

ATENTAMENTE

(12)
DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL TRIBUNAL SUPERIOR
DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

(13)

Nombre y firma
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Sesion preliminar o previa programada

FPJA-001

Dar a conocer a la parte interviniente, la
existencia del servicio e informacion referente al

procedimiento

Titular de la Subdireccion de Facilitacion Penal y
de Justicia para Adolescentes

Original para destinatario y copia para

expediente
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.
(2) |Fecha del documento: La fecha en que se genera el documento.
3) Nombre de la persona El nombre de la(s) parte(s) o interviniente(s) que solicita la
interviniente: fecha para sesion preliminar.
o La fecha de recepcion de la canalizacion por parte del Organo
(4) |Fecha de canalizacion: o
Jurisdiccional.
(5) |Autoridad: El nombre de la autoridad que realiza la canalizacion.
(6) |Cargoy area: El cargo y area de adscripcion de la autoridad.
Carpeta judicial o Causa . o
(7) Penal El niumero de carpeta judicial o Causa Penal que corresponda.
enal:
] El delito o hecho delictuoso por el que se canaliza a la(s)
(8) |Delito: . o
parte(s) o interviniente(s).
(9) |Hora de sesion preliminar: La hora en que se programo la sesién preliminar o previa.
(10) |Fecha de sesion preliminar: |La fecha en que se programo la sesion preliminar o previa.
(1) Lugar de realizacion de El domicilio de la sede en que se llevara a cabo la sesién
sesion: preliminar o previa.
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR

Cargo y area de la persona

(12) El cargo y area de adscripcion de quien elabora el documento.
que elabora el documento:

Nombre y firma de la

(13) |persona que elabora el El nombre y firma de quien elabora el documento.
documento:
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o IZADO EN AL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL
NGmero de expediente:
Fecha de registro: Hora de registro: horas
Numero de Expediente Unico Nacional Materia: Sistema.
Persona Facilitadora: Numero de Certificacion:
DATOS DE LA CARPETA JUDICIAL
Derivacion Ic.pm Judicial Fecha imicio de carpeta

Etapa procesal: [Emu‘ del proceso penal IDi- término: I Juez/ Jueza:

CARACTERISTICAS DEL HECHO DELICTUOSO

Titulo: | Hecho Delictuoso

Articulo [ Fraccién | Parrato [inciso:

Calificacion: lcamuén IGnao

Modalidad | Resuttado | Lugar de los hechos

Forma de Accién: hmwmmto para la Comision

DATOS ES DEL SOL 1

Parte en el proceso ]Tbodopom Identidad reservada Immamduampmmn
Nombre Sexo [Ecac [Estado Civit:
Denominacién o Razén Social: Objeto: IDommr«n

Fecha de Naomiento IEmnnd ce nacmiento | Akcaldia o Municipio.

Nacionalidad Clave de elector o Pasaporte: CURP. RFC.

Escolandad. |Omp¢uen ' lAllu 0 Apodo

DATOS DE LOCALIZACION

Calle o Avenida Nom. Exterior [ Num. interior.

Manzana: Lote:

Colonia: Alcaldia o Municipio: Cédigo Postal Entidad:

Celular: Casa. Otro. Correo electrénico:
[ PREL |
IFocha Iomm hora (s) [Nam«u. [Aumn ]

SINTESIS DEL CONFLICTO

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 25/120



310 BOLETIN JUDICIAL No. 95 Lunes 12 de julio del 2021

[ PODER JUDICIAL

[ PN
FJ"’ DM X MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CIUDAD DE MEXICC PROCEDIMIENTOS

FPJCDMX =

4
!“ MEDIACION
Sl PODERJUDICIAL T
[ INVITACIONES ENVIADAS (SEPOMEX) |
| Tipo de N de piezas: Fecha de envio: Fecha de 3 |
FPJA-002
ORGAND ucion EN MATERIA PENAL

AL
Doclor Lavista 114, Planta Bava, Col. Doclores, Al
Tel. 55 9156 4997 Exts. 111210y 170110 Correo el

mac, C.P. 06720, Ciudad de México
meciacion penai@sjcdmx gab mx
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CIUDAD DE MEXICO
o 1ZADO EN AL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL
Nomero de expediente:  (2)
71) Fecha de registro: (3) Hora de registro: (4) horas
Numero de Expediente Unico Nacional Materia. Sistema
(5) (6)
Persona Faciltadora: (7)) Numero de Certificacién.  (8) i
DATOS DE LA CARPETA JUDICIAL
Derivacion © Carpeta Judicial (10) Fecha inicio de carpeta a1
Etapa procesal. 12) Estatus del proceso penal 13) ID"-! término “Juez [ Jueza: 15)
CARACTERISTICAS DEL HECHO DELICTUOSO
Titulo (16) [ Hecho Delictuoso (17)
Aticulo (18) [ Fraccion (19) | Parrato (20 [inciso: (21)
Calfficacion (22) [Commn (23) Grado (24)
Modalidad (25) | Resuitado (26) Lugar de los hechos (27)
Forma de Accién (28) [instrumento para ta Comisién (29)
DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE: 1
Parte en el proceso @0) ‘T\pouop-uom @1 Wertidad reservaca: [Mnm amdav(d;;)nm preventiva
Nombre: (34) Sexo  (35) [Ecac  (36) [estado civit: (37)
Denominacién o Razén Social. (38) Objeto: (39) Documento. (a0)
Fecha de Naomiento (41) [Entdad de nacmiento (42) [Asaidia o Municipo (43)
Nacionalidad Clave de elector o Pasaporte CURP RFC
(44) (a5) l (a6) l (47)
Escolandad, (48) | Ocupacién (49) [Alias o Apodo (50)
DATOS DE LOCALIZACION
Calle 0 Avenida (51) Nam. Exterior (52) [ Num. interior. (53)
Manzana (51) Lote: (52)
Colonia Alcaldia o Municipio: Cédigo Postal Entidad:
(56) (55) (54) (57)
Celular (58) Casa (59) Otro (60) Correo electrénico: (61)
[ PREL
I Fecha (62) [ Duracién (63) [Nﬁmuc (64) IAuMn (65) ]
DEL CONFLICTO
(66)
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|(6)

INVITACIONES ENVIADAS (SEPOMEX) * |
Tipo de invitacién: (67) Namero de piezas: (68) Fechade envio: (69) Fecha de preliminar: (70) |

FPJADOIZ

ALTERNATIVOS DE SOL
114, Panta Baja, Col Doctares, Alc. Cuauhtémos, C P 06720, Ciudad de Mexico
Tel. 55 9156 4987 Exls. 111210 y 170110, Correo slectrinico: mediacion penal@tsiodrmic gob mu
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Datos generales de la(s) parte(s) solicitante(s)

FPJA-002

Recabar datos generales de la(s) parte solicitante(s)
para la integraciéon del expediente y alimentacién de la
base de datos del SIM y RNMASC.

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur.
Reclusorio Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

Original para expediente
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

] ) El nimero de expediente de acuerdo al procedimiento,
(2) |Numero de Expediente: )
asignado por el SIM.

(3) |Fecha de registro: Dia, mes y afio de solicitud del servicio del procedimiento.

La hora en que se encuentra agendada la atencion de la(s)

(4) |Horad ist
ora de registro:

9 parte(s) solicitante(s) del procedimiento.

La materia de acuerdo a la calidad de las parte(s) o

(5) |Materia:
interviniente(s).
i El sistema de acuerdo al procedimiento del cual deriva el
(6) |Sistema:
asunto planteado.
(7) |Persona Facilitadora: El nombre completo de la persona Facilitadora.
(8) |Numero de Certificacion: El nimero de certificacion de la persona Facilitadora.
(9) |Derivacion: La autoridad que deriva el asunto.
(10) |Carpeta Judicial: El nimero de Carpeta Judicial.

o La fecha en que se da noticia del hecho delictuoso al
(11) |Fecha Inicio de Carpeta: o ]
Ministerio Publico.
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(12) |Etapa procesal. La etapa procesal en que se encuentra el asunto derivado.
(13) | Estatus del proceso penal: El motivo por el que fue derivado el asunto.
El dia, el mes y el afio que el Juez o Jueza fija para que las
(14) | Término: partes o intervinientes acudan al Centro de Justicia Alternativa
o se contintie con el procedimiento penal.
(15) |Juez/Jueza: El nombre completo del Juez o Jueza que deriva el asunto.
(16) |Titulo: El bien juridico, de acuerdo al catalogo del SIM.
(17) | Delito: El subtipo, de acuerdo al catalogo del SIM.
(18) |Atrticulo: El articulo de acuerdo al subtipo predeterminado por el SIM.
N La fraccion de acuerdo al subtipo (hecho delictuoso)
(19) |Fraccion: )
predeterminado por el SIM.
] El parrafo de acuerdo al subtipo (hecho delictuoso)
(20) |Parrafo: )
predeterminado por el SIM.
. El inciso de acuerdo a la fracciéon de subtipo (hecho
(21) |Inciso: ) ]
delictuoso) predeterminado por el SIM.
o De acuerdo a la clasificacion juridica, de acuerdo al catélogo
(22) |Clasificacion:
del SIM.
o De acuerdo a la clasificacion juridica, de acuerdo al catalogo
(23) | Comision: del SIM
e .
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(24) | Grado: De acuerdo a la clasificacion juridica, del catalogo del SIM.
. De acuerdo a la clasificacion juridica, de acuerdo al catalogo
(25) |Modalidad:
del SIM.
De acuerdo a la clasificacion juridica, de acuerdo al catalogo
(26) |Resultado:
del SIM.
La alcaldia o municipio donde ese cometid6 el hecho
(27) |Lugar de los Hechos: ]
delictuoso, de acuerdo al catalogo del SIM.
) La manera en que se cometio el hecho delictuoso, de acuerdo
(28) |Forma de Accion: .
al catalogo del SIM.
Instrumento para la El instrumento utilizado para cometer el hecho delictuoso, de
(29)
comision: acuerdo al catalogo del SIM.
La calidad que tiene la(s) parte(s) o interviniente(s) en el
(30) |Parte en el proceso: o
procedimiento penal, de acuerdo al catalogo del SIM.
(31) |Tipo de persona: Si es persona fisica o moral.
(32) |ldentidad reservada: En el caso de que asi lo determine la autoridad que deriva.
(33) Medida cautelar o La medida cautelar o cumplimiento de sentencia, de acuerdo
cumplimiento de sentencia: |al catalogo del SIM.
(34) Nombre de la persona El nombre de la(s) parte(s) o interviniente(s) solicitante(s) del
interviniente: servicio.
(35) |Sexo: Hombre o mujer segun corresponda.
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(36) |Edad: La edad en afios de la(s) parte(s) o interviniente(s).
(37) |Estado civil: El estado civil actual, de acuerdo al catalogo del SIM
(38) Denominacion o razon El nombre de la persona moral o razon social, cuando
social: corresponda.
(39) |Objeto: La actividad que desarrolla la persona moral.
El documento con el que se acredita la personalidad del
(40) |Documento:
representante o apoderado legal.
o La fecha de nacimiento de la(s) parte(s) o interviniente(s)
(41) |Fecha de nacimiento: o o
solicitante(s) del servicio.
] o El Estado de nacimiento de la(s) parte(s) o interviniente(s)
(42) |Entidad de nacimiento: o o
solicitante(s) del servicio.
o El lugar de nacimiento de la(s) parte(s) o interviniente(s)
(43) |Alcaldia o Municipio: o o
solicitante(s) del servicio.
. ) La nacionalidad de la(s) parte(s) o interviniente(s) solicitante(s)
(44) |Nacionalidad: o
del servicio.
(45) Clave de Elector o La clave del documento de identificacion de la(s) parte(s) o
Pasaporte: interviniente(s) solicitante(s) del servicio.
La Clave Unica de Registro de Poblacién de la(s) parte(s) o
(46) |CURP: . o o o
interviniente(s) solicitante(s) del servicio.
(47) |RFC: Registro Federal de Contribuyentes de la(s) parte(s) o
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interviniente(s) solicitante(s) del servicio.

(48) |Escolaridad: El dltimo grado de estudios realizados.

La actividad que desempena actualmente la(s) parte(s) o
(49) | Ocupacioén: ) . . .
interviniente(s) solicitante(s) del servicio.

. El sobrenombre con el que se conoce o identifica a la(s)
(50) |Alias o apodo: ) N o o
parte(s) o interviniente(s) solicitante(s) del servicio.

] El domicilio actual donde habita la(s) parte(s) o interviniente(s)
(51) |Calle o avenida: o o
solicitante(s) del servicio.

. La manzana o numero exterior de domicilio actual donde
(52) |Numero exterior: ] ) o o .
habita la(s) parte(s) o interviniente(s) solicitante(s) del servicio.

) o El lote o nimero interior del domicilio actual donde habita la(s)
(53) |Numero interior: ) L . o
parte(s) o interviniente(s) solicitante(s) del servicio.

El cdédigo postal de la colonia donde se ubica el domicilio
(54) |Cddigo postal: actual donde habita la(s) parte(s) o interviniente(s)

solicitante(s) del servicio.

La alcaldia o municipio donde se ubica el domicilio actual
(55) |Alcaldia: donde habita la(s) parte(s) o interviniente(s) solicitante(s) del

servicio.

(56) | Coloni La colonia donde se ubica el domicilio actual donde habita
olonia:
la(s) parte(s) o interviniente(s) solicitante(s) del servicio.

(57) |Entidad: El Estado donde se ubica el domicilio actual donde habita la(s)
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
parte(s) o interviniente(s) solicitante(s) del servicio.
; . . El ndmero movil de la(s) parte(s) o interviniente(s)
(58) |Numero de teléfono movil: o o
solicitante(s) del servicio.
(59) Numero telefonico de |[El numero telefénico de la(s) parte(s) o interviniente(s)
domicilio: solicitante(s) del servicio.
’ . ] El numero telefénico adicional de la(s) parte(s) o
(60) |Numero telefénico diverso: | . o o
interviniente(s) solicitante(s) del servicio.
o La cuenta de correo electrénico de la(s) parte(s) o
(61) |Correo electronico: . o o o
interviniente(s) solicitante(s) del servicio.
. o Dia, mes y afio en que asiste la(s) parte(s) o interviniente(s)
(62) |Fecha de sesioén preliminar: o o
solicitante(s) del servicio.
(63) |Duracion: La duracién en horas de la sesion preliminar.
. o El nimero de personas solicitantes que atiende en la sesion
(64) |Numero de solicitantes: o
preliminar.
Dia, mes y afio en que la(s) parte(s) o interviniente(s)
(65) |Aceptacion: solicitante(s) del servicio aceptan participar en el
procedimiento.
o ) La descripcién de forma general y concreta del hecho
(66) |Sintesis del conflicto:
delictuoso, con texto libre.
o El medio a través del cual se envia la invitacion de acuerdo al
(67) |Invitaciones: .
catalogo del SIM.
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR

(68) [Numero de piezas: El numero de invitaciones que se envian.

(69) |Fecha de envio: Dia, mes y afio en que se realiza el envio.

y o Dia, mes y afio en que se programa la sesion preliminar del
(70) |Fecha de sesion preliminar: .
requerido.

El Numero de Expediente Unico Nacional, emanado del
Numero de Expediente Registro Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Unico Nacional: Controversias en Materia Penal, sélo aplica en asuntos
derivados por Jueces de Control del Sistema Procesal Penal.
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PJCDMX J MEDIACION

PODER JUDICIAL

CONFORMIDAD PARA PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE EN EL PROCEDIMIENTO

TSJCDMX

Manifiesto que, por libre decision me encuentro presente ante

Ciudad de México, a___de de

EXPEDIENTE: / / /

Persona Facilitadora Penal y de Justicia para Adolescentes del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México, y una vez que me explicé los principios y las caracteristicas del
procedimiento, asi como mis derechos y obligaciones, manifiesto mi conformidad para participar voluntariamente
en el procedimiento de con .

Asimismo, expreso mi compromiso de acatar el contenido y alcance de las reglas que disciplinan el
procedimiento, previstas en el articulo 46 del Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria en relacion con los articulos 8° y 9° de la
Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal, consistentes en:

VII.

VI

XI.

XL

Xl
XIv.

Mantener la confidencialidad del didlogo que se establezca durante el procedimiento;
Manifestar una conducta de respeto y tolerancia entre si y para con el mediador;

Hablar con honestidad y franqueza, para mantener una comunicacion constructiva;
Escuchar activamente y evitar interrumpir cuando otro mediado o el mediador esté hablando;

Centrarse en el presente y procurar que los acontecimientos del pasado no sean un obstaculo para
la construccién de una solucién y de un futuro diferente;

Recordar que estan por voluntad propia en la sesidn y que, por lo tanto, su participacion para la
solucién del conflicto debe ser activa;

Permitir que el mediador o facilitador guie el procedimiento;

Tener disposicion para efectuar sesiones privadas cuando el mediador las solicite o alguno de los
mediados las sugiera;

Permanecer en la sesién hasta que el mediador la dé por terminada;

Respetar la fecha y hora sefialadas para todas las sesiones, confirmar y asistir puntualmente a las
mismas, sdlo se otorgard una tolerancia de quince minutos de espera para iniciar la sesion
correspondiente, tiempo que se descontara de la duracion de la misma;

En caso de fuerza mayor que impida asistir a los mediados o a alguno de ellos, solicitar al Centro
que se posponga la sesién. En otros casos debera avisarse el dia previo, del cambio concertado al
otro mediado y confirmar al Centro su asistencia en la nueva fecha y hora acordadas, de no avisar al
Centro sobre la imposibilidad de asistir a la sesioén programada, sélo se podra programar otra sesién
después de cubrir la cuota de recuperacion aplicable;

Durante las sesiones de mediacion, evitar el uso de teléfonos celulares o cualquier aparato similar;
No fumar durante su estancia en el Centro, y

Evitar traer nifios, excepto cuando la asistencia y participacion de éstos esté prevista en las
sesiones.

Por lo anterior, acepté participar en la sesién inicial de

Nombre y firma

FPIA-003

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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CONFORMIDAD PARA PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE EN EL PROCEDIMIENTO

MEDIACION
TSICDMX

Manifiesto que, por libre decision me encuentro presente ante

(2) Ciudad de México, a de de

(3) EXPEDIENTE: __/ / !

Persona Facilitadora Penal y de Justicia para Adolescentes del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México, y una vez que me explicé los principios y las caracteristicas del
procedimiento, asi como mis derechos y obligaciones, manifiesto mi conformidad para participar voluntariamente
en el procedimiento de (5) con

Asimismo, expreso mi compromiso de acatar el contenido y alcance de las reglas que disciplinan el
procedimiento, previstas en el articulo 46 del Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria en relacién con los articulos 8° y 9° de la
Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal, consistentes en:

Mantener la confidencialidad del didlogo que se establezca durante el procedimiento;
Manifestar una conducta de respeto y tolerancia entre si y para con el mediador;

Hablar con honestidad y franqueza, para mantener una comunicacién constructiva;

Iv. Escuchar activamente y evitar interrumpir cuando otro mediado o el mediador esté hablando;

V. Centrarse en el presente y procurar que los acontecimientos del pasado no sean un obstéculo para
la construccién de una solucién y de un futuro diferente;

VI. Recordar que estén por voluntad propia en la sesién y que, por lo tanto, su participacion para la
solucién del conflicto debe ser activa;

VII.  Permitir que el mediador o facilitador guie el procedimiento;

VIII.  Tener disposicién para efectuar sesiones privadas cuando el mediador las solicite o alguno de los
mediados las sugiera;

IX. Permanecer en la sesién hasta que el mediador la dé por terminada;

X. Respetar la fecha y hora sefialadas para todas las sesiones, confirmar y asistir puntualmente a las
mismas, sélo se otorgard una tolerancia de quince minutos de espera para iniciar la sesién
correspondiente, tiempo que se descontara de la duracién de la misma;

XI. En caso de fuerza mayor que impida asistir a los mediados o a alguno de ellos, solicitar al Centro
que se posponga la sesion. En otros casos debera avisarse el dia previo, del cambio concertado al
otro mediado y confirmar al Centro su asistencia en la nueva fecha y hora acordadas, de no avisar al
Centro sobre la imposibilidad de asistir a la sesién programada, sélo se podra programar otra sesién
después de cubrir la cuota de recuperacién aplicable;

XIl.  Durante las sesiones de mediacion, evitar el uso de teléfonos celulares o cualquier aparato similar;

Xl No fumar durante su estancia en el Centro, y

XIV. Evitar traer nifios, excepto cuando la asistencia y participacién de éstos esté prevista en las
sesiones.

Por lo anterior, acepté participar en la sesién inicial de (5)
(7). =
Nombre y firma
(8)

FRIA003
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Conformidad para participar voluntariamente en el

procedimiento

FPJA-003

Manifestar la voluntad de la(s) parte(s) o interviniente(s)
solicitante(s)

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio

Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

Original para expediente
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afo el Consejo

de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Fecha de documento: La fecha en que se genera el documento.

Numero de expediente de acuerdo al procedimiento, asignado

(3) |Numero de expediente:
por el SIM.

- El nombre completo de la persona Facilitadora, con base al
(4) |Persona Facilitadora: ) )
nombre registrado como usuario del SIM.

(5) |Procedimiento: El procedimiento a aplicar en el asunto, segun corresponda.

©) Nombre de la persona El nombre de la(s) persona(s) o interviniente(s) con la que se
interviniente: llevara a cabo el procedimiento.

@) Nombre de la persona El nombre de la(s) persona(s) o interviniente(s) que participa
interviniente: en el procedimiento.

®) Calidad de la persona La calidad en la que acude la(s) persona(s) o interviniente(s)
interviniente: en el procedimiento.
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CEDULA DE EVALUACION DE SESION PRELIMINAR O PREVIA

Ciudad de México, a __de de 20__
EXPEDIENTE: I I I

PERSONA FACILITADORA:

En la siguiente escala el nimero 1 corresponde a la calificacion méas baja, mientras que el nimero 10
corresponde a la calificaciéon mas alta.

SESION PRELIMINAR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

LA ATENCION QUE RECIBIO FUE:

LA INFORMACION QUE RECIBIO FUE:

Sus comentarios, quejas o sugerencias son muy importantes.

FPUAD04
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CEDULA DE EVALUACION DE SESION PRELIMINAR O PREVIA
(2) Ciudad de México,a __ de de 20__
(3) EXPEDIENTE: __/ 1 /
PERSONA FACILITADORA: (4).

En la siguiente escala el nimero 1 corresponde a la calificacién méas baja, mientras que el numero 10
corresponde a la calificacién mas alta.

SESION PRELIMINAR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
LA ATENCION QUE RECIBIO FUE: (5)
LA INFORMACION QUE RECIBIO FUE: (6)

Sus comentarios, quejas o sugerencias son muy importantes.

(7).

FPIA004
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Cédula de evaluacion de la sesién preliminar o previa

FPJA 004

Evaluar la atencion e informacion proporcionada por la
persona Facilitadora

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur.

Reclusorio Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

Original para expediente
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Fecha: La fecha en que se genera el documento.

(3) |Expediente: El numero de expediente asignado por el SIM.

- El nombre completo de la persona Facilitadora, con base al
(4) |Persona Facilitadora: . )
nombre registrado como usuario del SIM.

y De acuerdo al criterio de la(s) persona(s) o interviniente(s)
(5) |Evaluacion: » . -
califica el desempefio de la persona facilitadora.

o De acuerdo al criterio de la(s) persona(s) o interviniente(s)
(6) |Calificacion: - ~ -
califica el desempefio de la persona facilitadora.

La(s) persona(s) o interviniente(s) escribe un comentario,
(7) | Texto abierto: queja o sugerencia respecto del desempefio de la persona
facilitadora, en una escala del 1 al 10.
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Ciudad de México, a___de de
EXPEDIENTE: 1 Il /

PRESENTE

El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, a solicitud de
requiere su presencia para dar solucién al conflicto relacionado

con la carpeta judicial numero , mediante la implementacién de un
procedimiento, mismo que tienen como finalidad propiciar, a través del dialogo, la solucién de
las controversias que surjan entre miembros de la sociedad con motivo de la denuncia o querella
referidos a un hecho que la Ley sefiala como delito, mediante procedimientos basados en la
oralidad, economia procesal y la confidencialidad, lo anterior con fundamento en los articulos
1°y 3° fraccion IX, 14° y 15° de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en Materia Penal, asi como el 39 del Reglamento Interno del Centro de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, en aplicacion supletoria.

Dicho procedimiento, permitira resolver el conflicto con la certeza legal necesaria para los
intervinientes, por medio de la firma de un acuerdo reparatorio o plan de reparacion.

Por lo anterior, se le espera el dia a las horas, en las
instalaciones del Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en Materia Penal, ubicado en

Sera necesario presentarse con una identificacién oficial y copia fotostatica de la misma
(tratindose de persona moral, con el documento que le acredite tener facultades de
representacion).

Para confirmar su asistencia comunicarse a los teléfonos 91-56-49-97 Ext. 111211, 111212 o
111244 de lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas.

Atentamente

Nombre y firma de la persona facilitadora

Nombre del puesto.

FPJAD0S
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INVITACION

(2) Ciudad de México, a de de

(3) EXPEDIENTE: _/ I /

(4)
PRESENTE

El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, a solicitud de (5)

requiere su presencia para dar solucién al conflicto relacionado
con la carpeta judicial nimero (6). , mediante la implementaciéon de un
procedimiento, mismo que tienen como finalidad propiciar, a través del dialogo, la solucién de
las controversias que surjan entre miembros de la sociedad con motivo de la denuncia o querella
referidos a un hecho que la Ley sefiala como delito, mediante procedimientos basados en la
oralidad, economia procesal y la confidencialidad, lo anterior con fundamento en los articulos
1°y 3° fraccion IX, 14° y 15° de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en Materia Penal, asi como el 39 del Reglamento Interno del Centro de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, en aplicacion supletoria.

Dicho procedimiento, permitira resolver el conflicto con la certeza legal necesaria para los
intervinientes, por medio de la firma de un acuerdo reparatorio o plan de reparacion.

Por lo anterior, se le espera el dia 7). , alas _ (8)__ horas, en las

instalaciones del Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion de

Controversias en Materia Penal, ubicado en
9)

Sera necesario presentarse con una identificacion oficial y copia fotostatica de la misma
(tratdndose de persona moral, con el documento que le acredite tener facultades de
representacion).

Para confirmar su asistencia comunicarse a los teléfonos 91-56-49-97 Ext. 111211, 111212 o
111244 de lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas.

Atentamente

(10),

Nombre y firma de la persona facilitadora

(11) Nombre del puesto.
FPJA-005
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Invitacion

FPJA_005

Dar a conocer al destinatario, la existencia del servicio y la
invitacién, para que a peticion de la persona solicitante
participe en el procedimiento.

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio
Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

Original para la(s) parte(s) o interviniente(s) y copia para
expediente.
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del

formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo

de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Fecha del documento: La fecha en que se genera el documento.
(3) |Numero de expediente: El nimero de expediente asignado por el SIM.
) Nombre de la persona El nombre completo de la(s) persona(s) o interviniente(s) a
interviniente: quien va dirigida la invitacion.
5) Nombre de la persona El nombre completo de la(s) persona(s) o interviniente(s)
interviniente: quien solicita la invitacion.
Carpeta Judicial, expediente oo )
(6) El nimero de carpeta judicial, expediente o causa penal.
0 causa penal:
(7) |Fecha de atencion: La fecha programada para la atencion personal.
(8) |Hora de atencion: La hora programada para la atencion personal.
El domicilio del Organo Especializado en Mecanismos
(9) |Domicilio del 6rgano: Alternativos de Soluciéon de Controversias en Materia Penal

donde se llevara acabo la atencion personal.
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El nombre de la persona facilitadora asignada para conducir el

(10) |Persona Facilitadora: o
procedimiento.

(11) |Nombre del puesto: El nombre del puesto que por estructura organica se le asigna.
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PENAL

CARTA NUMERO =X
IMPRESO (R ]
PAQUETE K

CALLE NINOS HEROES v 133

ACUSE DE RECIBO E>
cowona  DOCTORES
posLacion CIUDAD DE MEXICO ‘
cP 06720 {

DEL REGISTRADO CONSIGNADO A:

CALLE coL

POBLACION C.P.

LUGAR FECHA

RECIBI DE CONFORMIDAD

FIRMA DEL DESTINATARIO
CARTA NUMERO =
IMPRESO (R j
) PAQUETE Nt
(
1),
_'( (2)
CALLE NINOS HEROES o 133
ACUSE DE RECIBO [>

coons  DOCTORES
; \
rorcacion - CIUDAD DE MEXICO |
Entrega cr 06720 ‘
7 = e [
Rty _PENAL  LUGAR FECHA |
DEL REG'STRADO CONS‘GNADO A: RECIBI DE CONFORMIDAD |
® ‘

(O} coL (©)
IONCP, )

FIRMA DEL DESTINATARIO
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Acuse de correspondencia

]
!“JPJCDMX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

No se cuenta con numero clave. Ver numeral 14 del apartado

de Politicas y normas de operacion, de este documento

Generar una constancia del envio realizado, a través del

Servicio Postal Mexicano

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio
Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

Original para el expediente
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El numero de expediente, oficio o carpeta judicial del

(1) |Folio:
asunto.
] El nombre de la persona titular de la Direccién General del
(2) |Titular: o )
Centro de Justicia Alternativa.
(3) |Destinatario: El nombre del destinatario o destinataria.
El nombre de la calle y numero del domicilio del
(4) |Domicilio: destinatario o destinataria iniciando por calle, numero

exterior e interior, manzana o lote.

El nombre de la colonia, del domicilio del destinatario o
(5) |Colonia del domicilio: ] ]
destinataria.

] El cédigo postal, alcaldia o municipio y entidad del
(6) |Poblacion C.P.
domicilio del destinatario o destinataria.

(7) |Sello: El sello del area que envia la correspondencia.
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e D PROCEDIMIENTOS

Correspondencia y envios

No se cuenta con nimero clave. Ver numeral 14 del apartado

de Politicas y normas de operacion, de este documento

Proporcionar los datos del destinario o destinataria del envio,
a través del Servicio Postal Mexicano

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio

Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

Original para la oficina del Servicio Postal Mexicano y copia
para el expediente
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PJCDMX

PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

] El nimero de expediente, oficio o carpeta judicial del
(1) |Folio:
asunto.
(2) |Destinatario(a): El nombre del destinatario o destinataria.
El nombre de la calle y numero del domicilio del
(3) |Domicilio: destinatario o destinataria iniciando por calle, ndmero
exterior e interior, manzana o lote.
i El nombre de la colonia y alcaldia o municipio y entidad del
(4) |Colonia:
domicilio del destinatario o destinataria.
(5) |C.P. El codigo postal del domicilio del destinatario o destinataria.
! El nombre de la persona titular de la Direccion General del
(6) |Titular: o )
Centro de Justicia Alternativa.
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PORTE PAGADO
CARTAS
Centro de Justicia Alternativa CA09-0208
TRIBUNAL SUFERIOR DE JUSTICA D LA CIUDAD DEMANCD | AUTORIZADO POR
SEPOMEX

TSICDMX BRI A MOS AT
W i

SOLUGIGN DE CONTROVERSLAS EN MATERLA PEH

0.22 gr.

FACILITACION PENAL Y DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES

REMITENTE

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL TRIBUNAL
U

aco
"AU_NINOS MEROES 1" 133, COLONIA DOCTORES,
ALCALDIA CUAUNTENIOX, C P. 6720, CIUDAD DE MEXICO.
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J

TSICDMX

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

PORTE PAGADO
CARTAS

Centro de Justicia Alternativa CA09-0208
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIVDAD DE MEXICO AUTORIZADO POR
SEPOMEX

‘GRGAND ESPECIALIZADO EN MECANISMOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL

(),

(2)

(3),

FACILITACION PENAL Y DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES

0.22 gr.

REMITENTE
)
8.

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA €1UDAD DE MEXICO.

AV NINGS HEROES N* 133, COLONIA DOCTORES
ALCALDIA CUAHTEMOS, CP. 05720, CIUDAD DE MEXICO.
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

Pieza de correspondencia

B
FJPJCD“X MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

No se cuenta con nimero clave. Ver numeral 14 del apartado

de Politicas y normas de operacion, de este documento

Proporcionar los datos del destinario o destinataria del envio,
a través del Servicio Postal Mexicano

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio

Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

Original para el Servicio Postal Mexicano
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PJCDMX

PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

) El ndmero de expediente, oficio o carpeta judicial del
(1) |Folio:
asunto.
(2) |Destinatario: El nombre de la persona destinataria.
El domicilio de la persona destinataria iniciando por calle,
(3) |Domicilio: numero exterior e interior, manzana o lote, colonia, cédigo
postal, alcaldia o municipio y entidad.
] El nombre de la persona titular de la Direcciéon General del
(4) |Titular: o )
Centro de Justicia Alternativa.
Cargo de la persona titular de la Direccion General del
(5) |Cargo: - .
Centro de Justicia Alternativa.
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PI Pr(;’DERJBDVICk_ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
L . PROCEDIMIENTOS

ANEXO 3
P PdCDMX
/ol M
[ PODER JUDICIAL
‘ )
Ciudad de México, de de 202
Deposito del Juzgado No. CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
FORMATO QUE AMPARA EL DEPOSITO DE CARTAS
TARIFA INDIVIDUAL
FRANQUEO
AUTORIZADO POR SEPOMEX
EN EL MDM O CDM: CONDESA
SERVICIOINTERNACIONAL
CERTIFICADO CON
ORDINARIO CERTIFICADO AVISO'DEIRECIEO
X
CANTIDAD|REMITE EL JUZGADO No. CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
DE AV. NINOS HEROES 133, COL. DOCTORES, ALCALDIA PESO UNITARIO| IMPORTE
PIEZAS |CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
DESTINATARIO:
e ars.
ENTREGA: RECIBE:
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1 PROCEDIMIENTOS

ANEXO 3
» =
pjricoux
. PODER JUDICIAL
AD DE MEXICO
Ciudad de México, (1) de (2) de 202 (3)
Depésito del Juzgado No. CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
FORMATO QUE AMPARA EL DEPOSITO DE CARTAS
TARIFA INDIVIDUAL
FRANQUEO
AUTORIZADO POR SEPOMEX

EN EL MDM O CDM: CONDESA

SERVICIOINTERNACIONAL

CERTIFICADO CON
ORDINARIO CERTIFICADO ey
X
REMITE EL JUZGADO No. CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
CANTIDAD °
DE  [Av.NINOS HERGES 133, COL. DOCTORES, ALCALDIA PESO UNITARIO|  IMPORTE
PIEZAS [CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
DESTINATARIO:
_(4)__ (5). _(7)_ grs.
(6).
______ (8)
ENTREGA: RECIBE:

(9)
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

Formato que ampara el depésito de correspondencia

No se cuenta con numero clave. Ver numeral 14 del apartado
de Politicas y normas de operacion, de este documento

Realizar envio de invitacidon(es) a las partes o interviniente(s)
a efecto de que acudan al Organo Especializado para recibir
informacion relativa al procedimiento, a través del Servicio

Postal Mexicano

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio

Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

Original y copia para la oficina del Servicio Postal Mexicano y

una copia para el expediente
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PJCDMX

PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

. El dia de la fecha en que se va a ser entregado a la oficina del
(1) |Dia de entrega: o )
Servicio Postal Mexicano.
El mes de la fecha en que se va a ser entregado a la oficina
(2) |Mes de entrega: o )
del Servicio Postal Mexicano.
_ El afio de la fecha en que se va a ser entregado a la oficina
(3) |Afio de entrega: o )
del Servicio Postal Mexicano.
(4) |Cantidad de Piezas: El numero de piezas o sobres a enviar.
(5) |Destinatario(a): El nombre del destinatario o destinataria.
El domicilio del destinatario o destinataria iniciando por calle,
(6) |Domicilio: numero exterior e interior, manzana o lote, colonia, cédigo
postal, alcaldia o municipio y entidad.
(7) |Peso Unitario: El peso en gramos de la pieza o sobre a enviar.
(8) |Folio: El nimero de expediente, oficio o carpeta judicial del asunto.
(9) |Nombre y firma: Nombres y firmas de quién entrega y quién recibe.
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L“rJPr(;’DERJBDvK:h MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
e MEX PROCEDIMIENTOS

ANEXO 3
= =N
. I PODER JUDICIAL
Ciudad de México, de del 202
Deposito del Juzgado No. CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
FORMATO QUE AMPARA EL DEPOSITO DE CARTAS
TARIFA INDIVIDUAL
FRANQUEO
AUTORIZADO POR SEPOMEX

EN EL CDM: CONDESA

SERVICIO INTERNACIONAL

CERTIFICADO CON
ORDINARIO CERTIFICADO S6 DERECIDS
X
ENTREGA RECIBI
EL REPRESENTANTE AUTORIZADO OFICINA POSTAL
CARGO:
NOMBRE, FIRMA Y SELLO NOMBRE, FIRMAY SELLO

OBSERVACIONES

Cantidad de Piezas: Peso Unitario:
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ANEXO 3
| =N
A I PODER JUDICIAL
U EXI
Ciudad de México, _ (1) de (2) del 202 (3)
Depésito del Juzgado No. CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
FORMATO QUE AMPARA EL DEPOSITO DE CARTAS
TARIFA INDIVIDUAL
FRANQUEO

AUTORIZADO POR SEPOMEX

EN EL CDM: CONDESA

SERVICIO INTERNACIONAL
CERTIFICADO CON
ORDINARIO CERTIFICADO AVISO DE RECIBO
X
ENTREGA RECIBi
EL REPRESENTANTE AUTORIZADO OFICINA POSTAL
CARGO: (4)
(5)
NOMBRE, FIRMAY SELLO NOMBRE, FIRMAY SELLO
OBSERVACIONES
Cantidad de Piezas: (6) Peso Unitario: (7) __grs.
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

Formato que ampara el depésito de correspondencia 2

>
!’Jr"cp"x MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

No se cuenta con numero clave. Ver numeral 14 del apartado

de Politicas y normas de operacion, de este documento

Realizar envio de invitacion(es) a las partes o interviniente(s)
a efecto de que acudan al Organo Especializado para recibir
informacion relativa al procedimiento, a través del Servicio

Postal Mexicano

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio

Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

Original y copia para la oficina del Servicio Postal Mexicano y

una copia para el expediente
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

El dia de la fecha en que se va a ser entregado a la oficina del

(1) |Dia de entrega: o )
Servicio Postal Mexicano.

El mes de la fecha en que se va a ser entregado a la oficina
(2) |Mes de entrega: o ]
del Servicio Postal Mexicano.

. El afio de la fecha en que se va a ser entregado a la oficina
(3) |Afo de entrega: o )
del Servicio Postal Mexicano.

@ |c El cargo que ocupa la persona autorizada para realizar el
argo: ]
envio.

) El nombre y firma de la persona autorizada para realizar el
(5) |Representante Autorizado: ] . ]
envio, asi como el sello del area.

(6) |Cantidad de Piezas: El nimero de piezas o sobres a enviar.

(7) |Peso Unitario: El peso total de las piezas o sobres a enviar.
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=
p- r-" ’V\ F‘I MEDIACION
JPODERJUDICIAL TSJCDMX
SEGUIMIENTO A LA INVITACION
Ciudad de México,a___de de
EXPEDIENTE: __/ / /

Para informarle el resultado de la invitacion que se efectuara, asista a nuestras oficinas o
comuniquese a los teléfonos 9156-4997 extensiones 111210, 111211 y 111212, de lunes a
viernes de 09:00 a 17:00 horas, el dia de de , ya que, si no
establece comunicacion oportuna con este Centro, su expediente se cerrara, y si usted desea
retomar el procedimiento, éste debera iniciarse de nueva cuenta.

Atentamente

Nombre y firma de la persona facilitadora

PERSONA FACILITADORA

FPJA006
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A PrC.)’DERBIXCk MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
| E MEXI| PROCEDIMIENTOS

N | .

»
.PJA ’V\ F MEDIACION
- e
a PODER JUDICIAL J TSJCDMX
SEGUIMIENTO A LA INVITACION
(2) Ciudad de México,a___de de
(3) EXPEDIENTE: / / /

Para informarle el resultado de la invitacion que se efectuara, asista a nuestras oficinas o
comuniquese a los teléfonos 9156-4997 extensiones 111210, 111211 y 111212, de lunes a
viernes de 09:00 a 17:00 horas., el dia de _ (4)__ del __ , ya que, si no
establece comunicacion oportuna con este Centro, su expediente se cerrard, y si usted desea
retomar el procedimiento, éste debera iniciarse de nueva cuenta.

Atentamente

(5).
Nombre y firma de la persona facilitadora

PERSONA FACILITADORA

FRIA006
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

Seguimiento a la invitacion

FPJA-006

Informar a la(s) parte(s) o interviniente(s) los medios para dar

seguimiento a la invitacion.

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio
Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

Original para la(s) parte(s) o interviniente(s) y copia para
expediente
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CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

»
!‘.JPJCDHX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del

(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afo el Consejo

de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Fecha de documento: La fecha en que se genera el documento.

(3) |Numero de expediente: El nimero de expediente asignado por el SIM.

4) |Fech Fecha en que la persona solicitante dara seguimiento a la
echa:
invitacion.

. Nombre y firma de la persona facilitadora asignada para
(5) |Persona Facilitadora: ) o
conducir el procedimiento.
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

>
!“JPJCDMX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ﬁ proJDSRgtycﬁ EJ- MEDIACION

CIUDAD DE MEXICO TSICDMX

o IZADO EN AL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL
NGmero de expediente:
Fecha de registro: Hora de registro. horas
Numero de Expediente Unico Nacional Materia. Sistema.
Persona Facilitadora: Numero de Certificacion:
DATOS DE LA CARPETA JUDICIAL
Derivacion Ic-pm Judicial Fecha iicio de carpeta
Etapa procesal. [Enm del proceso penal. ID(- término: ‘ Juez / Jueza:
CARACTERISTICAS DEL HECHO DELICTUOSO
Titulo [ Hecho Delictuoso
Articulo [ Fraccion | Parrato [inciso:
Caifficacion | Comsion | Grado:
Modalidad | Resutado | Lugar de los hechos
Forma de Acaién l Instrumento para la Comisién
DATOS ES DEL 1
Parte en el proceso [ Tipo de persona [1dentidad reservada: [ Medida cautelar de prision preventiva
Nombre: Sexo l Edad Estado Civil
Denominacién o Razén Social Objeto loocumm
Fecha de Nacimiento. [ Entidad de nacemiento [ Aicaidia o Municipio
Nacionalidad Clave de elector o Pasaporte: CURP: RFC.
Escolandad, ]o.mp.am | [Auu © Apado.
DATOS DE LOCALIZACION
Calle o Avenida Num, Exterior. ‘Nt‘am Interior
Manzana. Lote.
Colonia Alcaldia 0 Municipio: Codigo Postal Entidad
Celular: Casa. Otro. Correo electronico:
[ PREL |
Fecha: lounaon hora (s) l Numero lAmmn ]
FPJA-007
PENAL

Doctor Lavista 114, Planta Baj, Col. Doctores, Al Cuaubtémos, C P. 06720, Ciuded de México
Tel. 55 9156 4997 Exts. 111210y 170110, Carreo electénico: mediacion penal@tsicdmx gob mx
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

!3' PJCDMX

PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO

N @ "
» ]
!(;’7;3&3& !' MEDIACION
CIUDAD DE MEXICO TSICDMX
o IZADO EN AL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL
NGmero de expediente:
Fecha de registro: Hora de registro. horas
Numero de Expediente Unico Nacional Materia. Sistema
Persona Facilitadora: Numero de Certificacion:
DATOS DE LA CARPETA JUDICIAL
Derivacion: Carpeta Judicial Fecha inicio de carpeta.
Etapa procesal Estatus del proceso penal ID«- término l Juez | Jueza
CARACTERISTICAS DEL HECHO DELICTUOSO
Titulo [ Hecho Delictuoso
Articulo [ Fraccion | Parrato [inciso:
Caifficacion [ Comsién | Grado
Modalidad | Resutado | Lugar de los hechos
Forma de Accién ] Instrumento para la Comisién
DATOS ES DEL 1
Parte en el proceso. (2) ]Tm de persona. (3) ]lmm reservada:  (4) [Modlda cautelar de prision preventiva:(5)
Nombre: Sexo: Edad: Estado Civil
(6) @) l (8) I ©)
Denominacién o Razdn Social Objeto: Documento
(10) (11) (12)
Fecha de Naamiento. (13) [ Entidad de nacemiento (14) [ Aicaidia o Municipio (15)
Nacionalidad Clave de elector o Pasaporte: CURP: RFC.
(16) 17) (18) (19)
Escolandad (20) [Ocupacion: (21) [Atlas o Apodo (22)
DATOS DE LOCALIZACION
Calle o Avenida Num. Extenor Num. Interior
(23) (24) (25)
Manzana (24) Lote (25)
Colonia Alcaldia 0 Municipio: Codigo Postal
(26) (27) (28) (29)
Celular: (30) Casa (31) Otro: (32) Correo electrénico:  (33)
| PREL
Fecha (34) | Duracien (35) [ Nimero (36) | Aceptacion (37) ]

FPJA-0007

Doctor Lavista 114, Planta Baja, Col. Doclores, Ale. Cuauhtémos, C.P. 06720, Ciudad de México
Tel. 55 9156 4997 Exts. 111210y 170110, Correo electronico: mediacion penal@tsiodmx gob.mx
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73/120



358 BOLETIN JUDICIAL No. 95 Lunes 12 de julio del 2021

>
FJ'JCDHX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

Datos generales de la(s) parte(s) requerida(s)

FPJA-007

Recabar datos generales de la(s) parte(s) requerida(s) para la
integracion del expediente y alimentacién de la base de datos
del SIM y RNMASC.

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio
Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

Original para expediente
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PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.
La calidad que tiene la(s) parte(s) o interviniente(s) en el
(2) |Parte en el proceso: o
procedimiento penal, de acuerdo al catalogo del SIM.
(3) |Tipo de persona: Si es persona fisica o moral.
(4) |ldentidad reservada: Si, en el caso de que asi lo determine la autoridad que deriva.
) ) La medida cautelar o cumplimiento de sentencia, de acuerdo
(5) |Medida o sentencia: ]
al catalogo del SIM.
©) Nombre de la persona El nombre de la(s) persona(s) o interviniente(s) requerido(s)
interviniente: del servicio.
(7) |Sexo: Hombre o mujer segun corresponda.
(8) |Edad: La edad en afios de la(s) persona(s) o interviniente(s).
(9) |Estado civil: El estado civil actual, de acuerdo al catalogo del SIM.
Denominacién o razén
(10) ) El nombre de la persona moral, cuando corresponda.
social.
(11) | Objeto: La actividad que desarrolla la persona moral.
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El documento con el que se acredita la personalidad del
(12) |Documento:
representante o apoderado legal.

Fecha de nacimiento de la La fecha de nacimiento de la(s) persona(s) o interviniente(s)

persona interviniente: requerido(s) del servicio.

) o La Entidad de nacimiento de la(s) persona(s) o interviniente(s)
(14) |Entidad de nacimiento: ) o
requerido(s) del servicio.

] o El lugar de nacimiento de la(s) persona(s) o interviniente(s)
(15) |Alcaldia o Municipio: ] o
requerido(s) del servicio.

) . La nacionalidad de la(s) persona(s) o interviniente(s)
(16) |Nacionalidad: ) L
requerido(s) del servicio.

(17) Clave de Elector o La clave del documento de identificacion de la(s) persona(s) o
Pasaporte: interviniente(s) requerido(s) del servicio.
La Clave Unica de Registro de Poblacion de la(s) persona(s) o
(18) |CURP: . o . o
interviniente(s) requerido(s) del servicio.
(19) |RFC: El Registro Federal de Contribuyentes de la(s) persona(s) o
' interviniente(s) requerido(s) del servicio.
(20) |Escolaridad: El ultimo grado de estudios realizados.

y La actividad que desempena la(s) persona(s) o interviniente(s)
(21) | Ocupacion: ] o
requerido(s) del servicio.

(22) |Alias o apodo: El sobrenombre con el que se conoce o identifica a la(s)
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
persona(s) o interviniente(s) requerido(s) del servicio.
] El domicilio actual donde habita la(s) persona(s) o
(23) |Calle o avenida ) o ] o
interviniente(s) requerido(s) del servicio.
El ndmero exterior o manzana de domicilio actual donde
(24) |Numero exterior: ) . . .
habita la(s) persona(s) o interviniente(s) requerido(s).
S El numero interior o lote del domicilio actual donde habita la(s)
(25) |Numero interior:
persona(s) o interviniente(s) requerido(s) del servicio.
) La colonia donde se ubica el domicilio actual de la(s)
(26) |Colonia: ) . . o
persona(s) o interviniente(s) requerido(s) del servicio.
La alcaldia donde se ubica el domicilio actual de la(s)
(27) |Alcaldia: ) o ) o
persona(s) o interviniente(s) requerido(s) del servicio.
El cédigo postal de la colonia donde se ubica el domicilio
(28) |Cddigo postal: actual de la(s) persona(s) o interviniente(s) requerido(s) del
servicio.
. La Entidad donde se ubica el domicilio actual de la(s)
(29) |Entidad: ) . ) .
persona(s) o interviniente(s) requerido(s) del servicio.
) El nimero de teléfono movil de la(s) persona(s) o
(30) |Numero de teléfono movil: ) o ) o
interviniente(s) requerido(s) del servicio.
31) Numero telefénico de El ndimero telefonico de la(s) persona(s) o interviniente(s)
domicilio: requerido(s) del servicio.
(32) |Numero telefonico diverso:  |E| numero telefonico adicional de la(s) persona(s) o
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interviniente(s) requerido(s) del servicio.

. La cuenta de correo electronico de la(s) persona(s) o
(33) | Correo electronico: ) o ) o
interviniente(s) requerido(s) del servicio.

(34) Fecha en que asiste la El dia, mes y afo en que asiste la(s) persona(s) o
persona interviniente: interviniente(s) solicitante(s) del servicio.
(35) |Duracion de sesion: La duracién en horas de la sesion preliminar.

; . El nimero de personas solicitantes que se atiende en la
(36) |Numero de solicitantes: » o
sesion preliminar.

El dia, mes y afio en que la(s) persona(s) o interviniente(s)
(37) | Aceptacion: solicitante(s) del servicio aceptan participar en el

procedimiento.
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MEDIACION
TSJICDMX

o IZADO EN ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL
Nimero de expediente:
Fecha de registro. Hora de registro: horas
NGmero de Expediente Unico Nacional Materia: Sistema
Persona Faciltadora: Namero de Certificacion:
DATOS DE LA CARPETA JUDICIAL
Derivacion: Carpeta Judicial Fecha inkcio de carpeta
Etapa procesal: I Estatus del proceso penal IDlu t1érmino l Juez ! Jueza:
CARACTERISTICAS DEL HECHO DELICTUOSO

Titulo: | Hecho Delictuoso:

Asticulo [Fraccién | Parato [inciso

Callficacion | Comisién | Grado

Modalidad | Resultado | Lugar de los hechos

Forma de Accién ]ImwmpnuluOmwn
[ TIPO DE MASC |
| Tipo de Mecanismo Alternativo: [ sustitucisn: | Fecha de sustitucion |
[ CONCLUSION ANTICIPADA DEL M.AS.C. ]
[Movvo de cierre lFm de clerre I

INTEGRACION DEL MA.S.C. *
SESIONES CONJUNTAS

Fecha. Sesién real Duracién hora (s)

Fecha: Sesion reat Duracion: hora (s)

Fecha Sesion real Duracién hora (s)

Fecha: Sesion reat Duracién hora (s)

| RESULTADO OBTENIDO |
[Monvo de cierre. [Focm de clerre [

DATOS DEL ACUERDO REPARATORIO
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Numero de registro Fecha de Celebracién: | Tipo de Cumphmiento. | Forma de pago Monto de la Reparacion
)
A favor de. Fecha de Cumplimiento:
Aprobado [ svez  dueza Fecha [Fue modificado
Modificaciones:
FPUAO0B

soL PENAL
Doctor Lavista 114, Planta Baja. Col. Doctores, Alc. Cuauhtémoc, C P. 06720, Ciudad de México
Tel 55 9156 4997 Exts. 111210y 170110. Correo electronico: mediacion penal@tsicdm gobmx
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MEDIACION
PODER JUDICIAL —_——
CIUDAD DE MEXICO J TSICDMX
o IZADO EN ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL
Nimero de expediente:
Fecha de registro: Hora de registro: horas
Nomero de Expediente Unico Nacional Materia Sistema.
Persona Facilitadora: Nomero de Certificacion:
DATOS DE LA CARPETA JUDICIAL
Derivacion Carpeta Judicial Fecha inicio de carpeta:
Etapa procesal | Estatus del proceso penal ]D(u término: —ITMIJ‘ME
CARACTERISTICAS DEL HECHO DELICTUOSO
Titulo [ Hecho Delictuaso:
Adticulo | Fraccién | Parrato [ Inciso
Calfficacion | Comisién: |Grado
Modalidad: | Resuitado [Lugar de los hechos
Forma de Accion Ilmvumanln para la Comisién
[ TIPO DE MASC |
| Tipo de Mecanismo Atternativo (2) [sustitucion (3) [ Fecha de sustitucion @ |
[ CONCLUSION ANTICIPADA DEL M.AS.C. ]
[ Motivo de cierre (5) [Fecha de cerre (6) |
INTEGRACION DEL M.AS.C. *
Propuesta para Inicio del ‘Hora para Inicio de procedimiento: ®) | “Aceptacion de Ia propuestar ©)
‘Asignaciéni (10) [Fochade Asignaciéar (11) [persona Facilitadora: (12) [ Aceptacion de la Persona Facilitadora:  (13)
CONJUNTAS
Fecha (14) Sesion real (15) Duracién: (16)
Fecha (14) Sesion reat (15) Duracion (16)
Fecha (14) Sesion real (15) Duracién (16)
Fecha (14) Sesion real (15) Duracion (16)
[ RESULTADO OBTENIDO |
[Motivo de cerre (17) [Fecha de cierre (18) ]
[ DATOS DEL ACUERDO REPARATORIO ]
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CIUDAD DE MEXIC i

Numero de registro Fecha de Celebracidn: | Tipo de Cumphmiento: | Forma de pago Monto de la Reparacion

(19) (20) (21) (22) (23)

)
A favor de (24) Fecha de Cumpiimiento (25)
Aprobado (26) ez ueza (27) Fecha (28) [Fue modiicado (29)
Modificaciones (30)

FPJA-008
o
Doctor Lavista 114, Planta Baja, Col. Doctores, Alc. Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México

Tel. 55 9156 4997 Exts. 111210y 170110. Correo electronico: mediacion. penal@tsicdmyx gob.mx
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Integracioén y resultado del expediente

FPJA_008

Describir el desarrollo de las actividades por parte de la
persona Facilitadora en la atenciéon de la(s) partes(s) o
interviniente(s)

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio

Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

Original para expediente
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo

de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Tipo de Procedimiento: El tipo de procedimiento a aplicar por la persona facilitadora.

La eleccion de otro procedimiento a aplicar por parte de la
(3) |Sustitucion: persona facilitadora en el caso de asuntos relacionados con

personas adultas.

L La fecha en que se determina la sustitucion del nuevo
(4) |Fecha de sustitucion: o
procedimiento.

5) Motivo de cierre de la El motivo por el cual se cierra el expediente de manera
conclusion anticipada: anticipada, de acuerdo al catalogo del SIM.

(6) |Fecha de cierre: La fecha en que se cierra el expediente de manera anticipada.

@) Propuesta para inicio de La fecha programada para la primera sesion del
procedimiento: procedimiento.

Hora de inicio del o o
(8) o La hora programada para el inicio del procedimiento.
procedimiento:

(9) |Aceptacion de la propuesta: |Si, si ambas partes estan de acuerdo.

(10) |Asignacion: Si 0 no segun corresponda.
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
] ) La fecha en que se asigna el asunto a la Persona Facilitadora
(11) |Fecha de asignacion: . N
para su intervencion.
- El nombre de la persona facilitadora para conducir el
(12) |Persona Facilitadora: o
procedimiento.
Aceptacion de la Persona .
(13) Si 0 no, segun corresponda.
Facilitadora:
(14) | Sesioén conjunta: La fecha(s) de la(s) sesidn(es) conjunta(s).
(15) | Sesion Real: Si 0 no, segun corresponda
(16) | Duracion: La duracién en horas de la sesion conjunta.
) ) El resultado final del desarrollo del procedimiento de acuerdo
(17) |Motivo de cierre: .
al catalogo del SIM.
) La fecha de cierre del procedimiento, por parte de la persona
(18) |Fecha de cierre: -
facilitadora.
) El nimero progresivo que corresponda, con base a los
(19) |Numero de registro: )
acuerdos o convenios celebrados.
(20) |Fecha de Celebracion: La fecha en que se celebra el acuerdo o convenio.
(21) |Tipo de Cumplimiento: La forma en que se dara cumplimiento al acuerdo o convenio.
Forma de reparacion del . N _
(22) dar La forma en que cubrira la reparacién del dafno.
afno:
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y El monto econdmico acordado por la(s) parte(s) o interviniente
(23) |Monto de la reparacion: o
(s) solicitante (s), en caso de que asi lo hayan pactado.

El nombre de la persona en favor de quien se realizara la
(24) |Persona a favor: y B
reparacion del dafio.

(25) |Fecha de cumplimiento: La fecha en que debe cumplirse el acuerdo o convenio.

Si, si el Juez o Jueza se pronuncia sobre la aprobacién el
(26) | Aprobacion: acuerdo o convenio. No, si no es aprobado por la autoridad
correspondiente.

El nombre del Juez o la Jueza que se pronuncia sobre la
(27) |Juez/ Jueza: y )
aprobacion o no, del acuerdo o convenio.

Fecha de pronunciamiento |La fecha en que el Juez o la Jueza se pronuncia o no, sobre el

judicial: acuerdo o convenio.

Si, si es modificado el acuerdo o convenio.
(29) | Modificacién de acuerdo:
No, si no es modificado el acuerdo o convenio.

(30) | Modificacién al acuerdo: Las modificaciones realizadas al acuerdo o convenio.
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PROPUESTA DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
Ciudad de México, a___de de
EXPEDIENTE: / I /
La fecha y hora programadas para la sesion inicial del procedimiento de , son el

de de ,alas __:_ horas.

Para confirmar el inicio de su , debera asistir a las instalaciones del Organo
Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal y de
Justicia para Adolescentes, ubicado en avenida Nifios Héroes 133, esquina Doctor Navarro,
colonia Doctores, alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal 06720, Ciudad de México, o bien,
comunicarse al teléfono 55 91-56-49-97, extensiones 111210, 111211 0 111212,, de lunes a viemes
de 09:00 a 17:00 horas.

Asimismo, se le solicita que, para el caso de llegar a solucionar su conflicto, sin agotar la
, comunique dicha circunstancia a la Persona Facilitadora en un plazo no mayor a tres
dias, posteriores de que ocurra.

Nombre y firma

FRIA009
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PROPUESTA DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO

(2) Ciudad de México,a___de de
(3) EXPEDIENTE: / / /
La fecha y hora programadas para la sesion inicial del procedimientode __ (4) , sonel:
(5) __de de__ ,alas__:_ horas.
Para confirmar el inicio de su____(4)____, debera asistir a las instalaciones del Organo Especializado

en Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal y de Justicia para
Adolescentes, ubicado en avenida Nifios Héroes 133, esquina Doctor Navarro, colonia Doctores,
alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06720, Ciudad de México, o bien, comunicarse al teléfono 55
91-56-49-97, extensiones 111210, 111211 0 111212., de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.

Asimismo, se le solicita que, para el caso de llegar a solucionar su conflicto, sin agotar la (4) 2
comunique dicha circunstancia a la Persona Facilitadora en un plazo no mayor a tres dias, posteriores
de que ocurra.

Nombre y firma

FPIA009
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Propuesta de inicio de procedimiento

FPJA_009

Programar fecha y hora para el inicio del procedimiento

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio

Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

De acuerdo al numero de la(s) parte(s) o interviniente(s) se

genera en original y copia

Original para la(s) parte(s) o interviniente(s) y copia de cada
uno para el expediente
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afo el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Fecha del documento: La fecha en que se genera el documento.

(3) |Numero de expediente: El nimero de expediente asignado por el SIM.

(4) |Tipo de Procedimiento: El procedimiento a aplicar en el asunto, segun corresponda.
(5) |Inicio del procedimiento: Fecha y hora programada para el inicio del procedimiento.

Interviniente que participa en | El nombre de la(s) persona(s) o interviniente(s) que participa

6

©) el procedimiento: en el procedimiento.

@) Calidad de la persona La calidad en la que acude la(s) persona(s) o interviniente(s)
interviniente: en el procedimiento.
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ESCRITO DE EXCUSA
Ciudad de México,a ___de de
EXPEDIENTE: __/ / /

La o el Director(a) General del Centro de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
PRESENTE

Por este medio, quien suscribe
, asignado(a) para conducir el procedimiento, cuyo numero de
expediente se cita al rubro, en cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 52 de la Ley
Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal y 19 de
la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal, de
aplicacion supletoria, presento excusa para participar en dicho procedimiento, toda vez que me
encuentro impedido para ello por actualizarse el (los) supuesto(s) previsto(s) en la(s)
fraccion(es) del articulo 52 y 19 de los citados ordenamientos, por los motivos
que, bajo protesta de decir verdad, a continuacién expongo:

Motivos

Nombre y firma de la persona facilitadora

PERSONA FACILITADORA

FRIAD10
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ESCRITO DE EXCUSA
(2) Ciudad de México, a ___de de
(3) EXPEDIENTE: / / Il
(4),

La o el Director(a) General del Centro de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
PRESENTE
Por este medio, quien suscribe (5). (6).

asignado(a) para conducir el procedimiento, cuyo nimero de expediente se cita al rubro, en
cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 52 de la Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal y 19 de la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria,
presento excusa para participar en dicho procedimiento, toda vez que me encuentro impedido
para ello por actualizarse el (los) supuesto(s) previsto(s) en la(s) fraccion(es) (7)
del articulo 52 y 19 de los citados ordenamientos, por los motivos que, bajo protesta de decir
verdad, a continuacion expongo:

Motivos 8)

(5).
Nombre y firma de la persona facilitadora

PERSONA FACILITADORA

FRIAD10
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Escrito de excusa

FPJA 010

Dar a conocer al titular del Centro de Justicia Alternativa de
forma escrita, los impedimentos por parte de la persona
Facilitadora para participar en el procedimiento que le fue

asignado.

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio

Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

Original para Facilitador(a) y copia para expediente
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del

(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo

de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Fecha del documento: La fecha en que se genera el documento.

(3) |Numero de expediente: El nimero de expediente asignado por el SIM.

@) Titular de la Direccién El nombre completo de la persona titular de la Direccion
General: General del Centro de Justicia Alternativa.

- El nombre de la persona facilitadora asignada para conducir el
(5) |Persona Facilitadora: o
procedimiento.

(6) |Puesto: El nombre que por estructura organica se le asigna.
(7) |Fundamento: Articulos que fundamentan el escrito de excusa.
(8) |Motivo: Los motivos expuestos por la persona Facilitadora.
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ESCRITO DE AUTONOMIA

Ciudad de México, a de de

EXPEDIENTE: __/ / !

La o el Director(a) General del Centro de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
PRESENTE

Por este conducto, hago de su conocimiento que el dia de la fecha recibi de la Subdireccién
de Facilitacién Penal y de Justicia para Adolescentes, el expediente citado al rubro, a efecto

de intervenir como persona Facilitadora, en el procedimiento de solicitado por

, para iniciarlo el dia __ de de ,alas _ @

horas.

Por consiguiente, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 21 fraccion IX de la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal y 43 del Reglamento Interno del
Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México,
manifiesto a Usted, bajo protesta de decir verdad, que no me encuentro en alguna de las hipétesis
establecidas en los articulos 52 de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en Materia Penal y 19 de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia
para el Distrito Federal, ya que, a mi leal saber y entender, no existe conflicto de intereses que me impida
conducir dicho procedimiento.

Lo anterior, de conformidad con el , emitido por el Pleno del Consejo de la Judicatura de

la Ciudad de México, en sesion de fecha , mediante el cual se autorizé expedir el

nombramiento de quien suscribe como persona facilitadora, por un periodo de tres afios, a partir del dia
, en virtud de contar con la renovacién de la certificacion de dicho cargo.

Nombre y firma de la persona facilitadora

PERSONA FACILITADORA

FRIAO11
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ESCRITO DE AUTONOMIA
(2) Ciudad de México, a___de de
(3) EXPEDIENTE: ___/ / /

(4)
La o el Director(a) General del Centro de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
PRESENTE

Por este conducto, hago de su conocimiento que el dia de la fecha recibi de la Subdireccion
de Facilitacion Penal y de Justicia para Adolescentes, el expediente citado al rubro, a efecto

de intervenir como persona facilitadora, en el procedimiento de (5)_____ solicitado por
(6) , para iniciarlo el dia __ de (7). de
,alas __:_ horas (8).

Por consiguiente, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 21 fraccién IX de la Ley de Justicia
Alterativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal y 43 del Reglamento Interno del
Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México,
manifiesto a Usted, bajo protesta de decir verdad, que no me encuentro en alguna de las hipétesis
establecidas en los articulos 52 de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en Materia Penal y 19 de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia
para el Distrito Federal, ya que, a mi leal saber y entender, no existe conflicto de intereses que me impida
conducir dicho procedimiento.

Lo anterior, de conformidad con el 9) , emitido por el Pleno del Consejo de la Judicatura de
la Ciudad de México, en sesién de fecha (10) , mediante el cual se autorizé expedir
el nombramiento de quien suscribe como persona facilitadora, por un periodo de tres afios, a partir del

dia (11). , en virtud de contar con la renovacion de la certificacion de dicho cargo.

(12),

Nombre y firma de la persona facilitadora

PERSONA FACILITADORA

FRIAO11
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Escrito de Autonomia

FPJA_011

Asignar Facilitador(a) para intervencién en el procedimiento

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio

Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

Original para expediente
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada ano el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Fecha del documento: La fecha en que se genera el documento.

(3) |Numero de expediente: El numero de expediente asignado por el SIM.

) Titular de la Direccion El nombre completo de la persona titular de la Direccion
General: General del Centro de Justicia Alternativa.

(5) |Tipo de Procedimiento: El procedimiento a aplicar en el asunto, segun corresponda.
Nombre de la persona o o

6) |. o Nombre de la persona que solicita el procedimiento.
interviniente:
Fecha de inicio del

(7) o Fecha programada para el inicio del procedimiento.
procedimiento:
Hora de inicio del

(8) o Hora programada para el inicio del procedimiento.
procedimiento:

(9) |Acuerdo: Numero de Acuerdo del Consejo de la Judicatura de la CDMX.

(10) |Fecha del Acuerdo: Fecha del Acuerdo del Consejo de la Judicatura de la CDMX.

Periodo del nombramiento:

Periodo del nombramiento de la persona Facilitadora,
determinado en el Acuerdo del Consejo de la Judicatura de la

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 98/120
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CDMX.
(12) Nombre y firma de la Nombre y firma de la persona Facilitadora asignada para
Persona Facilitadora: conducir el procedimiento.
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DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS INTERVINIENTES EN EL PROCEDIMIENTO
Ciudad de México, a de de
EXPEDIENTE: / / /

Los intervinientes en el procedimiento, tendran derecho a:

I. Recibir la informacién necesaria en relacién con los Mecanismos Alternativos y sus alcances;

II. Solicitar al titular del Organo o al superior jerarquico del Facilitador la sustitucion de este Gltimo,
cuando exista conflicto de intereses o alguna otra causa justificada que obstaculice el normal
desarrollo del Mecanismo Alternativo;

Ill. Recibir un servicio acorde con los principios y derechos previstos en esta Ley;

IV. No ser objeto de presiones, intimidacién, ventaja o coaccién para someterse a un Mecanismo
Alternativo;

V. Expresar libremente sus necesidades y pretensiones en el desarrollo de los Mecanismos
Alternativos sin mas limite que el derecho de terceros;

V

. Dar por concluida su participaciéon en el Mecanismo Alternativo en cualquier momento, cuando
consideren que asi conviene a sus intereses, siempre y cuando no hayan suscrito el Acuerdo;

VIl.Intervenir personalmente en todas las sesiones del Mecanismo Alternativo;

Vil De ser procedente, solicitar al Organo, a través del Facilitador, la intervencion de
auxiliares y expertos, y

IX. Los demas previstos en la presente Ley.
Los intervinientes en el procedimiento, tendran la obligacion de:

I Acatar los principios y reglas que disciplinan los Mecanismos Alternativos;

II. Conducirse con respeto y observar buen comportamiento durante las sesiones de los
Mecanismos Alternativos;

Ill. Cumplir con los Acuerdos a que se lleguen como resultado de la aplicacién de un Mecanismo
Alternativo;

IV. Asistir a cada una de las sesiones personalmente o por conducto de su representante o
apoderado legal en los casos que establece esta Ley y demas normas aplicables, y

V. Las demas que contemplen la presente Ley y otras disposiciones aplicables.

Nombre y firma Nombre y firma

FRIAD12
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DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS INTERVINIENTES EN EL PROCEDIMIENTO

(2) Ciudad de México, a___de de

(3) EXPEDIENTE: _/ ! /

Los intervinientes en el procedimiento, tendran derecho a:

I. Recibir la informacién necesaria en relacion con los Mecanismos Alternativos y sus alcances;

II. Solicitar al titular del Organo o al superior jerarquico del Facilitador la sustitucion de este ultimo,
cuando exista conflicto de intereses o alguna otra causa justificada que obstaculice el normal
desarrollo del Mecanismo Alternativo;

lll. Recibir un servicio acorde con los principios y derechos previstos en esta Ley;

IV. No ser objeto de presiones, intimidacién, ventaja o coaccién para someterse a un Mecanismo
Alternativo;

V. Expresar libremente sus necesidades y pretensiones en el desarrollo de los Mecanismos
Alternativos sin mas limite que el derecho de terceros;

\'/R

Dar por concluida su participacion en el Mecanismo Alternativo en cualquier momento, cuando
consideren que asi conviene a sus intereses, siempre y cuando no hayan suscrito el Acuerdo;

VIl.Intervenir personalmente en todas las sesiones del Mecanismo Alternativo;

ViIIL De ser procedente, solicitar al Organo, a través del Facilitador, la intervencion de
auxiliares y expertos, y

IX. Los demas previstos en la presente Ley.
Los intervinientes en el procedimiento, tendran la obligacion de:

I.  Acatar los principios y reglas que disciplinan los Mecanismos Alternativos;

II. Conducirse con respeto y observar buen comportamiento durante las sesiones de los
Mecanismos Alternativos;

lll.  Cumplir con los Acuerdos a que se lleguen como resultado de la aplicaciéon de un Mecanismo
Alternativo;

IV. Asistir a cada una de las sesiones personalmente o por conducto de su representante o
apoderado legal en los casos que establece esta Ley y demas normas aplicables, y

V. Las demas que contemplen la presente Ley y otras disposiciones aplicables.

(4)__ (4)
Nombre y firma Nombre y firma
(5).

FRIAD12
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Derechos y Obligaciones de los intervinientes en el

procedimiento

FPJA_ 012

Informa a la(s) parte(s) o interviniente(s) solicitante(s) los

derechos y obligaciones que tienen durante el procedimiento

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio
Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

Original para expediente
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del

(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo

de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Fecha del documento: La fecha en que se genera el documento.

(3) |Numero de expediente: El nimero de expediente asignado por el SIM.

) . El nombre y la firma de la persona interviniente que participa
(4) |Persona interviniente: o
en el procedimiento.

) ) o La calidad con la que participan la persona interviniente en el
(5) |Calidad del interviniente: o
procedimiento.
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CONFIDENCIALIDAD DEL PROCEDIMIENTO

Ciudad de México,a___de de
EXPEDIENTE: / / /
y , con el caracter de intervinientes, asi como la
persona facilitadora Penal y de Justicia para Adolescentes, , de

conformidad con los articulos 4 fraccién |1l de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias en Materia Penal, 8 fraccion Il, 21 fracciones Ill y X, 26, 29 fraccién Ill, 30 fraccion |
inciso b, 32 fraccion | y 36 de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el
Distrito Federal, estamos enterados de que la informacién tratada en el desarrollo del procedimiento no
debera ser divulgada y no podra ser utilizada en perjuicio de los intervinientes dentro del proceso
penal, salvo de que se trate de un delito que se esté cometiendo o sea inminente su consumacién y
por el cual peligre la integridad fisica o la vida de una persona, en cuyo caso, el Facilitador lo
comunicara al Ministerio Publico Investigador para los efectos conducentes.

En consecuencia, nos obligamos a cumplir con el principio de confidencialidad que caracteriza y
rige a este procedimiento, durante y después de concluido el mismo, sin que los resultados alteren
este compromiso.

Asimismo, estamos enterados que el procedimiento se dara por concluido si alguno de los
intervinientes revela informacién confidencial, sin perjuicio de las responsabilidades en que se incurra
por tal conducta.

Nombre y firma de la persona que solicita Nombre y firma de la persona que solicita el
el servicio servicio

Nombre y firma de la persona facilitadora

PERSONA FACILITADORA

FPIAD13
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CONFIDENCIALIDAD DEL PROCEDIMIENTO

(2) Ciudad de México,a___de___ de__
(3) EXPEDIENTE: / / /
(4) y (5) , con el caracter de intervinientes, asi como
la persona facilitadora Penal y de Justicia para Adolescentes, (6) , de

conformidad con los articulos 4 fraccién Il de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias en Materia Penal, 8 fraccién Il, 21 fracciones Il y X, 26, 29 fraccién Ill, 30 fraccién |
inciso b, 32 fraccion | y 36 de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el
Distrito Federal, estamos enterados de que la informacion tratada en el desarrollo del procedimiento no
debera ser divulgada y no podra ser utilizada en perjuicio de los intervinientes dentro del proceso
penal, salvo de que se trate de un delito que se esté cometiendo o sea inminente su consumacién y
por el cual peligre la integridad fisica o la vida de una persona, en cuyo caso, el Facilitador lo
comunicara al Ministerio Publico Investigador para los efectos conducentes.

En consecuencia, nos obligamos a cumplir con el principio de confidencialidad que caracteriza y
rige a este procedimiento, durante y después de concluido el mismo, sin que los resultados alteren
este compromiso.

Asimismo, estamos enterados que el procedimiento se dard por concluido si alguno de los
intervinientes revela informacion confidencial, sin perjuicio de las responsabilidades en que se incurra
por tal conducta.

(7). (7)
Nombre y firma de la persona que solicita Nombre y firma de la persona que solicita el
el servicio servicio
(8)

9)
Nombre y firma de la persona facilitadora

PERSONA FACILITADORA

FRIAO13

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 105/120



390 BOLETIN JUDICIAL No. 95 Lunes 12 de julio del 2021

»
[JPJCDMX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

Confidencialidad del Procedimiento

FPJA_013

Informa y solicita a la(s) parte(s) o interviniente(s) la
confidencialidad de la informacién que se genera en el
procedimiento, y obliga a la persona facilitadora a mantener la

misma

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio

Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

Original para expediente
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.
(2) |Fecha del documento: La fecha en que se genera el documento.
(3) |Numero de expediente: El nimero de expediente asignado por el SIM.
] o El nombre de la(s) persona(s) o interviniente(s) que participan
(4) |Persona interviniente: o
en el procedimiento.
Persona interviniente que i o o
o El nombre de la(s) persona(s) o interviniente(s) que participan
(5) |participa en el o
o en el procedimiento.
procedimiento:
- El nombre de la persona facilitadora asignada para conducir el
(6) |Persona Facilitadora: o
procedimiento.
Persona interviniente que ) N o
o El nombre de la(s) persona(s) interviniente(s) que participa(n)
(7) |participa en el o
o en el procedimiento.
procedimiento:
®) Calidad del interviniente(s) |La calidad con la que participa(n) la(s) persona(s)
que participa en el interviniente(s) en el procedimiento.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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procedimiento:

(9) |Persona Facilitadora: Nombre y firma de la persona Facilitadora.
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ACUERDO REPARATORIO
ACUERDO REPARATORIO NUMERO / / / i

EMANADO DEL PROCEDIMIENTO REGISTRADO EN LA BASE DE
DATOS CON EL NUMERO DE EXPEDIENTE
_ / / ; QUE CELEBRAN

FRIAD14
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(1)

*=PJCDMX Ej :
gPODERJuoloAL J hﬂE\?rCI\ON
ACUERDO REPARATORIO
ACUERDO REPARATORIO NUMERO (2)___/ / /

EMANADO DEL PROCEDIMIENTO REGISTRADO EN LA BASE DE
DATOS CON EL NUMERO DE EXPEDIENTE

(3)__/ A QUE CELEBRAN
(4) Y (4)

FPIAD14
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Acuerdo Reparatorio

>
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FPJA-014

Identificar el nimero de Acuerdo Reparatorio, expediente y

nombre de las partes o intervinientes

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio

Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

De acuerdo al numero de intervinientes, mas uno para el

expediente

Original para expediente y para cada una de las partes o

intervinientes
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(1

Leyenda autorizada:

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

)

Acuerdo Reparatorio:

El numero de Acuerdo Reparatorio Asignado.

©)

Numero de expediente:

El nimero de expediente asignado por el SIM.

Partes o Intervinientes:

Nombre de las partes o intervinientes que suscriben el
Acuerdo Reparatorio.
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PLAN DE REPARACION
PLAN DE REPARACION NUMERO / / / ,

EMANADO DEL PROCEDIMIENTO REGISTRADO EN LA BASE DE
DATOS CON EL NUMERO DE EXPEDIENTE
1 / / , QUE CELEBRAN

FPIAOI5
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PLAN DE REPARACION

PLAN DE REPARACION NUMERO (2)__/ I

EMANADO DEL PROCEDIMIENTO REGISTRADO EN LA BASE DE

DATOS CON EL  NUMERO DE  EXPEDIENTE

(3)__/ 1 QUE CELEBRAN
(4) Y (4)

FPIAD15
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FPJA-015

Identificar el numero de Plan de Reparacién, expediente y

nombre de las partes o intervinientes

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio
Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

De acuerdo al numero de intervinientes, mas uno para el

expediente

Original para expediente y para cada una de las partes o
intervinientes
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(1

Leyenda autorizada:

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
formato, la leyenda oficial que determine cada afo el Consejo

de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Plan de Reparacion: El nimero de Plan de Reparacion asignado.
(3) |Expediente: El numero de expediente asignado por el SIM.

Nombre de las partes o intervinientes que suscriben el Plan de
(4) |Partes o Intervinientes:

Reparacion.
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CEDULA DE EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO
Ciudad de México, a __de de
EXPEDIENTE: I i i
PERSONA FACILITADORA:

INTERVINIENTE: -

Sus comentarios son importantes para verificar el indice de satisfaccion de los usuarios del servicio
de Facilitacién Penal y de Justicia para Adolescentes:

Califique con una X el espacio que para usted responda la siguiente pregunta:
¢ Como califica el servicio proporcionado por la persona facilitadora?

En la siguiente escala, el nimero 1 corresponde a la calificacién mas baja, mientras que el nimero 10
corresponde a la calificaciéon mas alta.

FRIAD16
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CEDULA DE EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO

(2) Ciudad de México, a__de de
(3) EXPEDIENTE: i i I
PERSONA FACILITADORA: (4)

INTERVINIENTE: (5) -

Sus comentarios son importantes para verificar el indice de satisfaccion de los usuarios del servicio
de Facilitacién Penal y de Justicia para Adolescentes:

__(6)

Califique con una X el espacio que para usted responda la siguiente pregunta:

¢ Cémo califica el servicio proporcionado por la persona facilitadora?

En la siguiente escala, el numero 1 corresponde a la calificacién mas baja, mientras que el nimero 10
corresponde a la calificacion mas alta.

()

FPIADI6
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Cédula de evaluacién del procedimiento

FPJA-016

Evaluar la conduccién del procedimiento por parte de la
persona Facilitadora

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio
Norte. Reclusorio Oriente. y Liceaga.

Original para expediente
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Fecha del documento: La fecha en que se genera el documento.

(3) |Numero de expediente: El numero de expediente asignado por el SIM.

- El nombre completo de la persona Facilitadora, con base al
(4) |Persona Facilitadora: . )
nombre registrado como usuario del SIM.

(5) |Persona interviniente: Nombre de la persona interviniente que realiza la evaluacion.

La(s) persona(s) o interviniente(s) escribe un comentario,
(6) |Texto abierto: queja o sugerencia respecto del desempefio de la persona
facilitadora.

De acuerdo al criterio de la(s) persona(s) o interviniente(s)
(7) |Calificacién del servicio: califica el desempefio de la persona facilitadora, en una escala
del 1 al 10.
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Procedimiento:
CJA-007

Atencion de solicitudes de procesos de justicia restaurativa en materia de
ejecucion penal o de medidas de sancion.

Objetivo general:

Brindar a las personas involucradas en un conflicto originado por la comisién de
un hecho delictuoso, el acceso a un proceso restaurativo, en materia penal en
etapa de ejecucion de sentencia o de medidas de sanciéon, como via para
lograr una solucion respecto de la reparacion del dafio derivado de una

sentencia en un procedimiento penal.

Politicas y normas de operacion:

1.

El Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México, opera como Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias en Materia Penal y en materia de Justicia para Adolescentes, a

través del area de Facilitacion Penal y de Justicia para Adolescentes.

El horario de atencion al publico en el Centro de Justicia Alternativa en las
instalaciones de Avenida Nifios Héroes 133, cuarto piso, colonia Doctores, codigo
postal 06720, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, es de lunes a viernes, de las
09:00 a las 17:00 horas.

Los Jueces de Ejecucion Penal y Jueces de Ejecucion de Medidas de Sancion,
canalizan los asuntos al Centro de Justicia Alternativa, para que se designe a una
persona Facilitadora e intervenga con la aplicacion de un Proceso Restaurativo, para
una solucion respecto de la reparacion del dafio derivada de una sentencia en un

procedimiento penal o en un procedimiento de justicia penal para adolescentes.

. Se entendera por procedimiento, al Proceso de Justicia Restaurativa en materia penal

denominado Junta Restaurativa y/o encuentro victima-ofensor.
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5. Se entendera por procedimiento, a los Procesos de Justicia Restaurativa en materia
de justicia para adolescentes denominados Junta Restaurativa, encuentro victima-
persona adolescente y circulo.

6. Se entendera por las partes o intervinientes a las personas sentenciadas adulto(s) o

adolescente(s) y a la victima(s) u ofendida(s).

7. Los intervinientes son las personas fisicas o morales, que con la calidad de
sentenciada(o) y la victima u ofendida(o), participan en un procedimiento.

8. Se entendera por SIM al Sistema Integral de Mediadores (Facilitadores).

9. Se entendera como Facilitador(a): al Facilitador Penal y de Justicia para Adolescentes
“Santa Martha”, Facilitador Penal y de Justicia para Adolescentes “Reclusorio Sur”,
Facilitador Penal y de Justicia para Adolescentes “Reclusorio Norte”, Facilitador Penal
y de Justicia para Adolescentes “Reclusorio Oriente” y Facilitador Penal y de Justicia
para Adolescentes “Liceaga”.

10.El Aviso de Privacidad que se proporciona a los intervinientes, es el documento
aprobado por la Unidad de Transparencia del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México, a efecto de hacer de su conocimiento la finalidad del tratamiento de
sus datos personales recabados, asi como la posibilidad de acceder, rectificar,
oponerse o cancelar el tratamiento de los mismos, el cual no es un formato
propiamente elaborado por este Organo Desconcentrado, por lo que no tiene asignado

un numero clave de identificacion.

11.Los servicios que presta el Centro de Justicia Alternativa son gratuitos.
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A s - Documentos y/o
No. Area. Descripcion de la actividad. sistemas de apoyo.

1 |Direccién Ejecutiva de | Solicita a la Direccion General del Centro |e  Oficio
Gestion Judicial de Justicia Alternativa, mediante oficio,

(Unidad de Gestion designe una persona facilitadora,
Judicial 0 Juzgado de | programacion de fecha y hora para que
Ejecucion) las partes o intervinientes puedan
participar en un procedimiento.

2 | Direccion General del Recibe y registra oficio de la Unidad de|e Libro de registro
Centro de Justicia Gestion Judicial o Juzgado de Ejecucion, de oficios
Alternativa y entrega el oficio a la Direccion General
(Oficialia de partes) del Centro de Justicia Alternativa.

3 |Direccion General del Recibe el oficio y lo turna, para su
Centro de Justicia atencion, a la Subdirecciéon de
Alternativa Facilitacion Penal y de Justicia para

Adolescentes.

4 | Subdireccién de Recibe oficio para su registro, analisis, |e Registro del Servicio
Facilitacion Penal y de |valoracion y atencion. de Facilitacion Penal
Justicia para y de Justicia para
Adolescentes Adolescentes

5 Verifica, en la agenda del area, laje Agenda

disposicion de espacios de tiempo
disponibles, para programar fecha y
hora, a efecto de que la persona
facilitadora acuda a la Unidad de Gestion
Judicial o Juzgado de Ejecucién para
llevar a cabo las sesiones previas
correspondientes.

6 Elabora oficio de respuesta para la|e Oficio

Unidad de Gestion Judicial o Juzgado de
Ejecucion correspondiente, informando
sobre la fecha y hora programadas para
las sesiones previas, solicitando notificar
a las partes o intervinientes para que
acudan al Centro de Justicia Alternativa
0 Juzgado de Ejecucion.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

Subdireccion de
Facilitacion Penal y de
Justicia para
Adolescentes

Realiza asignacion preliminar de la
persona facilitadora, mediante
memorandum, para la atencion de las
partes o intervinientes para apertura de
expediente.

Entrega memorandum a la persona
facilitadora

Memorandum

10

11

12

13

14

Persona Facilitadora

Recibe de la Subdireccién de Facilitacién
Penal y de Justicia para Adolescentes,
memorandum para la apertura de
expediente.

Inicia la atencién de las partes en el
lugar, fecha y hora programados.

Entrega a las partes el aviso de
privacidad y recaba datos generales

Apertura expediente en el Sistema
Integral de Mediadores, a través de los
formatos “Datos generales de la (las)
parte (s) solicitantes (s)” (FPJA-002) y
“Datos generales de la (las) parte (s)
requerida (s)” (FPJA-007).

Desarrolla las sesiones previas.

¢Fueron atendidas ambas partes en
sesion previa?

No. Continda en la actividad no. 14
Si. Continla en la actividad no. 16

Informa de manera verbal a la
Subdirecciéon de Facilitacion Penal y de
Justicia para Adolescentes de Ia
inasistencia de alguna o ambas partes o
intervinientes.

Aviso de Privacidad

SIM
(FPJA-002)
(FPJA-007)
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

15

16

17

18

19

Persona Facilitadora

Verifica si se programa nueva fecha y
hora para la atencién de la parte o
interviniente que no acudio.

(Continua en actividad 31 en caso de
atender a alguna de las partes).
(Continua en actividad 32 en caso de no
atender a ninguna de las partes).

Corrobora con ambas partes o
intervinientes si desean participar en un
procedimiento.

¢Desean ambas partes o
intervinientes participar en el
procedimiento?

Si. Continua en la actividad no. 17
No. Continua en la actividad no. 31

Entrega a las partes o intervinientes
formato de “Conformidad para participar
voluntariamente en el procedimiento”
(FPJA-003), asi como “Cédula de
evaluacion de la sesion preliminar o
previa” (FPJA-004).

Informa verbalmente a la Subdireccién
de Facilitacion Penal y de Justicia para
Adolescentes la aceptacion de las partes
o intervinientes.

Programa en la agenda la fecha y hora
para sesion conjunta, a través del
formato  “Propuesta de inicio de
procedimiento” (FPJA-009), el cual se le
entrega a los intervinientes.

(FPJA-003)
(FPJA-004)

(FPJA-009)
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No Area Descripcion de la actividad DEENTIE D 1
: : : sistemas de apoyo.
20 | Subdireccioén de Recibe informacién verbal de la persona
Facilitacion Penal y de |facilitadora, referente al deseo de
Justicia para participar voluntariamente por las partes
Adolescentes o intervinientes en el procedimiento.
21 Registra la programacion del|e SIM
procedimiento.
22 Realiza asignacion definitiva de laje Memorandum
persona facilitadora, a través de
memorandum, y remite expediente para
su atencion a la persona facilitadora.
23 |Persona Facilitadora Recibe memorandum de asignacion
definitiva y expediente, analiza los
posibles supuestos de excusas y verifica
hipotesis.
¢Existe impedimento para aceptar
asignacion?
Si. Continda en la actividad no. 24
No. Continua en la actividad no. 25
24 Suscribe y entrega “Escrito de excusa”|e (FPJA-010)
(FPJA-010) a la Subdireccion, a efecto
de que se reasigne el expediente a otra
persona facilitadora.
(Regresa a la actividad no. 22).
25 Resguarda expediente de la
Subdireccion de Facilitacion Penal y de
Justicia para Adolescentes para su
atencion.
26 Firma “Escrito de Autonomia” (FPJA-|e (FPJA-011)
011).
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No. Area. Descripcion de la actividad. .Documentos S

sistemas de apoyo.

27 |Persona Facilitadora Verifica si  acuden las partes o
intervinientes para la llevar a cabo
sesion conjunta del procedimiento.

¢Se lleva a cabo sesion conjunta?
Si. Continda en la actividad no. 28
No. Continla en la actividad no. 33

28 Entrega a las partes o intervinientes los |e (FPJA-012)
formatos de “Derechos y Obligaciones|e (FPJA-013)
de los intervinientes en el procedimiento”

(FPJA-012) y “Confidencialidad del
Procedimiento” (FPJA-013).
29 Inicia sesion conjunta.
¢Las partes o intervinientes llegan a
acuerdo?
Si. Continda en la actividad no. 30
No. Continua en la actividad no. 31

30 Formaliza el “Acuerdo para laje (FPJA-017)
Reparacion del Dafio” (FPJA-017), y
entrega a cada una de las partes o
intervinientes un ejemplar del documento
y conserva uno para ser agregado al
expediente.

31 Entrega a las partes o intervinientes el|e (FPJA-016)
formato “Cédula de evaluacion del
procedimiento” (FPJA-016).

32 Cierra expediente en el SIM e imprime |e SIM
formato de “Integracion y resultado del|e (FPJA-008)
expediente” (FPJA-008).

33 Informa verbalmente el resultado y
entrega expediente para su archivo a la
Subdirecciéon de Facilitacion Penal y de
Justicia para Adolescentes.
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34 | Subdireccion de Recibe expediente.
Facilitacion Penal y de
Justicia para
Adolescentes

35 Informa, mediante oficio a la Unidad de |e Oficio

Gestion Judicial o Juez o Jueza de
Ejecucién el resultado final de la
intervencion.

36 Archiva expediente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Direccién Ejecutiva de Gestion . ..
. . Direccion General del Centro . ..
Judicial . . . Direccion General del Centro
. L . . de Justicia Alternativa . . .
(Unidad de Gestion Judicial o (Oficialia de partes) de Justicia Alternativa
Juzgado de Ejecucion) P

( Inicio )

v 1
Solicita designar
facilitador(a) y
programar fecha y hora
para participar en un
procedimiento

Oficio

Recibe y registra
oficio y entrega

Libro de
registro

v 3

Recibe el oficio y lo
turna, para su
atencion

Oficio
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Subdireccion de Facilitacion Penal y de Justicia para

Persona Facilitadora

Adolescentes

4

9
Recibe oficio para su Recibe el
registro, analisis, Entrega memo%cr:dini ara
valoracién y »  memorandum a la » apertura dep
atencion persona facilitadora per
expediente
Oficio
Memorandum
Registro del
Servicio
v 5 v 10

Verifica
disposicion de
espacios de tiempo
disponibles

Registro del
servicio

v 6
Elabora oficio de
respuesta
informando sobre la
fecha y hora
programadas

Oficio

VL 7

Realiza asignacion

Inicia la atencién de
las partes en el
lugar, fecha y hora
programados

v 1

Entrega a las partes
el aviso de
privacidad y recaba
datos generales

Aviso de
Privacidad

v 12

preliminar de la
persona facilitadora,

y le entrega la

documentacion

Oficio

Apertura expediente
en el SIM

SIM

g
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Persona Facilitadora

13

Desarrolla la sesion
previa

¢Fueron
i ambas

partes en sesion
previa?

Informa verbalmente
inasistencia

15

A 4

Expediente

Verifica si se programa
una nueva cita para
atencion

b

v 16

Corrobora con
ambas partes o
intervinientes si
desean participar en
el procedimiento

¢<Desean ambas
partes o
intervinientes
participar en el
procedimiento?

Si No

Entrega a las partes o
intervinientes formato
de conformidad y
Cédula de Evaluacion

Conformidad

Evaluacion

18

A 4

Informa verbalmente
la aceptacion de las
partes o intervinientes

v 19

Programa en la agenda
la fecha y hora para
sesion conjunta

Registro del

servicio

Propuesta
para inicio
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Subdireccién de
Facilitacion Penal y de
Justicia para
Adolescentes

Persona Facilitadora

Recibe informacion
verbal de la persona
facilitadora

20

21

A

Registra la
programacion del
procedimiento

Registro del
Servicio

L =

Realiza la
asignacion definitiva,

23

Recibe memorandum
de asignacién definitiva,

de la persona

analiza los posibles
supuestos

Memorandum

¢Existe No
impedimento
para aceptar

asignacion?

Si

24

Suscribe y entrega
excusa a efecto de que
se reasigne a otra
persona facilitadora
Escrito d
excusa

]

27

Verifica si acuden
las partes o

£ 25

Resguarda expediente
de la Subdireccion para

intervinientes para la
llevar a cabo sesion

No

¢Sellevaa
cabo sesion
conjunta?

Entrega a las partes los
formatos de Derechos y
Obligaciones y de
Confidencialidad

Derechos y
obligaciones

Confidencialidad

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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Subdireccion de Facilitacion Penal y de

e el o Justicia para Adolescentes

D
T
33 34
Formaliza acuerdo y
entrega a cada una de Informa verbalmente el
_Ias p_ar_tes o > res“'t?‘m y entrega » Recibe expediente
intervinientes expediente para su
archivo
Acuerdo
Expediente
Expediente
Expediente
v 35
Informa, mediante
oficio el resultado
final
31
Oficio
Entrega a las partes
o intervinientes
cédula de v 36
evaluacion
Cédula d . .
E\Zﬂ:ciéi Archiva expediente
Expediente
v 32
Cierra expediente A 4

en el SIM e imprime Fin
formato de cierre

SIM
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, a través de la Direccion de Facilitacion Penal y de
Justicia para Adolescentes es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los
cuales seran protegidos en el Sistema de Datos Personales “Solicitud de Facilitacion Penal y de Justicia para

Adolescentes”

Los datos personales recabados seran utilizados con lafinalidad de tramitar un mecanismo alternativo de solucion
de controversias, como salida altema a un proceso penal; en su modalidad presencial o por telepresencia (virtual),
ésta Ultima, a través de la plataforma digital autorizada por el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México,
en cualquiera de las dos fases que lo componen, ya sea en sesiones preliminares o en la(s) sesion(es) conjuntas,
para sistematizar la informacion en el Sistema Integral de Mediadores (SIM); para identificar un expediente de
inmediato; para dar seguimiento a los expedientes; para enviar invitaciones por cualquier medio que asegure la
transmision de la informacion; para incorporar al Registro Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en Materia Penal (RNMASC), los asuntos que se tramitan en cumplimiento a lo previsto en el
articulo 43 de la Ley Nacional de Mecanismos Altemativos de Solucion de Controversias en Materia Penal; para
llevar a cabo estudios estadisticos en torno al funcionamiento del servicio, el porcentaje de cumplimiento e
incumplimiento de los acuerdos reparatorios o planes de reparacion; para evaluar la calidad del servicio, asi como,
para dar cumplimiento a lo ordenado por los Jueces de Control del Sistema Procesal Penal Acusatorio del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México. Asimismo, se requiere tratar la documentacion que acredite la
identidad de la persona victima u ofendido y/o de la persona imputada o acusada. El Sistema de Solicitud de
Facilitacion Penal y de Justicia para Adolescentes, realizara transferencias bajo las excepciones previstas en la

ley a las instancias siguientes:

Instituciones

Finalidad

Organos Jurisdiccionales Federales

Cuando soliciten informacion relativa a los registros, acuerdos
reparatorios 0 planes de reparacion en ejercicio de sus
funciones, en su caso, para el trémite de algin juicio.

Organos Jurisdiccionales

Cuando soliciten informacion relativa a los registros, acuerdos
reparatorios 0 planes de reparacion en ejercicio de sus
funciones, en su caso, para el trémite de algun juicio.

Fiscalia General de la Ciudad de
México

Para la investigacion de posibles hechos delictuosos.

Contraloria del Poder Judicial de la
Ciudad de México

Para la realizacion de auditorias o desarrollo de investigaciones
por presuntas faltas administrativas.

Consejo de la Judicatura de la Ciudad
de México

Para rendir informes en casos que asi lo requieran.

Comision  Nacional de Derechos

Humanos

Para la investigacion de presuntas violaciones a derechos
humanos.

Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México

Para la investigacion de presuntas violaciones a derechos
humanos.

Auditoria  Superior de la Ciudad de
México

Para la realizacion de auditorias o desarrollo de investigaciones
por presuntas faltas administrativas.

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de

Para la sustanciacion de los recursos de revision, denuncias y el
procedimiento para determinar el probable incumplimiento de la
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Datos Personales y Rendicion de | Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Cuentas de la Ciudad de México Obligados de la Ciudad de México.

Registro Nacional de Mecanismos | Para incorporar los asuntos que se tramitan en cumplimiento a
Alternativos  de  Solucion  de | lo previsto en el articulo 43 de la Ley Nacional de Mecanismos
Controversias en Materia Penal, del | Altemativos de Solucion de Controversias en Materia Penal.
Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Pubica

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales directamente ante Unidad de
Transparencia del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, ubicada en Rio Lerma niimero 62, Piso
7, colonia Cuauhtémoc, alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06500, Ciudad de México, con nimero, telefonico
conmutador 5591564997 extensiones 111105y 111107.

Para conocer el Aviso de Privacidad Integral puede acudir directamente a la Unidad de Transparencia o
consultarlo en la siguiente liga electrénica: https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/unidadtransparencia/wp-
content/uploads/AVISO_PRIVACIDAD INTEGRAL _FACILITACION_PENAL_JUSTICIA_ADOLESCENTES.pdf
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>
!’Jr"cp"x MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

No se cuenta con numero clave. Ver numeral 10 del apartado

de Politicas y normas de operacion, de este documento.

Dar conocimiento a las partes o intervinientes que participan
en el procedimiento, sobre la finalidad del tratamiento, de los
datos recabados, asi como la posibilidad de acceder,
rectificar, oponerse o cancelar el tratamiento de los mismos.

Recabando para tal efecto su nombre y firma.

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio
Norte. Reclusorio Oriente y Liceaga.

De acuerdo al numero de la(s) parte(s) o interviniente(s) se
genera en original y copia.

Original para la(s) parte(s) o interviniente(s) y copia de cada

uno para el expediente.
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Nombre y firma de la parte(s) o interviniente(s) que participan
en el procedimiento y la fecha de firma. La persona facilitadora
Nombre completo, firma y|dara la indicacion a la(s) parte(s) o interviniente(s) de poner
fecha dicha informaciéon en el formato de forma manual, como
constancia de consentimiento y conocimiento del aviso de

privacidad.
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»
[A’IM r‘.v' MEDIACION
LW PODER JUDICIAL
IUDAD DE MEXICC TSJCDMX
IZADO EN AL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL
Numero de expediente:
Fecha de registro: Hora de registro. horas
Numero de Expediente Unico Nacional: Materia: Sistema
Persona Facilitadora: Numero de Certificacion.
DATOS DE LA CARPETA JUDICIAL
Derivacion: Carpeta Judicial Fecha inicio de carpeta
Etapa procesal: |E|mut del proceso penal: [D(u término: I Juez/ Jueza:
DEL HECHO DELICTUOSO
Titulo [ Hecno
Aticulo [ Fraccion | Parrato [inciso.
Calficacion [ Comisién [Grado
Modalidad | Resuttado | Lugar de los hechos
Forma de Accién llnwumnmo para la Comisién
DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE: 1
Parte en el proceso. lhpo«pom Identidad reservada Imom cautelar de prisidn preventiva.
Nombre: Sexo [Edac: | Estado Civit:
Denominacion o Razén Social: Objeto: Documento:
Fecha de Nacmiento' | Entidad ce nacimiento [ Ascaidia o Municipio
Naconalidad Clave de elector o Pasaporte: ICURP RFC
Escolandad lowuuen | lAnn o Apodo
DATOS DE LOCALIZACION
Calle o Avenida: Nom. Exterior [Num. interior.
Manzana Lote:
Colonia: Alcaldia o Municipio Cédigo Postal Entidad:
Celular Casa. Otro Correo electronico:
| PREL |
IF'du [Dw.uon hora (s) [ Namero: [Aumn. ]
DEL CONFLICTO

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 18/82
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P'r." DMX Fi MEDIACION

[ PODER JUDICIAL = TSJCDMX
| D DE ME

INVITACIONES ENVIADAS (SEPOMEX) * |
Tipo de invitacién: Nimero de piezas: Fecha de envio: Fecha de preliminar: |

FRJAOD2
ORGANO ESPECIALIZADO EN AL EN MATERIA PENAL
Daclor Lavista 114, Planta Baia, Col. Doclores, Ak, Cuauhtémac, C P, 06720, Ciudad de Méxice
Tel. 55 9156 4957 Exts, 111210 y 170110, Correo electionico: mediacion pensl@tsiccm gob mx

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 19/82
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PROCEDIMIENTOS

S ¢ ) N
» -
ls PICDMX !“' MEDIACION
‘& PODER JUDICIAL TSICOMX
CIUDAD DE MEXICO
o IZADO EN AL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL
Nomero de expediente:  (2)
71) Fecha de registro: (3) Hora de registro: (4) horas
Numero de Expediente Unico Nacional Materia. Sistema
(5) (6)
Persona Faciltadora: (7)) Numero de Certificacién.  (8) i
DATOS DE LA CARPETA JUDICIAL
Derivacion © Carpeta Judicial (10) Fecha inicio de carpeta a1
Etapa procesal. 12) Estatus del proceso penal 13) ID"-! término “Juez [ Jueza: 15)
CARACTERISTICAS DEL HECHO DELICTUOSO
Titulo (16) [ Hecho Delictuoso (17)
Aticulo (18) [ Fraccion (19) | Parrato (20 [inciso: (21)
Calfficacion (22) [Commn (23) Grado (24)
Modalidad (25) | Resuitado (26) Lugar de los hechos (27)
Forma de Accién (28) [instrumento para ta Comisién (29)
DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE: 1
Parte en el proceso. 30) ‘ Tipo de persona @31 Identidad reservada 32) Medida amdav( ;'3 p)nuon preventiva
Nombre: (34) Sexo  (35) [Ecac  (36) [estado civit: (37)
Denominacién o Razén Social. (38) Objeto: (39) Documento. (a0)
Fecha de Naomiento (41) [Entdad de nacmiento (42) [Asaidia o Municipo (43)
Nacionalidad Clave de elector o Pasaporte CURP RFC
(44) (a5) l (a6) l (47)
Escolandad, (48) | Ocupacién (49) [Alias o Apodo (50)
DATOS DE LOCALIZACION
Calle 0 Avenida (51) Nam. Exterior (52) [ Num. interior. (53)
Manzana (51) Lote: (52)
Colonia Alcaldia o Municipio: Cédigo Postal
(56) (55) (54) (57)
Celular (58) Casa (59) Otro (60) Correo electrénico: (61)
[ PREL |
I Fecha (62) [ Duracién (63) [Nﬁmuc (64) IAuMn (65) ]
DEL CONFLICTO
(66)

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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CIUDAD DE MEXICC PROCEDIMIENTOS

ﬁ”“ DM X p' MEDIACION

[~ PODER JUDICIAL - TSJCDMX
E ME

(CD)

[ INVITACIONES ENVIADAS (SEPOMEX) - |
| Tipo de invitacién: (67) Nimero de piezas: (68) Fechade envio: (69)  Fecha de preliminar: (70) |

FPJA002

GRGANO ESPECIALIZADO EN TERNATIVOS DE SOL MATERIA PENAL
Doctor Lavista 114, Planta Baja, Col. Doclores, Als Cuachtemos, C.P, 06720, Giudad de Mexico
Tel 559156 4997 Exts. 111210 y 170110, Comeo elecronico; mediacion penai@sicame. gob.mx
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Datos generales de la(s) parte(s) solicitante(s)

[
[JPJCD"X MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FPJA-002

Recabar datos generales de la(s) parte solicitante(s)
para la integracion del expediente y alimentacion de la
base de datos del SIM y RNMASC.

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur.

Reclusorio Norte. Reclusorio Oriente y Liceaga.

Original para expediente

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 22/82
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PROCEDIMIENTOS

INSTRUCTIVO DE LLENADO

No.

CONCEPTO

SE DEBE ANOTAR

Leyenda autorizada:

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo

de la Judicatura de la Ciudad de México.

Numero de expediente:

El numero de expediente de acuerdo al procedimiento,
asignado por el SIM.

Fecha de registro:

El dia, mes y afo de la solicitud del servicio del procedimiento.

Hora de registro:

La hora en que se encuentra agendada la atencion de la(s)
parte(s) solicitante(s) del procedimiento, con el formato de 24

horas.

Materia:

La materia de acuerdo a la calidad de las parte(s) o

interviniente(s).

Sistema:

El sistema de acuerdo al procedimiento del cual deriva el

asunto planteado.

Persona Facilitadora:

El nombre completo de la persona Facilitadora, con base al

nombre registrado como usuario del SIM.

Certificacion:

El ndmero de certificacion, con base al nombre registrado

como usuario del SIM.

Derivacion:

La autoridad que deriva el asunto.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 23/82
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
(10) |Carpeta Judicial: El nimero de Carpeta Judicial.
. La fecha en que se da noticia del hecho delictuoso al
(11) |Fecha Inicio de Carpeta: L ]
Ministerio Publico.
(12) |Etapa procesal: La etapa procesal en que se encuentra el asunto derivado.
(13) |Estatus del proceso penal: | El motivo por el que fue derivado el asunto.
El dia, mes y afio o numero de dias que el Juez o Jueza fija
(14) |Término: para que las partes o intervinientes acudan al Centro de
Justicia Alternativa o se continte con el procedimiento penal.
(15) |Juez/ Jueza: El nombre completo del Juez o Jueza que deriva el asunto.
(16) |Titulo: El tipo (bien juridico) de acuerdo al catalogo del SIM.
(17) |Hecho Delictuoso: El subtipo (hecho delictuoso) de acuerdo al catalogo del SIM.
) El articulo de acuerdo al subtipo (hecho delictuoso)
(18) |Articulo: )
predeterminado por el SIM.
. La fraccion de acuerdo al subtipo (hecho delictuoso)
(19) |Fraccion: )
predeterminado por el SIM.
] El parrafo de acuerdo al subtipo (hecho delictuoso)
(20) |Parrafo: )
predeterminado por el SIM.
. El inciso de acuerdo a la fraccion de subtipo (hecho
(21) |Inciso:

delictuoso) predeterminado por el SIM.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
o De acuerdo a la clasificacion juridica, de acuerdo al catalogo
(22) |Calificacion:
del SIM.
o De acuerdo a la clasificacion juridica, de acuerdo al catalogo
(23) |Comision:
del SIM.
De acuerdo a la clasificacion juridica, de acuerdo al catalogo
(24) | Grado:
del SIM.
] De acuerdo a la clasificacion juridica, de acuerdo al catalogo
(25) |Modalidad:
del SIM.
De acuerdo a la clasificacion juridica, de acuerdo al catalogo
(26) |Resultado:
del SIM.
La alcaldia o municipio donde ese cometié el hecho
(27) |Lugar de los Hechos: )
delictuoso, de acuerdo al catalogo del SIM.
) La manera en que se cometié el hecho delictuoso, de acuerdo
(28) |Forma de Accion: .
al catalogo del SIM.
Instrumento para la | El instrumento utilizado para cometer el hecho delictuoso, de
(29) -
comision: acuerdo al catalogo del SIM.
La calidad que tiene la(s) parte(s) o interviniente(s) en el
(30) |Parte en el proceso: o
procedimiento penal, de acuerdo al catalogo del SIM.
(31) |Tipo de persona: Si es persona fisica o moral.
(32) |Identidad reservada: Si, en el caso de que asi lo determine la autoridad que deriva.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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(33) Medida Cautelar o La medida cautelar o cumplimiento de sentencia, de acuerdo
cumplimiento de sentencia: |al catalogo del SIM.
El nombre de la(s) parte(s) o interviniente(s) solicitante(s) del
(34) |Nombre: o
servicio.
(35) |Sexo: Hombre o mujer seguin corresponda.
(36) |Edad: La edad en afios de la(s) parte(s) o interviniente(s).
(37) |Estado civil: El estado civil actual, de acuerdo al catalogo del SIM.
(38) Denominacién o razén El nombre de la persona moral o razén social, cuando
social: corresponda.
(39) |Objeto: La actividad que desarrolla la persona moral.
El documento con el que se acredita la personalidad del
(40) | Documento:
representante o apoderado legal.
La fecha de nacimiento de la(s) parte(s) o interviniente(s)
(41) |Fecha de nacimiento:
solicitante(s) del servicio.
) o El Estado de nacimiento de la(s) parte(s) o interviniente(s)
(42) |Entidad de nacimiento: o N
solicitante(s) del servicio.
. o El lugar de nacimiento de la(s) parte(s) o interviniente(s)
(43) |Alcaldia o Municipio: o -
solicitante(s) del servicio.
] ] La nacionalidad de la(s) parte(s) o interviniente(s) solicitante(s)
(44) |Nacionalidad: o
del servicio.
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PROCEDIMIENTOS

No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
(45) Clave de Elector o La clave del documento de identificacion de la(s) parte(s) o
Pasaporte: interviniente(s) solicitante(s) del servicio.
La Clave Unica de Registro de Poblacion de la(s) parte(s) o
(46) |CURP: ] o o o
interviniente(s) solicitante(s) del servicio.
El Registro Federal de Contribuyentes de la(s) parte(s) o
(47) |RFC: . - .
interviniente(s) solicitante(s) del servicio.
(48) |Escolaridad: El dltimo grado de estudios realizados.
. La actividad que desempena actualmente la(s) parte(s) o
(49) |Ocupacion: ] o . .
interviniente(s) solicitante(s) del servicio.
El sobrenombre con el que se conoce o identifica a la(s)
(50) |Alias o Apodo: . L o o
parte(s) o interviniente(s) solicitante(s) del servicio.
) El domicilio actual donde habita la(s) parte(s) o interviniente(s)
(51) |Calle o Avenida: . o
solicitante(s) del servicio.
La manzana o numero exterior de domicilio actual donde
(52) |Numero Exterior: ] ] o o o
habita la(s) parte(s) o interviniente(s) solicitante(s) del servicio.
) El lote o numero interior del domicilio actual donde habita la(s)
(53) |Numero Interior: . . . o
parte(s) o interviniente(s) solicitante(s) del servicio.
El cédigo postal de la colonia donde se ubica el domicilio
(54) |Codigo Postal: actual donde habita la(s) parte(s) o interviniente(s)
solicitante(s) del servicio.
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR

La alcaldia o municipio donde se ubica el domicilio actual
(55) |Alcaldia: donde habita la(s) parte(s) o interviniente(s) solicitante(s) del

servicio.

(56) | Coloni La colonia donde se ubica el domicilio actual donde habita
olonia:
la(s) parte(s) o interviniente(s) solicitante(s) del servicio.

(57) |Entidad El Estado donde se ubica el domicilio actual donde habita la(s)
ntidad:
parte(s) o interviniente(s) solicitante(s) del servicio.

. . . El ndmero movil de la(s) parte(s) o interviniente(s)
(58) |Numero de teléfono movil: o o
solicitante(s) del servicio.

(59) Numero telefénico de|El numero telefénico de la(s) parte(s) o interviniente(s)
domicilio: solicitante(s) del servicio.

’ o ) El ndmero telefénico adicional de la(s) parte(s) o
(60) |Numero telefonico diverso: | o o o
interviniente(s) solicitante(s) del servicio.

o La cuenta de correo electronico de la(s) parte(s) o
(61) | Correo electronico: ) o o o
interviniente(s) solicitante(s) del servicio.

. o El dia, mes y afio en que asiste la(s) parte(s) o interviniente(s)
(62) |Fecha de sesién preliminar: o o
solicitante(s) del servicio.

(63) |Duracion: La duracion en horas de la sesion preliminar.

. o El nimero de personas solicitantes que atiende en la sesion
(64) |Numero de solicitantes: o
preliminar.
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
El dia, mes y afio en que la(s) parte(s) o interviniente(s)
(65) |Aceptacion. solicitante(s) del servicio aceptan participar en el
procedimiento.
. . ) La descripcion de forma general y concreta del hecho
(66) |Sintesis del Conflicto: . )
delictuoso, con texto libre.
El medio a través del cual se envia la invitacion de acuerdo al
(67) |Invitaciones:
catalogo del SIM.
(68) |Numero de piezas: El nimero de invitaciones que se envian.
(69) |Fecha de envio: El dia, mes y afio en que se realiza el envio.
o El dia, mes y afio en que se programa la sesion preliminar del
(70) |Fecha de preliminar: )
requerido.
El Numero de Expediente Unico Nacional, emanado del
1) Numero de expediente Unico | Registro Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Nacional: Controversias en Materia Penal, sélo aplica en asuntos
derivados por Jueces de Control del Sistema Procesal Penal.
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CONFORMIDAD PARA PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE EN EL PROCEDIMIENTO

MEDIACION

Manifiesto que,

Ciudad de México, a___de de

EXPEDIENTE: / / /

por libre decisién me encuentro presente ante

Persona Facilitadora Penal y de Justicia para Adolescentes del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México, y una vez que me explicé los principios y las caracteristicas del
procedimiento, asi como mis derechos y obligaciones, manifiesto mi conformidad para participar voluntariamente
en el procedimiento de con .

Asimismo, expreso mi compromiso de acatar el contenido y alcance de las reglas que disciplinan el
procedimiento, previstas en el articulo 46 del Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria en relacién con los articulos 8° y 9° de la
Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal, consistentes en:

ViI.
Vil

Xl

XL
Xl
XIv.

Mantener la confidencialidad del dialogo que se establezca durante el procedimiento;
Manifestar una conducta de respeto y tolerancia entre si y para con el mediador;

Hablar con honestidad y franqueza, para mantener una comunicacién constructiva;
Escuchar activamente y evitar interrumpir cuando otro mediado o el mediador esté hablando;

Centrarse en el presente y procurar que los acontecimientos del pasado no sean un obstaculo para
la construccién de una solucién y de un futuro diferente;

Recordar que estan por voluntad propia en la sesién y que, por lo tanto, su participacién para la
solucién del conflicto debe ser activa;

Permitir que el mediador o facilitador guie el procedimiento;

Tener disposicion para efectuar sesiones privadas cuando el mediador las solicite o alguno de los
mediados las sugiera;

Permanecer en la sesion hasta que el mediador la dé por terminada;

Respetar la fecha y hora sefialadas para todas las sesiones, confirmar y asistir puntualmente a las
mismas, solo se otorgara una tolerancia de quince minutos de espera para iniciar la sesién
correspondiente, tiempo que se descontara de la duracién de la misma;

En caso de fuerza mayor que impida asistir a los mediados o a alguno de ellos, solicitar al Centro
que se posponga la sesién. En otros casos debera avisarse el dia previo, del cambio concertado al
otro mediado y confirmar al Centro su asistencia en la nueva fecha y hora acordadas, de no avisar al
Centro sobre la imposibilidad de asistir a la sesién programada, sélo se podra programar otra sesion
después de cubrir la cuota de recuperacion aplicable;

Durante las sesiones de mediacién, evitar el uso de teléfonos celulares o cualquier aparato similar;
No fumar durante su estancia en el Centro, y

Evitar traer nifios, excepto cuando la asistencia y participacién de éstos esté prevista en las
sesiones.

Por lo anterior, aceptd participar en la sesion inicial de

Nombre y firma

FPIA-003
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“ N

CONFORMIDAD PARA PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE EN EL PROCEDIMIENTO

MEDIACION
TSJCDMX

Manifiesto que, por libre decision me encuentro presente ante
Persona Facilitadora Penal y de Justicia para Adolescentes del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México, y una vez que me explicé los principios y las caracteristicas del
procedimiento, asi como mis derechos y obligaciones, manifiesto mi conformidad para participar voluntariamente

(2) Ciudad de México, a de de

(3) EXPEDIENTE: __/ ! !

en el procedimiento de (5). con

Asimismo, expreso mi compromiso de acatar el contenido y alcance de las reglas que disciplinan el
procedimiento, previstas en el articulo 46 del Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria en relacién con los articulos 8° y 9° de la

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal, consistentes en:

Mantener la confidencialidad del dialogo que se durante el p imiento;

Manifestar una conducta de respeto y tolerancia entre si y para con el mediador;

Hablar con honestidad y franqueza, para mantener una comunicacion constructiva;

v. Escuchar activamente y evitar interrumpir cuando otro mediado o el mediador esté hablando;

V. Centrarse en el presente y procurar que los acontecimientos del pasado no sean un obstéaculo para
la construccién de una solucién y de un futuro diferente;

VI. Recordar que estén por voluntad propia en la sesién y que, por lo tanto, su participacion para la
solucién del conflicto debe ser activa;

VII.  Permitir que el mediador o facilitador guie el procedimiento;

VIII.  Tener disposicion para efectuar sesiones privadas cuando el mediador las solicite o alguno de los
mediados las sugiera;

IX. Permanecer en la sesion hasta que el mediador la dé por terminada;

X. Respetar la fecha y hora sefialadas para todas las sesiones, confirmar y asistir puntualmente a las
mismas, sélo se otorgara una tolerancia de quince minutos de espera para iniciar la sesion
correspondiente, tiempo que se descontara de la duracién de la misma;

XI. En caso de fuerza mayor que impida asistir a los mediados o a alguno de ellos, solicitar al Centro
que se posponga la sesion. En otros casos debera avisarse el dia previo, del cambio concertado al
otro mediado y confirmar al Centro su asistencia en la nueva fecha y hora acordadas, de no avisar al
Centro sobre la imposibilidad de asistir a la sesién programada, sélo se podra programar otra sesién
después de cubrir la cuota de recuperacién aplicable;

XIl.  Durante las sesiones de mediacion, evitar el uso de teléfonos celulares o cualquier aparato similar;

Xl No fumar durante su estancia en el Centro, y

XIV. Evitar traer nifios, excepto cuando la asistencia y participacién de éstos esté prevista en las
sesiones.

Por lo anterior, acepté participar en la sesion inicial de (5).
(7). =
Nombre y firma
(8)

FRIA003
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Conformidad para participar voluntariamente en el

procedimiento

FPJA-003

Manifestar la voluntad de la(s) parte(s) o interviniente(s)
solicitante(s)

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio

Norte. Reclusorio Oriente y Liceaga.

Original para expediente
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PROCEDIMIENTOS

INSTRUCTIVO DE LLENADO

No.

CONCEPTO

SE DEBE ANOTAR

Leyenda autorizada:

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

Fecha de documento:

La fecha en que se genera el documento.

Numero de expediente:

Numero de expediente de acuerdo al procedimiento, asignado

por el SIM.

Persona Facilitadora:

El nombre completo de la persona Facilitadora, con base al

nombre registrado como usuario del SIM.

Tipo de Procedimiento:

El procedimiento a aplicar en el asunto, segun corresponda.

Nombre de la persona
interviniente que participara

en el procedimiento:

El nombre de la(s) parte(s) o interviniente(s) con la que se
llevara a cabo el procedimiento.

Nombre de la persona
interviniente que participa en

el procedimiento:

El nombre de la(s) parte(s) o interviniente(s) que participa en

el procedimiento.

Calidad de |la

interviniente que participa en

persona

el procedimiento:

La calidad en la que acude la(s) parte(s) o interviniente(s) en

el procedimiento.
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CEDULA DE EVALUACION DE SESION PRELIMINAR O PREVIA

Ciudad de México, a __de de 20__
EXPEDIENTE: I /. /

PERSONA FACILITADORA:

En la siguiente escala el numero 1 corresponde a la calificacion mas baja, mientras que el nimero 10
corresponde a la calificacion mas alta.

SESION PRELIMINAR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

LA ATENCION QUE RECIBIO FUE:

LA INFORMACION QUE RECIBIO FUE:

Sus comentarios, quejas o sugerencias son muy importantes.

FPIAD04
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PROCEDIMIENTOS
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P
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p PJCEDMX F MEDIACION
Ll PODER JUDICIAL =~ TSJCDMX
CEDULA DE EVALUACION DE SESION PRELIMINAR O PREVIA
(2) Ciudad de México,a __de____ de20__
(3) EXPEDIENTE: ___/ / I
PERSONA FACILITADORA: (4),

En la siguiente escala el numero 1 corresponde a la calificacién mas baja, mientras que el nimero 10
corresponde a la calificacién mas alta.

SESION PRELIMINAR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
LA ATENCION QUE RECIBIO FUE: (5)
LA INFORMACION QUE RECIBIO FUE: (6)

Sus comentarios, quejas o sugerencias son muy importantes.

(7)

FRIA004
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Cédula de evaluacidn de la sesion preliminar o previa

P
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FPJA-004

Evaluar la atencién e informacion proporcionada por la

persona Facilitadora

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur.
Reclusorio Norte. Reclusorio Oriente y Liceaga.

Original para expediente
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Fecha de documento: La fecha en que se genera el documento.

(3) |Numero de expediente: El numero de expediente asignado por el SIM.

- El nombre completo de la persona Facilitadora, con base al
(4) |Persona Facilitadora: ) .
nombre registrado como usuario del SIM.

o De acuerdo al criterio de la(s) parte(s) o interviniente(s) califica
(5) |Calificacion: ~ -
el desempeno de la persona facilitadora.

©) | calificacis De acuerdo al criterio de la(s) parte(s) o interviniente(s) califica
alificacion:
el desempefio de la persona facilitadora.

La(s) parte(s) o interviniente(s) escribe un comentario, queja o
(7) |Comentarios: sugerencia respecto del desempefio de la persona facilitadora,
en una escala del 1 al 10.
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PODER JUDICIAL TSICOMX
o IZADO EN AL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL
NGmero de expediente:
Fecha de Hora de registro: horas
Numero de Expediente Unico Nacional. Matena Sistema.
Persona Facilitadora: Numero de Certificacion:
DATOS DE LA CARPETA JUDICIAL
Derivacion: Carpeta Judicial Fecha inicio de carpeta:
Etapa procesal: IEnln.lddprwelopenll |Di-ﬂrmno l_muuuem
DEL HECHO DELICTUOSO
Titulo | Hecho Delictuoso:
Articulo [ Fraccién | Parrato [1nciso
Calficacion [ Comisién [Grado
Modalidad | Resutado | Lugar de los hechos
Forma de Accién I Instrumento para la Comisién
DATOS GENERALES DEL 1
Parte en el proceso. ]deowwu Itm reservada. IModkhnmd-ﬂopnm preventiva:
Nombre: Sexo lem ls-mo Civil
Denominacién o Razén Social Objeto: Documento:
Fecha de Nacimiento: lEmd-: de nacamiento th © Municipio:
Nacionalidad Clave de elector o Pasaporte: CURP: RFC:
Escolandad [Ocupacien: ¢ [ Avias o Apado
DATOS DE LOCALIZACION
Calle o Avenida: | Num. Extenor: Num. Interior
Manzana Lote
Colonia: Alcaldia o Municipio: Codigo Postal Entidad:
Celular: Casa. Otro. Correo electronico:
[ PREL |
Fecha lDtnaon hora (s) l Numero: [Aapth I

EN MATERIA PENAL
Lavista 114, Planta Baja, Col. Docores, Al Cuauhtémos, C P. 06720, Ciuded de Meéxico
Tel. 55 9156 4997 Ext. 111210 y 170110, Correo elctronico: mediacion penal@lsicdm gob.mx
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-
Il MEDIACION

TSJCDMX

o IZADO EN AL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL
NUmero de expediente:
Fecha de registro: Hora de registro: horas
Numero de Expediente Unico Nacional Materia. Sistema
Persona Facilitadora: Numero de Certificacion:
DATOS DE LA CARPETA JUDICIAL
Derivacion Carpeta Judicial Fecha inicio de carpeta
Etapa procesal [Emm del proceso penal Im- término | Juez | Jueza
CARACTERISTICAS DEL HECHO DELICTUOSO
Titulo: [ Hecho Delictuoso
Articulo [ Fraccién | Parrato [Incso
Caificacion [ Comision [Grado
Modalidad | Resuttado | Lugar de los hechos
Forma de Accién | Instrumento para la Comisién
DATOS ES DEL 1
Parte en el proceso (2) ]T‘lpo de persona 3) [vmm reservada.  (4) ]Modlda cautelar de prisidn preventiva:(5)
Nombre: Sexo Edad Estado Civil
(6) @) (8) | ©)
Denominacién o Razén Social Objeto: Documento:
(10) (11) 12)
Fecha de Nacimiento (13) [ Entidad de nacemiento (14) [ Aicaldia o Municipio (15)
Nacionalidad Clave de elector o Pasaporte CURP. RFC
(16) a7 (18) (19)
Escolandad (20) [ Ocupacion: | (21) [Avias o Apado (22)
DATOS DE LOCALIZACION
Calle o Avenida: | NUm, Extenor Num. Interior
(23) (24) (25)
Manzana (24) Lote (25)
Colonia Alcaldia 0 Municipio Cédigo Postal
(26) (27) (28) (29)
Celular: (30) Casa (31) Otro (32) Correo electronico:  (33)
[ PREL |
Fecha (34) | Duracion (35) [ Numero (36) | Aceptacion (37) |
FPJA-0007
AL PENAL

Lavista 114, Planta Baja Col Doclores, Al. Cusuhtémac, C.P. 06720, Cuuded de Mésico
Tel. 55 9155 4997 Exts. 111210y 170110, Coreo electénico: mediacion penai@isjodmx gob mx
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Datos generales de la(s) parte(s) requerida(s)

FPJA-007

Recabar datos generales de la(s) parte(s) requerida(s) para la
integracion del expediente y alimentacion de la base de datos
del SIM y RNMASC.

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio

Norte. Reclusorio Oriente y Liceaga.

Original para expediente
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.
La calidad que tiene la(s) parte(s) o interviniente(s) en el
(2) |Parte en el proceso: o
procedimiento penal, de acuerdo al catalogo del SIM.
(3) |Tipo de persona: Si es persona fisica o moral.
(4) |ldentidad reservada: Si, en el caso de que asi lo determine la autoridad que deriva.
5) Medida Cautelar o La medida cautelar o cumplimiento de sentencia, de acuerdo
cumplimiento de sentencia: |al catalogo del SIM.
©) Nombre de la persona El nombre de la(s) parte(s) o interviniente(s) requerido(s) del
requerida: servicio.
(7) |Sexo: Hombre o mujer segun corresponda.
(8) |Edad: La edad en afios de la(s) parte(s) o interviniente(s).
(9) |Estado civil: El estado civil actual, de acuerdo al catalogo del SIM.
Denominacioén o razén
(10) ) El nombre de la persona moral, cuando corresponda.
social:
(11) | Objeto: La actividad que desarrolla la persona moral.
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR

El documento con el que se acredita la personalidad del
(12) |Documento:
representante o apoderado legal.

o La fecha de nacimiento de la(s) parte(s) o interviniente(s)
(13) |Fecha de nacimiento: ) o
requerido(s) del servicio.

) o El Estado de nacimiento de la(s) parte(s) o interviniente(s)
(14) |Entidad de nacimiento: ) o
requerido(s) del servicio.

. o El lugar de nacimiento de la(s) parte(s) o interviniente(s)
(15) |Alcaldia o Municipio: ) o
requerido(s) del servicio.

) ] La nacionalidad de la(s) parte(s) o interviniente(s) requerido(s)
(16) |Nacionalidad: o
del servicio.

Clave de Elector o|La clave del documento de identificacion de la(s) parte(s) o
Pasaporte: interviniente(s) requerido(s) del servicio.

La Clave Unica de Registro de Poblacion de la(s) parte(s) o

('8) |CURP:
interviniente(s) requerido(s) del servicio.
El registro Federal de Contribuyentes de la(s) parte(s) o
(19) |RFC:
interviniente(s) requerido(s) del servicio.
scolaridad: ultimo grado de estudios realizados.
(20) |Escolaridad El alti dod tudi lizad

) La actividad que desempena la(s) parte(s) o interviniente(s)
(21) |Ocupacion: ) o
requerido(s) del servicio.

(22) |Alias o apodo: El sobrenombre con el que se conoce o identifica a la(s)
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
parte(s) o interviniente(s) requerido(s) del servicio.
El domicilio actual donde habita la(s) parte(s) o interviniente(s)
(23) |Calle o avenida:
requerido(s) del servicio.
i El numero exterior o manzana de domicilio actual donde
(24) |Numero Exterior o manzana: ) i o i
habita la(s) parte(s) o interviniente(s) requerido(s).
) El numero interior o lote del domicilio actual donde habita la(s)
(25) |Numero Interior o lote: ] o . o
parte(s) o interviniente(s) requerido(s) del servicio.
. La colonia donde se ubica el domicilio actual donde habita
(26) |Colonia: . . ) .
la(s) parte(s) o interviniente(s) requerido(s) del servicio.
La alcaldia donde se ubica el domicilio actual donde habita
(27) |Alcaldia:
la(s) parte(s) o interviniente(s) requerido(s) del servicio.
El cédigo postal de la colonia donde se ubica el domicilio
(28) |Cddigo postal: actual donde habita la(s) parte(s) o interviniente(s)
requerido(s) del servicio.
) El Estado donde se ubica el domicilio actual donde habita la(s)
(29) |Entidad: ) o ) o
parte(s) o interviniente(s) requerido(s) del servicio.
] El nimero mévil de la(s) parte(s) o interviniente(s) requerido(s)
(30) |NUmero de teléfono movil: o
del servicio.
31) Numero telefénico de El nimero telefénico de la(s) parte(s) o interviniente(s)
domicilio: requerido(s) del servicio.
(32) |Numero de teleéfono diverso: |E| numero telefonico adicional de la(s) parte(s) o
MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 43/82
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interviniente(s) requerido(s) del servicio.

o La cuenta de correo electronico de la(s) parte(s) o
(33) | Correo electronico: ) o ) o
interviniente(s) requerido(s) del servicio.

] o El dia, mes y afo en que asiste la(s) parte(s) o interviniente(s)
(34) |Fecha de sesioén preliminar: o o
solicitante(s) del servicio.

(35) |Duracion: La duracién en horas de la sesién preliminar.

] o El nimero de personas solicitantes que atiende en la sesion
(36) |Numero de solicitantes: o
preliminar.

El dia, mes y afio en que la(s) parte(s) o interviniente(s)
(37) |Aceptacion: solicitante(s) del servicio aceptan participar en el

procedimiento.
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[ PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO TSJCDMX
o IZADO EN ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL
Nimero de expediente:
Fecha de registro: Hora de registro horas
Numero de Expediente Unico Nacional Matera Sistema.
Persona Facilitadora: Numero de Certificacion:
DATOS DE LA CARPETA JUDICIAL
Derivacion ]c-w- Judicial Fecha nicio de carpeta
Etapa procesal: | Estatus del proceso penal | Dias término: | Juez / Jueza:
CARACTERISTICAS DEL HECHO DELICTUOSO

Titulo: [ Hecho Delictuaso:

Atticulo | Fraccién: | Parrato [inciso

Calfficacion | Comisién |Grado

Modalidad: | Resuitado | Lugar de os hechos

Forma de Accion: llnwum-nln para la Comision
[ TIPO DE MASC |
[Tlpo de Mecanismo Alternativo: ]Susﬁtuwn' ]Feau de sustitucion: ]
[ CONCLUSION ANTICIPADA DEL M.AS.C. ]
[Muvc de cierre: | Fecha de clerre. |

INTEGRACION DEL M.AS.C. *
SESIONES CONJUNTAS

Fecha Sesion real Duracién: hora (s)

Fecha. Sesion real Duracién: hora (s)

Fecha Sesion reat Duracién.  hora (s)

Fecha: Sesién real Duracién:  hora (s)

[ RESULTADO OBTENIDO |
| Motivo de cierre. Fecha de cierre |

[ DATOS DEL ACUERDO REPARATORIO ]
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[ PODER JUDICIAL
C DE MEXICO

TSJICDMX
Numero de registro Fecha de Celebracion: | Tipo de Cumpiimiento: | Forma de pago Monto de la Reparacion
)
A favor de Fecha de Cumplimiento
Aprobado Juez | Jueza Fecha [Fue modificado
Modificaciones.
FPIA008
TERNATIVOS DE SOLUCION EN MATERIA PENAL
Doctor Lavista 114, Planta Baja, Col. Doctores, Alc. Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México
Tel, 559156 497 Exts. 111210y 170110. Correo electronico: mediacion penal@tsicdmx gob.mx

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 46/82



Lunes 12 de julio del 2021

BOLETIN JUDICIAL No. 95

451

!3' PJCDMX

PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

FPJCDMX

PODER JUDICIAL

€]

!“'— MEDIACION

TSJCDMX

CIUDAD DE MEXICO
&} IZADO EN ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL
Numero de expediente:
Fecha de registro: Hora de registro horas
Numero de Expediente Unico Nacional Matera: Sistema.
Persona Facilitadora: Nomero de Certificacion:
DATOS DE LA CARPETA JUDICIAL
Derivacion: Carpeta Judicial Fecha inicio de carpeta
Etapa procesal: I Estatus del proceso penal |D(u término. l Juez [ Jueza:
CARACTERISTICAS DEL HECHO DELICTUOSO

Titulo: [ Hecho Delictuoso:

Aticulo | Fraccién: | Parato [inciso

Calfficacion | Comisién | Grado

Modalidad: | Resuitado | Lugar de o hechos

Forma de Accion llnwumanh para la Comision
[ TIPO DE MASC |
[Tlpo de Mecanismo Alternativo: (2) ]Susﬁtuwn 3) ]Fwnl de sustitucion: (4) ]
[ CONCLUSION ANTICIPADA DEL M.AS.C. ]
[Muvc de cierre (5) | Fecha de ciere (6) |

INTEGRACION DEL M.A.S.C. *
Propuesta para Inicio del (7) Hora para Inicio de procedimiento: (s) ‘Aceptacion de la propuesta: (9)
‘Asignacién: (10) [Foche da Rsignacidas (11) [ersona Facitadora: (12) | Aceptacién de a Persona Faciliadorai — (13)
SESIONES CONJUNTAS

Fecha (14) Sesion real (15) Duracién. (16)

Fecha (14) Sesidn real (15) Duracién: (16)

Fecha (14) Sesion real (15) Duracién (16)

Fecha (14) Sesion reat (15) Duracién (16)

[ RESULTADO OBTENIDO ]
[ Motivo de cierre 17) [Fecha de cierre (18) |

DATOS DEL ACUERDO REPARATORIO I
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TSJCDMX
Numero de registro Fecha de Celebracion: | Tipo de Cumphmiento: | Forma de pago Monto de la Reparacion
(19) (20) (21) (22) (23)
)
A favor de (24) Fecha de Cumplimiento (25)
Aprobado (26) [ suez 1 sueza (27) Fecha (28) [Fue modificado (29)
Modificaciones: (30)

FPUA-008

Doctor Lavista 114, Planta Baja, Col. Doctores, Alc. Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México
Tel 55 9156 4997 Exts. 111210y 170110. Correo electronico: mediacion penal@tsicdm gob mx
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Integracion y resultado del expediente

FPJA-0008

Describir el desarrollo de las actividades por parte de la
persona Facilitadora en la atenciéon de la(s) partes(s) o

interviniente(s).

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio
Norte. Reclusorio Oriente y Liceaga.

Original para expediente.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo

de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Tipo de Procedimiento: El tipo de procedimiento a aplicar por la persona facilitadora.

La eleccion de otro procedimiento a aplicar por parte de la
(3) |Sustitucion: persona facilitadora en el caso de asuntos relacionados con

personas adultas.

L La fecha en que se determina la sustitucion del nuevo
(4) |Fecha de sustitucion: o
procedimiento.

5) Motivo de cierre de la El motivo por el cual se cierra el expediente de manera
Conclusién anticipada: anticipada, de acuerdo al catalogo del SIM.

(6) |Fecha de cierre: La fecha en que se cierra el expediente de manera anticipada.

@) Propuesta para inicio de La fecha programada para la primera sesion del
procedimiento: procedimiento.

Hora del inicio del . o
(8) o La hora programada para el inicio del procedimiento.
procedimiento:

(9) |Aceptacion de la propuesta: |Si, si ambas partes estan de acuerdo.

(10) |Asignacion: Si 0 no segun corresponda.
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
) . La fecha en que se asigna el asunto a la persona facilitadora
(11) |Fecha de asignacion: . y
para su intervencion.
- El nombre de la persona facilitadora para conducir el
(12) |Persona Facilitadora: o
procedimiento.
Aceptacion de la persona )
(13) - Si 0 no, segun corresponda.
Facilitadora:
(14) |Fecha de sesion conjunta: La fecha(s) de la(s) sesién(es) conjunta(s).
(15) |Sesién Real: Si 0 no, segun corresponda.
(16) |Duracion: La duracién en horas de la sesién conjunta.
. i El resultado final del desarrollo del procedimiento de acuerdo
(17) |Motivo de cierre: ]
al catalogo del SIM.
) La fecha de cierre del procedimiento, por parte de la persona
(18) |Fecha de cierre: -
facilitadora.
) El nidmero progresivo que corresponda, con base a los
(19) |Numero de registro: )
acuerdos o convenios celebrados.
(20) |Fecha de Celebracion: La fecha en que se celebra el acuerdo o convenio.
(21) |Tipo de Cumplimiento: La forma en que se dara cumplimiento al acuerdo o convenio.
(22) |Forma de reparacion del La forma en que cubrira la reparacion del dafio.
dafo:
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR

El monto econdmico acordado por la(s) parte(s) o
(23) |Monto de la reparacion: interviniente(s) solicitante(s), en caso de que asi lo hayan

pactado.

Nombre de la persona a|El nombre de la persona en favor de quien se realizara la

(24) | ~ g <
quien se repara el dafo: reparacion del dafio.
Fecha de cumplimiento de ) ]
(25) La fecha en que debe cumplirse el acuerdo o convenio.
acuerdo:
Si, si el Juez o Jueza se pronuncia sobre la aprobacion el
(26) |Aprobacion: acuerdo o convenio. No, si no es aprobado por la autoridad

correspondiente.

El nombre del Juez o Jueza que se pronuncia sobre la
(27) |Juez/ Jueza: . .
aprobacion o no, del acuerdo o convenio.

La fecha en que el Juez o Jueza se pronuncia o no, sobre el

(28) |Fecha: )
acuerdo o convenio.
(29) | Modificacion: Si fue o no modificado el acuerdo o convenio.
(30) |Modificaciones: Las modificaciones realizadas al acuerdo o convenio.
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PROPUESTA DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Ciudad de México, a de de

EXPEDIENTE: / / /

La fecha y hora programadas para la sesion inicial del procedimiento de , son el:

de de ,alas __:_ horas.

Para confirmar el inicio de su , debera asistir a las instalaciones del Organo
Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal y de
Justicia para Adolescentes, ubicado en avenida Nifios Héroes 133, esquina Doctor Navarro,
colonia Doctores, alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06720, Ciudad de México, o bien,
comunicarse al teléfono 55 91-56-49-97, extensiones 111210, 111211 0 111212, de lunes a viemes
de 09:00 a 17:00 horas.

Asimismo, se le solicita que, para el caso de llegar a solucionar su conflicto, sin agotar la
, comunique dicha circunstancia a la Persona Facilitadora en un plazo no mayor a tres
dias, posteriores de que ocurra.

Nombre y firma

FPJA009
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PROPUESTA DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO

(2) Ciudad de México,a___de de
(3) EXPEDIENTE: / / /
La fecha y hora programadas para la sesion inicial del procedimientode __ (4) ,sonel:
(5) __de de__ ,alas__:_ horas.
Para confirmar el inicio de su____ (4)___, debera asistir a las instalaciones del Organo Especializado

en Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal y de Justicia para
Adolescentes, ubicado en avenida Niflos Héroes 133, esquina Doctor Navarro, colonia Doctores,
alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal 06720, Ciudad de México, o bien, comunicarse al teléfono 55
91-56-49-97, extensiones 111210, 111211 0 111212., de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.

Asimismo, se le solicita que, para el caso de llegar a solucionar su conflicto, sin agotar la (4) 2
comunique dicha circunstancia a la Persona Facilitadora en un plazo no mayor a tres dias, posteriores
de que ocurra.

Nombre y firma

FRIA009
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Propuesta de inicio de procedimiento

FPJA-009

Programar fecha y hora para el inicio del procedimiento.

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio

Norte. Reclusorio Oriente y Liceaga.

De acuerdo al numero de la(s) parte(s) o interviniente(s) se

genera en original y copia.

Original para la(s) parte(s) o interviniente(s) y copia de cada

uno para el expediente.
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Fecha de documento: La fecha en que se genera el documento.

(3) |Numero de expediente: El nimero de expediente asignado por el SIM.

(4) |Tipo de Procedimiento: El procedimiento a aplicar en el asunto, segun corresponda.
(5) |Fechay Hora: Fecha y hora programada para el inicio del procedimiento.

Nombre de la persona ) . o
) o o El nombre de la(s) parte(s) o interviniente(s) que participa en
(6) |interviniente que participa en o .
o el procedimiento, solo aparecera un formato por cada parte.
el procedimiento:

Calidad de la persona La calidad en la que acude la(s) parte(s) o interviniente(s) en

(7)

interviniente: el procedimiento.
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ESCRITO DE EXCUSA

Ciudad de México,a ___de de
EXPEDIENTE:__/ / !

La o el Director(a) General del Centro de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
PRESENTE

Por este medio, quien suscribe
asignado(a) para conducir el procedimiento, cuyo nimero de
expediente se cita al rubro, en cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 52 de la Ley
Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal y 19 de
la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal, de
aplicacion supletoria, presento excusa para participar en dicho procedimiento, toda vez que me
encuentro impedido para ello por actualizarse el (los) supuesto(s) previsto(s) en la(s)
fraccion(es) del articulo 52 y 19 de los citados ordenamientos, por los motivos
que, bajo protesta de decir verdad, a continuacion expongo:

Motivos

Nombre y firma de la persona facilitadora

PERSONA FACILITADORA

FRIAD10
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ESCRITO DE EXCUSA
(2) Ciudad de México, a___de de
(3) EXPEDIENTE: 1 / /
(4).

La o el Director(a) General del Centro de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
PRESENTE
Por este medio, quien suscribe (5) (6) 5

asignado(a) para conducir el procedimiento, cuyo numero de expediente se cita al rubro, en
cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 52 de la Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal y 19 de la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria,
presento excusa para participar en dicho procedimiento, toda vez que me encuentro impedido
para ello por actualizarse el (los) supuesto(s) previsto(s) en la(s) fraccion(es) (7)
del articulo 52 y 19 de los citados ordenamientos, por los motivos que, bajo protesta de decir
verdad, a continuacién expongo:

Motivos (8)

(5)
Nombre y firma de la persona facilitadora

PERSONA FACILITADORA

FPIAD10
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Escrito de excusa
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FPJA-010

Dar a conocer al titular del Centro de Justicia Alternativa de
forma escrita, los impedimentos por parte de la persona
Facilitadora para participar en el procedimiento que le fue

asignado.

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio

Norte. Reclusorio Oriente y Liceaga.

Original para Facilitador(a) y copia para expediente
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del

(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Fecha de documento: La fecha en que se genera el documento.

(3) |Numero de expediente: El numero de expediente asignado por el SIM.

) Titular de la Direccion El nombre completo de la persona titular de la Direccion
General: General del Centro de Justicia Alternativa.

- El nombre de la persona facilitadora asignada para conducir el
(5) |Persona Facilitadora: o
procedimiento.

(6) |Puesto: El nombre que por estructura organica se le asigna.

(7) |Fundamento: Articulos que fundamentan el escrito de excusa.

) | Moti Los motivos expuestos por la persona Facilitadora.
otivo:
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Ciudad de México, a ___de de
EXPEDIENTE: I/ I/ /

La o el Director(a) General del Centro de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
PRESENTE

Por este conducto, hago de su conocimiento que el dia de la fecha recibi de la Subdireccion
de Facilitacion Penal y de Justicia para Adolescentes, el expediente citado al rubro, a efecto

de intervenir como persona Facilitadora, en el procedimiento de solicitado por

horas.

Por consiguiente, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 21 fraccién IX de la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal y 43 del Reglamento Interno del
Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México,
manifiesto a Usted, bajo protesta de decir verdad, que no me encuentro en alguna de las hipétesis
establecidas en los articulos 52 de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en Materia Penal y 19 de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia
para el Distrito Federal, ya que, a mi leal saber y entender, no existe conflicto de intereses que me impida
conducir dicho procedimiento.

Lo anterior, de conformidad con el , emitido por el Pleno del Consejo de la Judicatura de

la Ciudad de México, en sesion de fecha , mediante el cual se autorizé expedir el
nombramiento de quien suscribe como persona facilitadora, por un periodo de tres afios, a partir del dia

, en virtud de contar con la renovacion de la certificacién de dicho cargo.

Nombre y firma de la persona facilitadora

PERSONA FACILITADORA

FPIAO11
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(2) Ciudad de México, a ___de de
(3) EXPEDIENTE:_I / /

(4)
La o el Director(a) General del Centro de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
PRESENTE

Por este conducto, hago de su conocimiento que el dia de la fecha recibi de la Subdireccién
de Facilitacion Penal y de Justicia para Adolescentes, el expediente citado al rubro, a efecto

de intervenir como persona facilitadora, en el procedimiento de ____(5), solicitado por
(6) , para iniciarlo el dia __ de . de
salas__:_ horas (8).

Por consiguiente, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 21 fraccién IX de la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal y 43 del Reglamento Interno del
Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México,
manifiesto a Usted, bajo protesta de decir verdad, que no me encuentro en alguna de las hipétesis
establecidas en los articulos 52 de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en Materia Penal y 19 de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia
para el Distrito Federal, ya que, a mi leal saber y entender, no existe conflicto de intereses que me impida
conducir dicho procedimiento.

Lo anterior, de conformidad conel ___ (9)___, emitido por el Pleno del Consejo de la Judicatura de
la Ciudad de México, en sesion de fecha (10) , mediante el cual se autorizé expedir
el nombramiento de quien suscribe como persona facilitadora, por un periodo de tres afios, a partir del
dia (11) , en virtud de contar con la renovacién de la certificacién de dicho cargo.

(12)

Nombre y firma de la persona facilitadora

PERSONA FACILITADORA

FPIAD11
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Escrito de Autonomia

FPJA-011

Asignar Facilitador(a) para intervencion en el procedimiento

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio

Norte. Reclusorio Oriente y Liceaga.

Original para expediente

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 63/82



468 BOLETIN JUDICIAL No. 95 Lunes 12 de julio del 2021

B bODER JUDICIAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ﬁ”“ DM X
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del

(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afo el Consejo

de la Judicatura de la Ciudad de México.
(2) |Fecha de documento: La fecha en que se genera el documento.
(3) |Numero de expediente: El nimero de expediente asignado por el SIM.
@) Persona titular de la El nombre completo de la persona titular de la Direccion
Direccion General: General del Centro de Justicia Alternativa.

(5) |Tipo de Procedimiento: El procedimiento a aplicar en el asunto, segun corresponda.
Nombre de la persona o o

6) |. . Nombre de la persona que solicita el procedimiento.
interviniente:
Fecha de inicio del o o

(7) o Fecha programada para el inicio del procedimiento.

procedimiento:
Hora de inicio del o o

(8) o Hora programada para el inicio del procedimiento.

procedimiento:

(9) |Acuerdo: Numero de Acuerdo del Consejo de la Judicatura de la CDMX.
(10) |Fecha del Acuerdo: Fecha del Acuerdo del Consejo de la Judicatura de la CDMX.
(11) | Periodo del nombramiento: Periodo del nombramiento de la persona Facilitadora,

determinado en el Acuerdo del Consejo de la Judicatura de la
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CDMX.

- Nombre y firma de la persona Facilitadora, asignada para
(12) |Persona Facilitadora: ) o
conducir el procedimiento.
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DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS INTERVINIENTES EN EL PROCEDIMIENTO
Ciudad de México,a___de de
EXPEDIENTE: / / /

Los intervinientes en el procedimiento, tendran derecho a:

I.  Recibir la informacién necesaria en relacion con los Mecanismos Alternativos y sus alcances;

II. Solicitar al titular del Organo o al superior jerarquico del Facilitador la sustitucion de este ultimo,
cuando exista conflicto de intereses o alguna otra causa justificada que obstaculice el normal
desarrollo del Mecanismo Alternativo;

lll. Recibir un servicio acorde con los principios y derechos previstos en esta Ley;

IV. No ser objeto de presiones, intimidacion, ventaja o coaccién para someterse a un Mecanismo
Alternativo;

V. Expresar libremente sus necesidades y pretensiones en el desarrollo de los Mecanismos
Alternativos sin mas limite que el derecho de terceros;

VI

Dar por concluida su participacion en el Mecanismo Alternativo en cualquier momento, cuando
consideren que asi conviene a sus intereses, siempre y cuando no hayan suscrito el Acuerdo;

VIl.Intervenir personalmente en todas las sesiones del Mecanismo Alternativo;

Vil De ser procedente, solicitar al Organo, a través del Facilitador, la intervencion de
auxiliares y expertos, y

IX. Los demas previstos en la presente Ley.
Los intervinientes en el procedimiento, tendran la obligacion de:

. Acatar los principios y reglas que disciplinan los Mecanismos Alternativos;

I. Conducirse con respeto y observar buen comportamiento durante las sesiones de los
Mecanismos Alternativos;

Ill.  Cumplir con los Acuerdos a que se lleguen como resultado de la aplicaciéon de un Mecanismo
Alternativo;

IV. Asistir a cada una de las sesiones personalmente o por conducto de su representante o
apoderado legal en los casos que establece esta Ley y demas normas aplicables, y

V. Las demas que contemplen la presente Ley y otras disposiciones aplicables.

Nombre y firma Nombre y firma

FRIAD12

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 66/82



Lunes 12 de julio del 2021 BOLETIN JUDICIAL No. 95 471

PiPJCDMX

PODER JUDICIAL
DE M (

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

r' PJEDMX rj MEDIACION

PODER JUDICIAL —~ SICDMX

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS INTERVINIENTES EN EL PROCEDIMIENTO

(2) Ciudad de México, a ___de de

(3) EXPEDIENTE: __/ / /

Los intervinientes en el procedimiento, tendran derecho a:

I. Recibir la informacién necesaria en relacion con los Mecanismos Alternativos y sus alcances;

II. Solicitar al titular del Organo o al superior jerarquico del Facilitador la sustitucion de este Gltimo,
cuando exista conflicto de intereses o alguna otra causa justificada que obstaculice el normal
desarrollo del Mecanismo Alternativo;

Ill. Recibir un servicio acorde con los principios y derechos previstos en esta Ley;

IV. No ser objeto de presiones, intimidacién, ventaja o coaccién para someterse a un Mecanismo
Alternativo;

V. Expresar libremente sus necesidades y pretensiones en el desarrollo de los Mecanismos
Alternativos sin mas limite que el derecho de terceros;

VI

Dar por concluida su participacion en el Mecanismo Alternativo en cualquier momento, cuando
consideren que asi conviene a sus intereses, siempre y cuando no hayan suscrito el Acuerdo;

VIl.Intervenir personalmente en todas las sesiones del Mecanismo Alternativo;

VIIIL De ser procedente, solicitar al Organo, a través del Facilitador, la intervencién de
auxiliares y expertos, y

IX. Los demas previstos en la presente Ley.
Los intervinientes en el procedimiento, tendran la obligacion de:

I.  Acatar los principios y reglas que disciplinan los Mecanismos Alternativos;

I. Conducirse con respeto y observar buen comportamiento durante las sesiones de los
Mecanismos Alternativos;

Ill.  Cumplir con los Acuerdos a que se lleguen como resultado de la aplicacion de un Mecanismo
Alternativo;

IV. Asistir a cada una de las sesiones personalmente o por conducto de su representante o
apoderado legal en los casos que establece esta Ley y demas normas aplicables, y

V. Las demas que contemplen la presente Ley y otras disposiciones aplicables.

(4)__ (4),
Nombre y firma Nombre y firma
(5) 5)

FPIAD12
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Derechos y Obligaciones de los intervinientes en el

procedimiento

FPJA-012

Informa a la(s) parte(s) o interviniente(s) solicitante(s) los

derechos y obligaciones que tienen durante el procedimiento

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio

Norte. Reclusorio Oriente y Liceaga.

Original para expediente
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del

(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo

de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Fecha de documento: La fecha en que se genera el documento.

(3) |Numero de expediente: El nimero de expediente asignado por el SIM.

Nombre de la persona . o .
i . .. . |El'nombre de la(s) parte(s) o interviniente(s) que participan en
(4) |interviniente que participara o
o el procedimiento.
en el procedimiento:

Calidad de la persona ) o ) o
] o o La calidad con la que participan la(s) parte(s) o interviniente(s)
(5) |interviniente que participa en o
o en el procedimiento.
el procedimiento:
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CONFIDENCIALIDAD DEL PROCEDIMIENTO

Ciudad de México,a___de de
EXPEDIENTE: / I /
y , con el caracter de intervinientes, asi como la
persona facilitadora Penal y de Justicia para Adolescentes, , de

conformidad con los articulos 4 fraccién Il de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias en Materia Penal, 8 fraccion Il, 21 fracciones Ill y X, 26, 29 fraccién Ill, 30 fraccion |
inciso b, 32 fraccién | y 36 de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el
Distrito Federal, estamos enterados de que la informacién tratada en el desarrollo del procedimiento no
debera ser divulgada y no podra ser utilizada en perjuicio de los intervinientes dentro del proceso
penal, salvo de que se trate de un delito que se esté cometiendo o sea inminente su consumacién y
por el cual peligre la integridad fisica o la vida de una persona, en cuyo caso, el Facilitador lo
comunicara al Ministerio Publico Investigador para los efectos conducentes.

En consecuencia, nos obligamos a cumplir con el principio de confidencialidad que caracteriza y
rige a este procedimiento, durante y después de concluido el mismo, sin que los resultados alteren
este compromiso.

Asimismo, estamos enterados que el procedimiento se dara por concluido si alguno de los
intervinientes revela informacién confidencial, sin perjuicio de las responsabilidades en que se incurra
por tal conducta.

Nombre y firma de la persona que solicita Nombre y firma de la persona que solicita el
el servicio servicio

Nombre y firma de la persona facilitadora

PERSONA FACILITADORA

FPIAD13
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CONFIDENCIALIDAD DEL PROCEDIMIENTO

(2) Ciudad de México, a___de de
(3) EXPEDIENTE: / / /
(4) y (5) , con el caracter de intervinientes, asi como
la persona facilitadora Penal y de Justicia para Adolescentes, (6). , de

conformidad con los articulos 4 fraccién |1l de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias en Materia Penal, 8 fraccion Il, 21 fracciones Ill y X, 26, 29 fraccién Ill, 30 fraccion |
inciso b, 32 fraccion | y 36 de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el
Distrito Federal, estamos enterados de que la informacién tratada en el desarrollo del procedimiento no
debera ser divulgada y no podra ser utilizada en perjuicio de los intervinientes dentro del proceso
penal, salvo de que se trate de un delito que se esté cometiendo o sea inminente su consumacién y
por el cual peligre la integridad fisica o la vida de una persona, en cuyo caso, el Facilitador lo
comunicara al Ministerio Publico Investigador para los efectos conducentes.

En consecuencia, nos obligamos a cumplir con el principio de confidencialidad que caracteriza y
rige a este procedimiento, durante y después de concluido el mismo, sin que los resultados alteren
este compromiso.

Asimismo, estamos enterados que el procedimiento se dara por concluido si alguno de los
intervinientes revela informacién confidencial, sin perjuicio de las responsabilidades en que se incurra
por tal conducta.

(7) (7).
Nombre y firma de la persona que solicita Nombre y firma de la persona que solicita el
el servicio servicio
(8)

(9).
Nombre y firma de la persona facilitadora

PERSONA FACILITADORA

FPIAD13
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Confidencialidad del Procedimiento

FPJA-013

Informa y solicita a la(s) parte(s) o interviniente(s) la
confidencialidad de la informacién que se genera en el
procedimiento, y obliga a la persona facilitadora a mantener la

misma

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio

Norte. Reclusorio Oriente y Liceaga.

Original para expediente
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.
(2) |Fecha de documento: La fecha en que se genera el documento.
(3) |Numero de expediente: El nimero de expediente asignado por el SIM.
Nombre de la persona ) o o
) o L El nombre de la(s) parte(s) o interviniente(s) que participan en
(4) |interviniente que participara o
o el procedimiento.
en el procedimiento:
Nombre de la persona ) o o
) N o El nombre de la(s) parte(s) o interviniente(s) que participan en
(5) |interviniente que participa en o
o el procedimiento.
el procedimiento:
. El nombre de la persona facilitadora asignada para conducir el
(6) |Persona Facilitadora: o
procedimiento.
Nombre de la persona ) o o
) o o El nombre de la(s) parte(s) o interviniente(s) que participan en
(7) |interviniente que participa en o
el procedimiento.
el procedimiento:
®) Calidad de la persona La calidad con la que participan la(s) parte(s) o interviniente(s)
interviniente que participa en | €n el procedimiento.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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el procedimiento:

(9) |Persona Facilitadora: Nombre completo y firma de la persona Facilitadora.
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ACUERDO PARA LA REPARACION DEL DANO

ACUERDO PARA LA REPARACION DEL DANO NUMERO

1 / / ., EMANADO DEL PROCEDIMIENTO

REGISTRADO EN LA BASE DE DATOS CON EL NUMERO DE

EXPEDIENTE 1 / / , QUE CELEBRAN
Y :

FPIA017
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ACUERDO PARA LA REPARACION DEL DANO

ACUERDO PARA LA REPARACION DEL DANO NUMERO

(2)__1 I__I__, EMANADO DEL PROCEDIMIENTO

REGISTRADO EN LA BASE DE DATOS CON EL NUMERO DE

EXPEDIENTE  (3)___/ I_I_, QUE CELEBRAN
(4) Y (4) :

FPIADIT
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FPJA-017

Identificar el nimero de Acuerdo para la Reparacion del

Dafio, expediente y nombre de las partes o intervinientes

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio

Norte. Reclusorio Oriente y Liceaga.

De acuerdo al numero de intervinientes, mas uno para el

expediente

Original para expediente y para cada una de las partes o

intervinientes
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media
(1) |Leyenda autorizada: del formato, la leyenda oficial que determine cada afo el

Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

2 Namero de Acuerdo para la|El nimero de Acuerdo para la Reparacion del Dafio

Reparacion del Dafo: asignado.

(3) [Numero de expediente: El numero de expediente asignado por el SIM.

. Nombre de las partes o intervinientes que suscriben el
(4) |Partes o Intervinientes: . .
Acuerdo para la Reparacion del Daio.
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CEDULA DE EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO

Ciudad de México, a__de de
EXPEDIENTE: 14 / i
PERSONA FACILITADORA:

INTERVINIENTE: -

Sus comentarios son importantes para verificar el indice de satisfaccion de los usuarios del servicio
de Facilitacion Penal y de Justicia para Adolescentes:

Califique con una X el espacio que para usted responda la siguiente pregunta:
¢ Como califica el servicio proporcionado por la persona facilitadora?

En la siguiente escala, el nimero 1 corresponde a la calificacion mas baja, mientras que el nimero 10
corresponde a la calificacion mas alta.

FRIAD16
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CEDULA DE EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO

(2) Ciudad de México, a __de de
(3) EXPEDIENTE:_/ / /
PERSONA FACILITADORA: (4)

INTERVINIENTE: (5) -

Sus comentarios son importantes para verificar el indice de satisfacciéon de los usuarios del servicio
de Facilitacién Penal y de Justicia para Adolescentes:

__(6)

Califique con una X el espacio que para usted responda la siguiente pregunta:
¢ Coémo califica el servicio proporcionado por la persona facilitadora?

En la siguiente escala, el nimero 1 corresponde a la calificacion mas baja, mientras que el numero 10
corresponde a la calificacion mas alta.

(7)

FPIAD16
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Cédula de evaluacion del procedimiento

FPJA-016

Evaluar la conduccion del procedimiento por parte de la
persona Facilitadora

Facilitador(a) Penal Santa Martha. Reclusorio Sur. Reclusorio
Norte. Reclusorio Oriente y Liceaga.

Original para expediente
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afo el Consejo

de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Fecha de documento: La fecha en que se genera el documento.

(3) |Numero de expediente: El numero de expediente asignado por el SIM.

- El nombre completo de la persona Facilitadora, con base al
(4) |Persona Facilitadora: ) )
nombre registrado como usuario del SIM.

(5) |Interviniente. Nombre del interviniente que realiza la evaluacion.

] La(s) parte(s) o interviniente(s) escribe un comentario, queja o
(6) |Texto abierto: ) ~ -
sugerencia respecto del desempefio de la persona facilitadora.

Calificacién del servicio De acuerdo al criterio de la(s) parte(s) o interviniente(s) califica
(7) |proporcionado por la el desempefio de la persona facilitadora, en una escala del 1
Persona Facilitadora: al 10.
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Objetivo general:

Mantener actualizado el registro de convenios de mediacioén privada, para el
debido control y evaluacion del trabajo de las personas mediadoras privadas.

1.

Los dias y horarios de atencién al publico en el Centro de Justicia Alternativa,
son de lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas.

. Al Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, se

hace referencia con las siglas “RPPC”.

El registro de convenios de mediacion privada en el Centro de Justicia
Alternativa, implica que la Jefatura de Unidad Departamental de la Unidad de
Inscripcién y Archivo de Convenios de Mediacion, debe comprobar que la
persona mediadora privada ha realizado debidamente el pago de la cuota de
recuperacion, previa verificacion de la vigencia de su fianza, certificacion y
registro, asi como su firma y sello que aparecen en el convenio son las que se
encuentran registradas ante el propio Centro y en el “RPPC” y que la cuota
corresponde a la cantidad determinada por el Consejo de la Judicatura.

. Si transcurren 30 dias habiles, posteriores a la firma del convenio, la persona

mediadora privada certificada debe cubrir la cuota de recuperacion vigente por
concepto de “Registro Extemporaneo de Convenios de Mediacion”.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 1/14
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5. En caso de que el convenio haya sido subsanado, la persona mediadora
privada certificada, debe cubrir la cuota de recuperacion vigente por concepto

de “Segunda Revisién de Convenios de Mediacion Privada”.

6. El pago se realiza a través de la Plataforma Integral de Cobro o con
transferencia bancaria a nombre del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad

de México.

7. Los servicios que presta el Centro de Justicia Alternativa son gratuitos.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

Persona Mediadora
Privada Certificada.

Realiza el pago de derechos por
concepto de firma del convenio en la
Plataforma Integral de Cobro o por
transferencia electronica.

Presenta a la Jefatura de Unidad
Departamental de la Unidad de
Inscripcion y Archivo de Convenios de
Mediacion el formato de “Inscripcion de
Convenios” (FMP-4), el original y copia
del comprobante de pago y el convenio a
registrar.

o (FMP-4).

Jefatura de Unidad
Departamental de la
Unidad de Inscripcion y
Archivo de Convenios
de Mediacion.

Recibe el formato de “Inscripcion de
Convenios”, el original y copia del
comprobante de pago y el convenio a
registrar, para su devengacién o
facturacion, segun sea el caso.

Revisa que la cantidad y vigencia del
pago sean correctos.

¢ El Pago se encuentra vigente?

No. Regresa a la actividad 1.
Si. Contindia en la actividad 5.

Sella y rubrica la copia del pago.

Recibe el formato de “Inscripcion de
Convenios”, el ejemplar(es) del(os)
convenio(s) de mediaciébn para su
inscripcion.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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A L . Documentos y/o
No. Area. Descripcion de la actividad. .
sistemas de apoyo.
7 |Jefatura de Unidad Verifica que el convenio contenga los
Departamental de la requisitos del articulo 50 de la Ley de
Unidad de Inscripcion y |Justicia Alternativa del Tribunal Superior
Archivo de Convenios | de Justicia para el Distrito Federal.
de Mediacion.
¢Cumple con los requisitos o
formalidades?
No. Continda en la actividad No. 8.
Si. Continva en la actividad No. 15.
8 Devuelve por escrito el convenio de
mediaciébn a la persona mediadora
privada certificada para subsanar en un
término maximo de 10 dias naturales.
9 |Persona Mediadora Recibe oficio y convenio a subsanar.
Privada Certificada.
10 Subsana el convenio.
11 Realiza pago, por segunda revision de
convenio de mediacioén privada.
12 Presenta comprobante de pago vy
convenio en la Jefatura de Unidad
Departamental de la Unidad de Registro
y Archivo de Convenios de Mediacion.
13 |Jefatura de Unidad Recibe comprobante de pago por
Departamental de la concepto de segunda revision de
Unidad de Inscripcién y |convenio, el convenio y el “Formato de
Archivo de Convenios | Inscripcidn de Convenios”.
de Mediacion.
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PROCEDIMIENTOS

No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

14

15

16

17

18

19

Jefatura de Unidad
Departamental de la
Unidad de Inscripcion y
Archivo de Convenios
de Mediacion.

Revisa que hayan sido subsanadas las
observaciones.

¢Fueron subsanadas las
observaciones?

No. Regresa a la actividad 8.
Si. Continda en la actividad 15.

Registra el convenio, asignandole el
numero de folio que por orden de
presentacion le corresponda.

Registra el convenio en el Sistema de
Registro de Convenios de Mediacién
Privada.

Resguarda los convenios por numero
consecutivo de folio.

Detalla y enlista los convenios por
numero de folio y numero de convenio
asignados por la persona mediadora
privada certificada.

Devuelve  el(os) ejemplar(es) de
convenio correspondiente(s) ya
registrado(s), a la persona mediadora
privada certificada.

e Sistema

e Sistema

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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No. Area. Descripcion de la actividad. .Documentos ylo
sistemas de apoyo.
20 |Persona Mediadora Recibe convenios inscritos en el Centro
Privada Certificada. de Justicia Alternativa.
21 Firma el acuse de recibido en el formato
de “Inscripcion de Convenios”.
22 |Jefatura de Unidad Recibe el acuse de recibido en el
Departamental de la formato de “Inscripcion de Convenios” y
Unidad de Inscripciony |lo integra a la lista de entrega de
Archivo de Convenios | convenios de mediacién privada.
de Mediacion.
23 Remite a la Direccion de Archivo Judicial
del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de Meéxico, para su debido
resguardo, el convenio de mediacion
privada ya registrado.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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Persona Mediadora Privada

Jefatura de Unidad Departamental
de la Unidad de Inscripcion

Certificada. . . .
y Archivo de Convenios de Mediacion.
( Inicio )
3 6
Recibe pago del Recibe Formato de
v 1 convenio para su inscripcion de

Realiza el pago de
derechos por
concepto de firma
del convenio.

Comprobante
de pago

A

Presenta
comprobante de
pago y el convenio a
registrar

Comprobante
de pago

Formato
FMP-4

A 4

devengacioén o
facturacion.

de pago

v 4

Comprobante

Revisa que la
cantidad y vigencia
del pago sean
correctos.

¢El Pago se
encuentra
vigente?

Comprobante
de pago

Sella y rubrica la
copia del pago.

Comprobante
de pago

A 4

convenios para su
revision e
inscripcion.

Formato
FMP-4

y 7

Verifica los
requisitos del
articulo 50 de la Ley.

¢Cumple
con los

requisitos o
formalidade

8

A

Devuelve por escrito
el convenio, para
subsanar en un
término maximo de
10 dias naturales.

Convenio

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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Persona Mediadora Privada Jefatura de Unidad Departamental de la Unidad de Inscripcion
Certificada. y Archivo de Convenios de Mediacién.

9 13
Recibe oficio y Recibe
convenio a comprobante,
subsanar. convenio y formato.

Oficio Recibo de

pago

Convenio y
Formato

it

14

Subsana el

convenio. Revisa que hayan

sido subsanadas las
observaciones

Convenio

Comprobante
de pago

i

v
Realiza pago por
segunda revision de
convenio de
Mediacién Privada. No

¢Fueron

subsanadas
las

observacione

Si

Recibo de
pago

!

16

Registra el convenio
en el Sistema de
Registro de

y 12
v 15
Presenta Registra el convenio,
comprobante de , asignéndolg el
pago y convenio numero de folio que
le corresponda.

Recibo de
pago Convenio

(i

\ 4

Convenios de
Mediacion Privada.

v 17

Resguarda los
convenios por
numero consecutivo
de folio.

Convenio

v 18

Detalla y enlista los
convenios por
numero de folio.

v 19

Devuelve el(los)
convenio(s) de
mediacién, ya
registrado(s).

Convenio

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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20

Recibe convenios
inscritos en el
Centro de Justicia
Alternativa.

Convenio

21

Formato
FMP-4

Firma el acuse de
recibido.

v 22

Recibe el acuse de
recibido e integra
lista de entrega de

convenios.
Formato
FMP-4

A 23
Remite a la Direccién de|
Archivo Judicial, el
convenio de mediacion
ya registrado.

Convenio

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 9/14



496 BOLETIN JUDICIAL No. 95 Lunes 12 de julio del 2021

PiPJCDMX

PODER JUDICIAL
| ) EX|(

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

INSCRIPCION TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
m&) 'CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA F M P 4
[ enTIEMPO DIRECCION DE MEDIACION PRIVADA -
[ EXTEMPORANEO PAGO CONVENIO [ PAGO POR EXTEMPORANEO

Presenta carta de motivos
[] SuBsANADO

LISTA(S) ANTERIOR (ES) ID O voucHer ‘ O voucHer
Foo:___ ‘ FOLIO:
(] CON OFECTO SE REQUIERE PAGO POR SEGUMDA [] TRANSFERENCIA BANCARIA | TRANSFERENCIA BANCARIA
Graiar/o.No. defecha__J__/__ [] CON SELLO Y FIRMA DE LA UIACM ‘ [ CON SELLO Y FIRMA DE LA UTACM
FOLIO PAGO: FECHA || FECHA: | FECHA:

Lista Anterior 1. |

NO. DE PERSONA MEDIADORA: ‘I
NOMBRE: |

ol weomoos v | B
ENTREGADOS DIRECTOR(A) ACTUANTE
EXTEMPORANEOS MEDIACION CIVIL-MERCANTIL
SUBSANADOS MEDIACION FAMILIAR
REGISTRADOS FACILITACION PENAL Y JUSTICIA PARA ADOL
DEVUELTOS MEDIACION PRIVADA

Pagldel
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INSCRIPCION TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
M) ‘CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
® FMP-4
O enTIEMPO DIRECCION DE MEDIACION PRIVADA
O] EXTEMPORANEO PAGO CONVENIO (5 PAGO POR EXTEMPORANEO
Presenta carta de motivos
SUBSANADO
LISTA(S) ANTERIOR (ES) ID O voucrer O voucter
FOLIO: FOLIO:

D C([]\’}I(S)E)ﬁlo 'SE REQUIERE PAGO POR SEGUNDA D TRANSFERENCIA BANCARIA D TRANSFERENCIA BANCARIA

diraular Of. No. defecha___/__/___ [] CON SELLO Y FIRMA DE LA UIACM [] CON SELLO Y FIRMA DE LA UIACM

FOLIO PAGO: FECHA. l FECHA: FECHA:

Lista Anterior ID

NO. DE PERSONA MEDIADORA: @ ||

NOMBRE: (5) |

FOLIO CONVENIO e FECHA DE NO. DE

NO. NO. ) MEDIADGS ONRCTD) CELEBRACION CREDITO

(6 @ ® 9 (10) an (12)

ENTREGADOS 3 DIRECTOR(A) ACTUANTE (18)
EXTEMPORANEOS | MEDIACION CIVIL-MERCANTIL

SUBSANADOS 1) MEDIACION FAMILIAR

16 -

REGISTRADOS vey FACILITACION PENAL Y JUSTICIA PARA ADOLESCENTES
DEVUELTOS an MEDIACION PRIVADA

Pigldel
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Inscripcion de Convenios

FMP-4

Llevar un control de los convenios registrados en el Centro de

Justicia Alternativa.

La Unidad de Registro y Archivo de Convenios de Mediacién

Uno para el Centro de Justicia Alternativa y uno de acuse de

la persona mediadora privada certificada.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
(1) |Tipo de convenio. Se marca el tipo de convenio a ingresar.
(2) |Pago del convenio. Se marca la forma en la que se pagé el convenio.

. Se marca la forma en la que se pagd el convenio
(3) |Pago de extemporaneo. ] .
extemporaneo si es el caso.

) Numero de persona Se anota el numero de la persona mediadora privada
mediadora. certificada que esta ingresando sus convenios a registro.
5) Nombre de la persona Se anota el nombre de la persona mediadora privada
mediadora. certificada que esta ingresando sus convenios a registro.
(6) |Numero de folio. Se anota el folio asignado por la Unidad.
Se anota el nimero de convenio comenzando por el nimero
(7) |Numero de convenio. de mediador, un guion, el numero consecutivo del convenio,

diagonal, y el afo.

] Se anota en la fecha en que fue registrado en el Centro de
(8) |Fecha de registro. o ]
Justicia Alternativa.

(9) [Mediados. Se anota el nombre de las partes que estan en el convenio.
(10) |Conflicto. Se anota el conflicto por el cual se llevd acabo el convenio.
(11) |Fecha de celebracion. Se anota la fecha de celebracion del convenio.
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR

(12) |Numero de crédito. Se anota el numero de crédito, en caso de existir alguno.

(13) |Entregados. Se anota el total de convenio entregados.

. Se marca cuantos convenios son extemporaneo, si
(14) |Extemporaneos.

corresponde.
(15) | Subsanados. Se marca cuantos convenios son subsanados, si corresponde.
(16) |Registrados. Se merca cuantos convenios en total se registraron.
(17) |Devueltos. Se merca cuantos convenios son devueltos.

] Se marca la o el Director(a) al que seran turnados los
(18) |Director(a) actuante. .
convenios.
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Objetivo general:

Certificar a personas mediadoras privadas, con base en los requisitos que al
respecto dicta para ello la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de
Justicia para el Distrito Federal.

1. Los dias y horario de atencién al publico en el Centro de Justicia Alternativa,

seran de lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas.

2. La certificacion y registro como persona mediadora privada que otorga el

Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México tiene una vigencia de 3

anos.

3. La convocatoria publica para participar en el proceso de seleccion para

certificar a personas mediadoras privadas se publica en el Boletin Judicial del

Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

4. EI Comité Revisor de las Evidencias de Evaluacion (por sus siglas CREE) es

el Organo Colegiado competente, entre otros, para revisar las evidencias de

evaluacion de las personas mediadoras privadas, para efectos certificacion y

renovacion.

5. El Sistema de Respuesta de Oficios del Consejo de la Judicatura de la Ciudad

de México (por sus siglas SIREO), es el sistema electrénico mediante el cual

el Consejo de la Judicatura notifica sus determinaciones a las diferentes areas

del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, y mantiene

comunicacion con las mismas.
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6. Quien aspire a ser persona mediadora privada certificada por el Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México debera cumplir los requisitos
previstos en el articulo 18, inciso B), de la Ley de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal y cubrir el 100% de los
requisitos de inscripcion y participar en el proceso de seleccion, establecidos

en la convocatoria publica correspondiente.

7. El tiempo, promedio, para concluir la certificar y registro, sera el que se

establezca en la convocatoria correspondiente.

8. El servicio es gratuito.
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No. Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

1 | Direccion General del
Centro de Justicia
Alternativa.

Solicita, mediante oficio, autorizacion al
Consejo de la Judicatura de la Ciudad de
México, para que se publique Ila
convocatoria del proceso de seleccion
para obtener la certificacion como
persona mediadora privada por el
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
de México.

Envia oficio al Consejo de la Judicatura
de la Ciudad de México, anexando
propuesta de convocatoria, requisitos
para participar y programa académico.

Recibe notificacion electrénica del
Consejo de la Judicatura de la Ciudad de
México, a través del SIREO, respecto de
la solicitud de la propuesta de publicacion
de convocatoria.

Instruye, a través de memorandum, a la
persona titular de la Direccion de
Mediacion Privada y de Registro de
Mediadores y Convenios, para realizar
las gestiones tendientes a la publicacion
de la convocatoria en el Boletin Judicial y
en el micro sitio del Centro de Justicia
Alternativa, y para la realizacion del
proceso para certificar a personas
mediadoras privadas.

e Oficio.

o Oficio.
e Convocatoria.

¢ SIREO.

e Memorandum.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

Direccion de Mediacion
Privada y de Registro
de Mediadores y
Convenios.

Recibe memorandum, con la instruccién
de la Direccion General del Centro de
Justicia Alternativa, para la realizacion del
proceso para certificar a personas
mediadoras privadas.

Elabora oficios para la Direccion General
del Instituto de Estudios Judiciales y para
la Direccion del Boletin Judicial, para
solicitar el uso de las instalaciones
requeridas para desarrollar el programa
académico y para la publicacion de la
convocatoria respectivamente, y los turna
para su firma a la persona titular de la
Direccion General del Centro de Justicia
Alternativa.

e Oficios.

Direccion General del
Centro de Justicia
Alternativa.

Recibe los oficios dirigidos a la Direccion
General del Instituto de Estudios
Judiciales y a la Direccién del Boletin
Judicial, para su firma y entrega de los
mismos.

Recibe los oficios de respuesta de la
Direcciébn General del Instituto de
Estudios Judiciales y de la Direccién del
Boletin Judicial, confirmando la
autorizacion del uso de las instalaciones
del Instituto de Estudios Judiciales y la
publicacién de la convocatoria,
respectivamente.

e Oficios.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

Direccion General del
Centro de Justicia
Alternativa.

Turna los oficios de respuesta de la
Direccion General del Instituto de
Estudios Judiciales y de la Direccién del
Boletin Judicial, a la persona titular de la
Direccion de Mediacién Privada y de
Registro de Mediadores y Convenios, y la
instruye para continuar con la logistica
correspondiente.

10

11

12

13

Direccién de Mediacion
Privada y de Registro
de Mediadores y
Convenios.

Recibe, de la Direccion General del
Centro de Justicia Alternativa, los oficios
de respuesta de la Direccion General del
Instituto de Estudios Judiciales y de la
Direccion del Boletin Judicial, y la
instruccion de continuar con la logistica.

Recaba en la fecha sefialada en la
convocatoria, la documentacion de los y
las aspirantes para obtener la
certificacion como persona mediadora
privada, e integra los expedientes
personales.

Revisa que la documentacion entregada
cumpla con los requisitos establecidos en
la convocatoria.

Entrega a la persona aspirante el formato
de “Inscripcion en el proceso de
evaluacion para obtener el registro como
persona mediadora privada certificada
por el Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de Meéxico” (FMP-1), para su
llenado.

o Expedientes.

o (FMP-1).

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021

5/32



506

BOLETIN JUDICIAL No. 95

Lunes 12 de julio del 2021

FJ'

PJCDMX

PODER JUDICIAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS

No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

14

15

16

17

18

19

20

Direccion de Mediacion
Privada y de Registro
de Mediadores y
Convenios.

Recibe formatos de  “Inscripcion”
debidamente requisitados y firmados por
las personas aspirantes.

Envia correo electronico a las personas
aspirantes, a efecto de hacerles del
conocimiento el contenido académico del
programa, asi como el lugar, fechas y
horarios en que se llevara a cabo.
Coordina el desarrollo del
académico.

programa

Supervisa que las personas aspirantes
realicen las practicas de mediacion
establecidas en la convocatoria.

Registra el cumplimiento de las practicas
en el formato “Rol de practicas de
mediacion” (Sin nimero).

Coordina la realizacion de las
evaluaciones establecidas en la
convocatoria, con la participacion que
corresponda de la Direccion General del
Instituto de Estudios Judiciales.

Elabora el concentrado de evaluaciones,
avaladas por la Direccion General del
Instituto de Estudios Judiciales.

e Correo electronico.

e (Sin numero).

e Concentrado de
evaluaciones.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

21

Direccion de Mediacion
Privada y de Registro
de Mediadores y
Convenios.

Entrega, a la Direcciéon General del
Centro de Justicia Alternativa, las
evidencias de evaluacion y del desarrollo
del programa, junto con los expedientes
de cada aspirante para obtener la
certificacion como persona mediadora
privada certificada.

e Evidencias de
evaluacion.
o Expedientes.

22

23

Direccion General del
Centro de Justicia
Alternativa.

Recibe, de la Direccion de Mediacion
Privada y de Registro de Mediadores y
Convenios, las evidencias de evaluacion
y del desarrollo del programa, junto con
los expedientes de cada aspirante para
obtener la certificacion como persona
mediadora privada certificada.

Elabora los oficios para convocar a los
integrantes del CREE, para que se
constituya como Organo Colegiado en el
Centro de Justicia Alternativa y se
pronuncien respecto de los resultados
obtenidos por cada aspirante a obtener la
certificacion como persona mediadora
privada certificada.

o Oficios.

24

Comité Revisor de las
Evidencias de
Evaluacion.

Acude al Centro de Justicia Alternativa,
para analizar y valorar las evidencias de
evaluacion y el desarrollo del programa,
junto con los expedientes de cada
aspirante para obtener la certificacion
como persona mediadora privada
certificada.

e Evidencias de
evaluaciones y el
desarrollo del
programa.

o Expedientes.
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sistemas de apoyo.

25

26

Comité Revisor de las
Evidencias de
Evaluacion.

Determina, de manera individual, si cada
persona aspirante a mediador(a)
privado(a) reune los requisitos previstos
por el apartado B) del articulo 18 de la Ley
de Justicia Alternativa del Tribunal
Superior de Justicia para el Distrito
Federal, en los términos establecidos por
la convocatoria, y la normatividad
aplicable, emitiendo la determinacion de
considerar apta o no a la persona
aspirante para obtener la certificacion y
registro como mediador.

Remite oficio al Consejo de la Judicatura
de la Ciudad de México, a través de su
Secretaria, haciendo del conocimiento las
determinaciones tomadas con motivo del
desarrollo del proceso de seleccion.

e Determinacion del
CREE.

¢ Oficio.

27

28

Consejo de la
Judicatura de la Ciudad
de México.

Recibe las constancias y
determinaciones tomadas por el CREE,
para su andlisis y valoracion.

Emite acuerdo mediante el cual aprueba,
en forma definitiva, la certificacion vy
registro de cada persona aspirante
considerada apta como persona
mediadora privada certificada.

e Determinacion del
CREE.

e Acuerdo.
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Documentos y/o
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29

30

31

Consejo de la
Judicatura de la Ciudad
de México.

Emite acuerdo mediante el cual
determina el nombre de las y los
aspirantes para obtener la certificacion
como personas mediadoras privadas
certificadas; asi como los nombres de las
personas aspirantes que no fueron
consideradas aptas como personas
mediadoras privadas certificadas.

Notifica, mediante el SIREO, a la
Direccion General del Centro de Justicia
Alternativa, el acuerdo a través del cual
aprueba en forma definitiva la
certificacion y registro de las y los
aspirantes considerados aptos; asi como
los nombres de los que no fueron
considerados aptos.

Autoriza y ordena la publicacion en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México y
en el Boletin Judicial, de los datos de
identificacion de las personas
mediadoras privadas certificadas que
cubrieron los requisitos establecidos en la
convocatoria.

e Acuerdo.

SIREO.

e Gaceta Oficial de la

Ciudad de México.
Boletin Judicial.
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32

33

Direccion General del
Centro de Justicia
Alternativa.

Recibe notificacion, mediante el SIREO,
del acuerdo a través del cual el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México
aprueba en forma definitiva la
certificacion y registro a los y las
aspirantes para obtener la certificacion
como persona mediadora privada, que
cubrieron los requisitos establecidos en la
convocatoria y de aquellas que no
cubrieron los requisitos establecidos en la
convocatoria.

Notifica, a través de memorandum, a la
persona titular de Ila Direccion de
Mediacion Privada y de Registro de
Mediadores y Convenios, el contenido del
acuerdo del Consejo de la Judicatura de
la Ciudad de México y la instruye para
realizar las gestiones correspondientes.

SIREO.

Memorandum.

34

35

Direccion de Mediacion
Privada y de Registro
de Mediadores y
Convenios.

Recibe memorandum, a través del cual
se le notifica el contenido del acuerdo del
Consejo de la Judicatura de la Ciudad de
México y la instruccion para realizar las
gestiones correspondientes.

Notifica a las y los aspirantes, via correo
electronico y de manera individual, la
determinacion definitiva del Consejo de la
Judicatura de la Ciudad de México,
respecto a la obtencion de su certificacion
y registro como persona mediadora
privada certificada.

e Correo electrénico.
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36

37

38

39

Direccion de Mediacion
Privada y de Registro
de Mediadores y
Convenios.

Notifica, via correo electronico y de
manera individual, a las y los aspirantes,
la determinacion definitiva del Consejo de
la Judicatura de la Ciudad de México,
respecto a su no certificacion y registro
como persona mediadora privada
certificada.

Notifica, en el mismo correo electrénico,
de manera individual, a las y los
aspirantes que obtuvieron su
certificacion, el término en que deben
cumplir con lo ordenado en el articulo 43
de la Ley de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia para el
Distrito Federal, requiriendo que elaboren
escritos de solicitud de autorizacion para
elaborar su sello y libro de registro.

Recibe escrito de cada persona
mediadora privada certificada, solicitando
la autorizacion para la elaborar su sello y
libro de registro, para registrar su
constancia de certificacion, sello, rubrica
0 media firma y firma ante el Centro de
Justicia Alternativa y el Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio.

Elabora oficio de respuesta para cada
persona mediadora privada certificada,
autorizando la elaboracion de su sello y
libro de registro, e informando el registro
de su constancia de certificacion, sello,
rubrica o media firma y firma ante el

e Correo electrénico.

e Correo electrénico.

e Oficio.
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Direccion de Mediacion
Privada y de Registro
de Mediadores y
Convenios.

Centro de Justicia Alternativa y el
Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio, y lo turna para firma de la
persona titular de la Direccién General del
Centro de Justicia Alternativa.

40

41

42

Direccion General del
Centro de Justicia
Alternativa.

Recibe, de la Direccion de Mediacion
Privada y de Registro de Mediadores y
Convenios, la propuesta de oficios de
respuesta para cada persona mediadora
privada certificada, mediante los cuales
se autoriza la elaboracion de su sello,
libro de registro y registro de su
Constancia de Certificacion, sello, rubrica
o media firma y firma ante el Centro de
Justicia Alternativa y el Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio.

Firma los oficios de respuesta para cada
persona mediadora privada certificada y
gestiona su entrega.

Remite, mediante memorandum, a la
Persona titular de la Direccion de
Mediacion Privada y de Registro de
Mediadores y Convenios, los acuses de
los oficios de respuesta para cada
persona mediadora privada certificada.

Oficios.

Memorandum.

43

Direccién de Mediacion
Privada y de Registro
de Mediadores y
Convenios.

Recibe los acuses de los oficios de
autorizacion para cada persona
mediadora privada certificada, para que
elaboren su sello y libro de registro.
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Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

de Mediadores y
Convenios.

45

44 | Direccién de Mediacion
Privada y de Registro

Realiza oficios para la Direccién General
del Centro de Justicia Alternativa,
dirigidos a la Direccion de Adquisiciones,
mediante el cual se solicita la asignacion
de los recursos para publicar en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de Meéxico los
nombres de las ahora personas
mediadoras privadas certificadas, y a la
Direccion del Boletin Judicial, para la
publicacion respectiva de los nombres de
las personas Mediadoras Privadas
certificadas.

Turna oficios a la Direccion General del
Centro de Justicia Alternativa para su
firma.

e Oficios.

Centro de Justicia
Alternativa.

47

48

46 |Direccion General del

Recibe propuesta de oficios, dirigidos a la
Direccion de Adquisiciones, y a la
Direccion del Boletin Judicial.

Firma oficios dirigidos a la Direccion de
Adquisiciones y a la Direccién del Boletin
Judicial, adjuntando los discos
compactos, con las listas de los nombres
de las personas mediadoras privadas
certificadas para su publicaciéon, y
gestiona la entrega de los oficios.

Recibe acuses de los oficios entregados
a la Direccion de Adquisiciones y a la
Direccion del Boletin Judicial.

e Oficios.
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49

Direccion General del
Centro de Justicia
Alternativa.

Instruye, a través de memorandum, a la
persona titular de Ila Direccién de
Mediacién Privada y de Registro de
Mediadores y Convenios, para que haga
del conocimiento, via correo electrénico,
de las ahora personas mediadoras
privadas certificadas que sus datos seran
publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México y en el Boletin Judicial.

¢ Memorandum.

50

51

Direccion de Mediacion
Privada y de Registro
de Mediadores y
Convenios.

Recibe memorandum, con la instruccion
de hacer del conocimiento, via correo
electronico, a las ahora personas
mediadoras privadas certificadas que sus
datos seran publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México y en el
Boletin Judicial.

Notifica, via correo electronico, de
manera individual, a las ahora personas
mediadoras privadas, las fechas en que
sus datos seran publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México y en el
Boletin Judicial.

e Correo electronico.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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S PROCEDIMIENTOS

Direccion General del Centro de Justicia Alternativa

Direccién de Mediacién Privada y de
Registro de Mediadores y

Convenios

( Inicio )

Solicita mediante
oficio autorizacion

5

de publicacién de la

convocatoria.
l 7
Oficio
Recibe oficios para

firma y entrega de
los mismos.
y 2
Envia oficio, anexando
propuesta de

convocatoria, requisitos Oficio
para participar y
programa académico. 8
v

Oficio Recibe los oficios de

Recibe memorandum,
para la realizacién del
proceso para certificar a
personas mediadoras

privadas

6
A

convocatoria y los turna

Elabora los oficios para
desarrollar el programa
y para publicacién de

para su firma.

Oficio

respuesta del
) Instituto de Estudios
Convocatoria ..
Judiciales y del
Boletin Judicial.
Oficio
y 3
Recibe notificacion y 9
electronica a través Turna oficios de
del SIREO, respecto

respuesta al Director(a)
de la solicitud de de Mediacion, y lo(a)
convocatoria.

instruye para la logistica
correspondiente.
SIREO
Oficio

v 4
Instruye a la L
Direccién de A

Mediacion Privada A
para gestionar
publicacion.
Memorandum

Memorandum

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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PROCEDIMIENTOS

Direccion de Mediacion Privada y de Registro de Mediadores y Convenios

10

Recibe, los oficios de
respuesta del Instituto
de Estudios Judiciales y
del Boletin Judicial, y
realiza la logistica.

Oficios

11

Recaba, la
documentacion de los y
las aspirantes e integra

los expedientes

personales.

Expediente

v 12
Revisa que la
documentacion
cumpla con los
requisitos de la
convocatoria.

Documentacién

13

Entrega al aspirante
el formato de

14

inscripcion, para su
debido llenado.

FMP-1

A 4

Recibe formato de
inscripcion FMP-1,
firmados por las
personas aspirantes.

FMP-1

¥ 15

aspirantes, sefalando
lugar, fechas y horarios

Envia correo
electronico para

del programa.

16

Coordina el
desarrollo del
programa
académico.

17

Supervisa las
practicas de
mediacién
establecidas en la
convocatoria.

18

A

Registra el

19

Coordina la realizacion
de las evaluaciones,
con la participacion del

Programa

cumplimiento de las
practicas en formato
sin numero

Formato sin
numero

A 4

Instituto de Estudios
Judiciales.

Evaluaciones

20

A 4

Elabora el concentrado
de evaluaciones,
avaladas por el Instituto
de Estudios Judiciales.

Concentrado

v 21

Entrega, a la Direccién
del Centro, las
evidencias de

evaluacion y los
expedientes.

Evidencias

Expedientes

( W (&

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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PROCEDIMIENTOS

Direccién General del Centro
de Justicia Alternativa

Comité Revisor de las
Evidencias de Evaluacion

Consejo de la Judicatura
de la Ciudad de México

22

Recibe, las evidencias
de evaluacion, los

24
Acude para analizar y
valorar las evidencias

27

Recibe las
constancias y
determinaciones del

expedientes de los y
las aspirantes.

Resultados

xpedientes

Y 23
Elabora los oficios
para convocar al
CREE, para que, se
pronuncien respecto
de los resultados.
Oficios

de evaluacion, junto
con los expedientes de
cada aspirante.

Evidencias de
Evaluaciones

Expedientes

A 25
Determina, si la persona|
aspirante retne los
requisitos de la Ley, la
convocatoria, y la
normatividad.
Determinacion

A 4 26

Remite oficio al

Consejo, con las

determinaciones
tomadas.

Oficio

A 4

CREE, para su
andlisis y valoracion.

Determinacion

28

Emite Acuerdo de la
certificacion y
registro de cada
aspirante
considerado apto.

Acuerdo

v 29

Emite Acuerdo con
nombres de aspirantes
que obtuvieron la
certificacion, asi como
los que no la obtuvieron.
Acuerdo

v 30

Notifica en el SIREO, el
Acuerdo de aprobacion
de la certificacion y
registro de aspirantes y
los que no la obtuvieron.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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Consejo de la Judicatura de la

Direccion General del
Centro de Justicia

Direccion de Mediacion Privada y
de Registro de Mediadores y

publicacion, en la
Gaceta Oficial de la

Ciudad de México y
en el Boletin Judicial.

Acuerdo

el SIREO, del acuerdo
de la certificacion y
registro alos y las
aspirantes.

SIREO

33

Notifica, a la Direccion
de Mediacion, el

A 4

contenido del acuerdo y
la instruye para realizar
las gestiones.

Memorandum

Ciudad de México Alternativa Convenios
C
31 32 34
Autoriza y ordena la Recibe notificacion, en Recibe
memorandum, del

contenido del
Acuerdo y gestiones

a realizar.

A

Memorandum

35

Notifica, via correo
electrénico a las y los
aspirantes que se
determiné aprobar su
certificacion y registro.

Correo
electrénico

36

Notifica, a las y los
aspirantes que no se

aprobo su

certificacion y

registro.
1

l

orreo
electrénico

37

Notifica, por correo
electrénico,
termino de
cumplimiento del
articulo 43 de la Ley.

el

i

Correo
electrénico

38

articulo 43 de

Recibe solicitud de
autorizacion de sello y
libro de registro en
cumplimiento del
la Ley.

Escrito de sello

Escrito de libro

Escrito RPPC

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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PROCEDIMIENTOS

Direccion de Mediacion Privada y de Registro de
Mediadores y Convenios

Direccion General del Centro de
Justicia Alternativa

39

Elabora oficio para
elaboracion de su sello

40
Recibe, la propuesta
de oficios de
autorizacion de su

v

y libro de registro y
oficio para RPPC, y lo
turna para firma.

Oficio

sello, libro y oficio
para RPPC.

Oficios

L 43

Recibe acuses de
oficio de
autorizacion de sello
y libro de registro.

Oficios

v 44

Realiza propuestas

45

de oficios para
publicacion.

Oficios

Turna oficios a la
Direccién General
del Centro de
Justicia Alternativa
para su firma.

Oficios

v 41

Firma los oficios de
respuesta para cada
persona mediadora
privada certificada y
gestiona su entrega.
Oficios

42

Remite mediante
memorandum, a la
Direccion de Mediacion
Privada, los acuses de
los oficios.

Memorandum
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CIUDAD DE MEXICO

46 50
Recibe propuesta de Recibe instruccion de
oficios, para Direccion hacer del conocimiento,
de Adquisiciones, y para| » via correo electrénico,
Direccién del Boletin de la publicacion de su
Judicial. certificacion.
Oficios Memorandum
Correo
B
Firma oficios, gestiona A 51
la entrega, adjuntando Notifica, via correo
disco compacto y listas. electrénico, la fecha de
publicacion de su
Oficio certificacion.
Correo
48 electrénico
v

Recibe acuses de los
oficios.

Acuse de
oficios

49

Instruye que informe a
las personas
mediadoras privadas de
la publicacién de su | \Memorandum

certificacion.
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Fotografia
vigente

Registro como Persona Mediadora Privada Certificada
por el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de

PJCEDMX FMP-1 F-
PODER JUDICIAL MEDIACION
‘ — TSJCDMX
Inscripcion en el Proceso de Evaluacion para Obtener el No. de Registo

México.
Fecha de Registro: / !
DD / MM /AA
DATOS DE IDENTIFICACION:
1. 2. Fecha de / /
nacimiento: Dia Mes Aiio
NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO 3. Grado ACadémiCO:
CALLE / No. | COLONIA |
4. Domicilio particular: | | |
ALCALDIA 6 MUNICIFIO 2 CIUDAD O ESTADG
5. Teléfonos: 6. Celular: ‘ |
{Particular, Oficina, otros)
7. Correo electrénico:
8. Institucién de Educacion Superior donde recibi6 la formacion en Mediacion:
9. Tipo de formacion:
Documentacion a presentar Original Copia

=

Acta de Nacimiento.
Identificacion oficial vigente
Titulo profesional de Licenciatura
Cédula professional

Curriculum vitae con fotografia
Experiencia Profesional

Dos cartas de recomendacion
Carta de exposicion de motivos

Comprobante del pago
Dos fotografias tamarno infantile
Comprobante de domicilio

S EREFFEREED

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Documento que contenga la declaracion unilateral de voluntad

*Originales para cotejo a cargo del personal autorizado por el CJA, copias certificadas y/o copia simple para expediente.

Receptor de documentos

Aspirante

Nombre y rma)

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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DATOS PARA SOLICITAR FACTURA:
(EN LETRA DE MOLDE)

e NOMBRE O RAZON SOCIAL:

. RFC:

e  DOMICILIO COMPLETO:

INFORMES:
55 9156-4997
Ext. 111205y 111207
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(1)

FMP-1

gPJCDMX
J

PROCEDIMIENTOS

PODER JUDICIAL MEDIACION
AR DERERED TSJCDMX
Inscripciéon en el Proceso de Evaluacion para Obtener el No. de Registro
Fotografia Registro como Persona Mediadora Privada Certificada 3)
“7;“;’ por el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México.
Fecha de Registro: __(4) / !
DD / MM /AA
DATOS DE IDENTIFICACION:
1. 2. F.ec}}a de 6 /
(5) nacimiento: Dia Mes Afio
&mico: (7
NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO 3. Grado Académico:
®) | |
4. Domicilio particular: CALLE/Re- | | cotonix |

ALCALDIA 6 MUNICIPIO C.P. CIUDAD O ESTADO
5. Teléfonos: © 6. Celular: l (10) |
(Particular, Oficina, otros)
7. Correo electrénico: (1),
8. Institucion de Educacion Superior donde recibi6 la formacion en Mediacion: (12).
9. Tipo de formacion: (13)
Documentacion a presentar (14) Original Copia

L Acta de Nacimiento.

1. Identificacion oficial vigente

1. Titulo profesional de Licenciatura

Iv. Cédula professional

V. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

VI Curriculum vitae con fotografia

VIL Experiencia Profesional

viir. Dos cartas de recomendacion

IX. Carta de exposicion de motivos

X. Documento que contenga la declaraciéon unilateral de voluntad

XI. Comprobante del pago

XII. Dos fotografias tamaiio infantile

X1 Comprobante de domicilio

*Originales para cotejo a cargo del personal autorizado por el CJA, copias certificadas y/o copia simple para expediente.

Persona receptora de documentos

Persona Aspirante

TNombre y firma)

TNombre y frma)

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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DATOS PARA SOLICITAR FACTURA: (17)
(EN LETRA DE MOLDE)

e NOMBRE O RAZON SOCIAL:

. RFC:

e  DOMICILIO COMPLETO:

INFORMES:
55 9156-4997
Ext. 111205y 111207

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 24/32



Lunes 12 de julio del 2021 BOLETIN JUDICIAL No. 95 525

PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

Inscripcion en el proceso de evaluacidon para obtener el
registro como persona mediadora privada certificada por
el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

[
FJ"’CDHX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FMP-1

Recabar datos generales de la persona aspirante a mediadora
privada certificada, para la integracion de su expediente y la
con este mismo formato recabar los documentos requisitados

en la convocatoria.

Personal adscrito a la Direccién de Mediaciéon Privada y de

Registro de Mediadores y Convenios.

Original para el expediente
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

No.

CONCEPTO

SE DEBE ANOTAR

Leyenda de formato:

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo

de la Judicatura de la Ciudad de México.

Fotografia:

El aspirante tendra que proporcionar una fotografia para ser

pegada es su formato de inscripcion.

Numero de registro:

Es el numero progresivo de registro que se asigna por orden, a

la persona aspirante a registrarse.

Fecha de registro:

Es la fecha del dia en el cual se registré ante el Centro de

Justicia Alternativa.

Nombre:

Nombre completo del aspirante.

Fecha de nacimiento:

Anotar la fecha de nacimiento de participante, comenzando por

el dia, mes y afio.

Grado académico:

Aqui anotara el grado académico del cual tiene soporte

documental, para poder inscribirse al curso.

Domicilio particular:

Es el domicilio en el cual vive y tiene comprobante.

Numero de teléfono

particular o de oficina:

Aqui anotara el teléfono fijo donde se podrd comunicar para

dejar informacion.
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Lunes 12 de julio del 2021




Lunes 12 de julio del 2021

BOLETIN JUDICIAL No. 95

527

PJCDMX

Pj
[ PODERJUD[CIAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

CONCEPTO

SE DEBE ANOTAR

Numero de teléfono movil:

Aqui proporcionara un nimero de celular donde sera mas facil

su localizacion.

Correo electroénico:

Aqui anotara un correo electrénico donde se le proporcionara

material.

(12)

de

donde

Institucion educacioén

superior recibe la

formacion de mediacion:

Aqui se anota la institucion donde se tomo la formacion de
mediacion, la cual podra ser ajena al Tribunal Superior de

Justicia de la Ciudad de México.

Tipo de formacioén:

Aqui se anotara el tipo de formacion tomada, ya sea Diplomado,

seminario, especialidad o algun otro que se haya aprobado.

Documentos a presentar:

Una marca por cada uno de los 13 documentos presentados.

Receptor de documentos:

Nombre y firma del servidor publico que reciba los documentos

solicitados.

Aspirante:

Nombre y firma de la persona aspirante a inscribirse.

Datos de solicitud de factura:

Aqui anotaran los datos a quien se le facturara el pago realizado

al Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
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ROL DE PRACTICAS DE MEDIACION

FECHA 20
DIA NO. DE HORAS PERSONA MEDIADORA FIRMADE LAOEL CONTEO
REGISTRO ASPIRANTE DE
HORAS
NOMBRE Y FIRMA DE LA O EL ASPIRANTE NOMBRE Y FIRMA DE LA O EL DIRECTOR DE MEDIACION

Y SELLO
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»aPJCDMX
g PODER JUDICIAL “ ﬁ MEDIACION

TSJCDMX

ROL DE PRACTICAS DE MEDIACION

FECHA __(2)___ 20_(3)__
DIA NO.DE HORAS PERSONA MEDIADORA FIRMADE LAOEL | CONTEO
REGISTRO ASPIRANTE DE
HORAS
(4) (5) (6) Y] @) 9
(10) -
NOMBRE Y FIRMA DE LA O EL ASPIRANTE NOMBRE Y FIRMA DE LA O EL DIRECTOR DE MEDIACION

Y SELLO
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Rol de Practicas de Mediacion.

[
EJ'JCD"X MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Sin nimero

Tener el control de las horas de practicas, realizadas en el
Centro de Justicia Alternativa, en las Direcciones de
Mediacion.

Personal adscrito a la Direccion de Direccion de Mediacion
Privada y de Registro de Mediadores y Convenios

Original para el expediente
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda de formato: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.
Dia y el mes en que comienza a realizar las practicas en el area
(2) |Fecha: o
de Mediacion.
(3) |Afo Afo en el que realiza las practicas de Mediacion.
@) |pi En esta columna, se ira anotando las fechas por dia, mes y afio
ia:
en las que se van realizando las practicas.
) Numeros de registros del Centro de Justicia Alternativa en los
(5) |Numeros de expedientes: ) . L o
cuales interviene en la realizaciéon de sus practicas.
(6) |Horas: Tiempo en minutos u horas de la sesidn que presencio.
) Se anota el nombre de la persona Mediadora Publica con la
(7) |Persona Mediadora: . o ]
cual realiza la practica de ese dia.
(8) |Firma: Aqui firmara la persona aspirante su asistencia de ese dia.
Sumatoria de el tiempo que ha participado en las sesiones,
(9) |Conteo de horas: ) ] ] o
hasta concluir las horas asignadas en el area de Mediacion.
(10) Nombre y firma de la persona | Aqui pondra su nombre y firmar de la persona aspirante una
aspirante: vez concluidas sus practicas.
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Nombre, firma de la persona )
) Nombre y firma la persona titular del area de Mediacion y
(11) [titular y sello del Centro de . o )
plasmara el sello del Centro de Justicia Alternativa.

Justicia Alternativa:
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Objetivo general: |Renovar la certificacion de personas mediadoras privadas certificadas mediante
la organizacion, aplicacion y evaluacion de examenes de competencias
laborales.

1. Los dias y horarios de atencion al publico en el Centro de Justicia Alternativa, son

de lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas.

2. La certificacion y el registro que otorga el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
de México, a través del Centro de Justicia Alternativa, como persona mediadora

privada certificada tiene una vigencia de tres afios.

3. El Comité Revisor de las Evidencias de Evaluacion (CREE) revisara las evidencias
de evaluacion de las personas mediadoras privadas certificadas, para efectos, entre

otros, de la renovacion de su certificacion.

4. El Sistema de Respuesta de Oficios del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de
México (SIREO), es el sistema electrénico mediante el cual el Consejo de la
Judicatura notifica sus determinaciones a las diferentes areas del Tribunal Superior

de Justicia de la Ciudad de México, y mantiene comunicacién con las mismas.

5. Los servicios son gratuitos.
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PROCEDIMIENTOS

No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

Direccion General del
Centro de Justicia
Alternativa.

Envia oficio a la Direccion de Boletin
Judicial, anexando relacién de personas
mediadoras privadas certificadas, a
efecto de que se publicite la renovacion
de su certificacion.

Publicita a través del Boletin Judicial, el
periodo para la presentacion de las
solicitudes de renovacion de la
certificacion de las personas mediadoras
privadas, certificadas por el Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de
México.

¢ Oficio.

e Publicacion.

Persona Mediadora
Privada Certificada.

Gestiona la renovacion de su certificacion
y actualizacion de su registro.

Presenta a la Direccion General del
Centro de Justicia Alternativa una
solicitud escrita de renovacion de su
certificacion 'y actualizaciéon de su
registro.

e Solicitud.

Direccion General del
Centro de Justicia
Alternativa.

Recibe las solicitudes escritas de
renovacion de certificacion de las
personas mediadoras privadas
certificadas.

Turna dichas solicitudes, mediante
memorandum, para la atencion de la
persona ftitular de la Direccion de
Mediacion Privada y de Registro de
Mediadores y Convenios.

e Memorandum.
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PROCEDIMIENTOS

No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

10

11

Direccion de Mediacion
Privada y de Registro
de Mediadores y
Convenios.

Recibe las solicitudes de renovacion de
certificacion de las personas mediadoras
privadas, a través de memorandum de la
Direccion General del Centro de Justicia
Alternativa, con la instruccion de atender
y gestionar las referidas solicitudes.

Prepara examenes de competencias
laborales de renovacion de certificacion,
y organiza la aplicacién de los mismos, a
cargo del Instituto de Estudios Judiciales.

Evalua, conjuntamente con personal del
Instituto de Estudios Judiciales, a las
personas mediadoras privadas y recaba
las constancias documentales que
correspondan.

Integra los resultados y las constancias
documentales en los expedientes de
cada persona mediadora privada, para
que el CREE, en su momento, se
pronuncie respecto de la renovacién o
revocacion de la certificacion como
persona mediadora, segun corresponda.

Integra en los expedientes de las
personas mediadoras privadas, datos de
identificacion, resultados de desempefio
y de la evaluacién, constancias que
acreditan lo actuado y el numero de
renovaciones anteriores y se acompafa
del dictamen expedido por el Centro de
Justicia Alternativa.

e Examenes.

e Constancias
Documentales.

e Constancias
documentales.
o Expedientes.

e Dictamen.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

12

Direccion de Mediacion
Privada y de Registro
de Mediadores y
Convenios.

Entrega, a la Direccion General del
Centro de Justicia Alternativa, las
constancias documentales de los
examenes de competencias laborales de
renovacion de certificacion, junto con los
expedientes de cada persona mediadora

privada certificada.

e Constancias
documentales.
o Expedientes.

13

14

Direccion General del
Centro de Justicia
Alternativa.

Recibe de la Direccion de Mediacion
Privada y de Registro de Mediadores y
Convenios, las constancias
documentales de los examenes de
competencias laborales de renovacion de
certificacion, y las constancias
documentales, junto con los expedientes
de cada persona mediadora privada
certificada.

Elabora los oficios para convocar a los
integrantes del CREE, para que se
constituya como Organo Colegiado en el
Centro de Justicia Alternativa y se
pronuncie respecto de los resultados
obtenidos por cada persona mediadora
privada certificada.

e Constancias
documentales.
o Expedientes.

e Oficios.

15

Comité Revisor de las
Evidencias de
Evaluacion.

Acude al Centro de Justicia Alternativa,
para analizar y valorar las constancias
documentales, junto con los expedientes
de cada persona mediadora privada
certificada.

e Constancias
documentales.
o Expedientes.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

16

17

Comité Revisor de las
Evidencias de
Evaluacion.

Emite resolucién en la que determina las
personas mediadoras privadas viables o
no para renovar la certificacion vy
actualizar el registro.

Remite oficio al Consejo de la Judicatura
de la Ciudad de México, a través de su
Secretaria, haciendo del conocimiento las
determinaciones tomadas con motivo del
desarrollo del proceso de renovacion de
la certificacion y actualizacion del
registro.

e Resolucién del
CREE.

e Oficio.

18

19

Consejo de la
Judicatura de la Ciudad
de México.

Recibe oficio y resolucion del CREE para
su andlisis, valoracion y pronunciamiento.

Notifica, mediante el SIREO, a la persona
titular de la Direccion General del Centro
de Justicia Alternativa, el acuerdo
mediante el cual autoriza la renovacion
de la certificacién y actualizacion de
registro; o el acuerdo de no hacerlo,
segun corresponda, de las personas
mediadoras privadas, y ordena, en su
caso, su publicacion correspondiente en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
y en Boletin Judicial.

e Oficio.

e SIREO.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

20

21

Direccion General del
Centro de Justicia
Alternativa.

Recibe naotificacion, mediante el SIREO,
del acuerdo a través del cual el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México
autoriza la renovacion de la certificacion y
actualizacion de registro, o el acuerdo de
no hacerlo, segun corresponda, de las
personas mediadoras privadas, y la
instruccioén, en su caso, de realizar la
publicacion correspondiente en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de Meéxico y en
Boletin Judicial.

Remite, a través de memorandum, a la
persona ftitular de la Direccion de
Mediacion Privada y de Registro de
Mediadores y Convenios, el acuerdo del
Consejo de la Judicatura de la Ciudad de
México y la instruye para realizar las
gestiones correspondientes en
cumplimiento a dicho acuerdo.

e SIREO.

e Memorandum.

22

Direccién de Mediacion
Privada y de Registro
de Mediadores y
Convenios.

Recibe, mediante memorandum, el
acuerdo del Consejo de la Judicatura de
la Ciudad de México y la instruccion de la
Direccion General del Centro de Justicia
Alternativa, para realizar las gestiones
correspondientes en cumplimiento a
dicho acuerdo.

e Memorandum.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

23

24

25

Direccion de Mediacion
Privada y de Registro
de Mediadores y
Convenios.

Elabora, para firma de la persona titular
de la Direccién General del Centro de
Justicia Alternativa, en su caso,
propuestas de oficios para autorizar la
elaboracion de sello oficial y constancia
de cumplimiento al articulo 43 de la Ley
de Justicia Alternativa del Tribunal
Superior de Justicia para el Distrito
Federal, dirigidos, de manera individual, a
las personas mediadoras privadas
certificadas.

Elabora, para firma de la persona titular
de la Direccion General del Centro de
Justicia Alternativa, en su caso,
propuesta de oficios para comunicar al
Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de la Ciudad de México, el
nombre de cada una de las personas
mediadoras privadas a quienes se les ha
renovado su certificacion, anexando
oficios para autorizar la elaboracién de
sello oficial, constancia de cumplimiento
al articulo 43 de la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de
Justicia para el Distrito Federal y Pago de
derechos.

Remite, a la persona titular de la
Direccion General del Centro de Justicia
Alternativa, las propuestas de oficios
mencionados en las actividades 23 y 24.

Oficios.

Oficios.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

26

27

28

29

Direccion General del
Centro de Justicia
Alternativa.

Recibe las propuestas de oficios
mencionados en las actividades 23 y 24.

Firma los oficios mencionados en las
actividades 23 y 24 y gestiona la entrega
de los mismos.

Recibe los acuses de los oficios referidos
en las actividades 23 y 24, los remite a
través de memorandum, a la persona
titular de la Direccion de Mediacion
Privada y de Registro de Mediadores y
Convenios, para su archivo en los
expedientes.

Instruye, a través de memorandum, a la
persona titular de la Direccion de
Mediacion Privada y de Registro de
Mediadores y Convenios, para realizar
las gestiones necesarias tendientes a la
publicacion en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México y en Boletin Judicial,
de los nombres de las personas
mediadoras privadas a quienes se les ha
renovado su certificacion y actualizado su
registro.

e Memorandum.

30

Direccion de Mediacion
Privada Registro de
Mediadores y
Convenios.

Recibe, a través de memorandum, los
acuses de oficios para su archivo en
expedientes.
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31 |Direccion de Mediacion |Realiza las gestiones necesarias para la

Privada Registro de publicacién en la Gaceta Oficial de la
Mediadores y Ciudad de México y en Boletin Judicial,
Convenios. de los nombres de las personas

mediadoras privadas a quienes se les ha
renovado su certificacion y actualizado su
registro.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Direccién de Mediacion Privada
y de Registro de Mediadores y
Convenios

( Inicio ) 7

Direccion General del Centro de Persona Mediadora Privada
Justicia Alternativa Certificada

Recibe las solicitudes
3 de renovacion de
Gestiona la »| certificacion para
A 1 renovacién de su atenderlas y
Envia oficio a > certificacion y gestionarlas.
Boletin Judicial, con actualizacion de su Memorandum
la relacion de registro.

mediadores(as)
certificados(as).
Oficio

v 8

Prepara examenes de
competencias laborales

) y 4 de renovacioén de
A . certificacion, y organiza
Publicita en el Presenta solicitud de la aplicacion

renovacion de su
certificacion y
actualizacion de su
reqistro 9

v
Solicitud

Boletin el periodo
para la presentacion
de las solicitudes de

renovacion.

Examenes

Publicacion
Evalta y recaba
constancias
documentales.

Constancias

Documentales
Recibe las
solicitudes de
renovacion de
certificacion.

10

Integra los resultados
en los expedientes, para

Solicitud

que el CREE, se
pronuncie al respecto
A4 6 Expedientes
Turna solicitudes,
para la atencion de 11
Mla Plf?'CCISH_ de Integra en los
ediacién Privada expedientes las
_ evidencias y el
Memorandum dictamen expedido
por el Centro

Dictamen
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Direccion de Mediacién Privada
y de Registro de Mediadores y

Convenios

Direccion General del Centro de
Justicia Alternativa

Comité Revisor de las
Evidencias de Evaluacion

12

Entrega a la DGCJA
constancias

13

Recibe constancias

documentales de
examenes.

Constancias

A 4

documentales de

15

Acude al CJA para

examenes.

Constancias

v 14
Elabora oficios para
convocar a integrantes
del CREE y se
constituya como Organo
Colegiado.

Oficio

constancias y
expedientes.

| analizar y valorar las

A

Constancias

Expedientes

16

personas mediadora
para renovar la

el registro.

Emite resolucion de

privadas viables o no

certificacion y actualizar

S

A 17

Resolucion

Remite oficio al

conocimiento la

Consejo, para hacer del

determinacién tomada.

Oficio

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021

11/13



544 BOLETIN JUDICIAL No. 95 Lunes 12 de julio del 2021

’JPJ‘ DM X

PODER JUDICIAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
R PROCEDIMIENTOS

. . . .. Direccion de Mediacion Privada
Consejo de la Judicatura de | Direccion General del Centro de - a
la Ciudad de México Justicia Alternativa y de Registro de Mediadores y

Convenios

22
18 20 Recibe el Acuerdo del
Recibe oficio y Recibe notificacion Consejo y la instruccién
resolucion del CREE mediante SIREO del » de la DGCJA para el
para su analisis, » Acuerdo que autoriza la cumplimiento del
valoracién y renovacién o no de la Acuerdo.
pronunciamiento. certificacion. p
Memorandum
Oficio SIREO
v 23
v 19 21 Elabora propuestas de
Notifica mediante Remite a través de oficios para autorizar
SIREO el Acuerdo memorandum el sello oficial y
mediante el cual Acuerdo e instruye constancias de
autoriza la renovacion realizar las gestiones cumplimiento articulo 43|
de la certificacion. para el cumplimiento.

Oficios

SIREO Memorandum

24

A

Elabora oficios para
comunicar al RPPC, el
nombre de las personas
mediadoras privadas.

Oficios

! 25

Remite, las propuestas

de oficios mencionados

en las actividades 23 y
24.
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Alternativa

Direccién General del Centro de Justicia Direccion de Mediacion Privada y de Registro de

Mediadores y Convenios

Recibe las
propuestas de
oficios mencionados
en las actividades 23
y 24.

Oficios

27

A 4

Firma los oficios
mencionados en las
actividades 23y 24 y

gestiona la entrega
de los mismos.

Oficios

\ 28

Recibe los acuses de
los oficios.

Oficios

29

Instruye a la DMPRMC
para realizar las

30

Recibe, a través de
memorandum, los
acuses de oficios
para su archivo en

expedientes.

Memorandum

A 4

31

A

Realiza las gestiones
para la publicacion en la
Gaceta Oficial y en
Boletin Judicial.

publicaciones en
Gaceta Oficial y en
Boletin Judicial.

Oficios
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Procedimiento:

Supervision de personas mediadoras privadas certificadas.
CJA-011

Supervisar y verificar el desempefio de las personas mediadoras privadas
certificadas, con el fin de mantener estandares de calidad en el servicio que
prestan.

Objetivo general:

Politicas y normas de operacion:

1. Los dias y horarios de atencion al publico en el Centro de Justicia Alternativa, son de

lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas.

2. Laverificacidn y supervision del trabajo realizado por las personas mediadoras privadas

certificadas, debera realizarse cuando menos una vez al afio.

3. Debera verificarse que el trabajo de las personas mediadoras privadas certificadas
cumple con todas las obligaciones que previene la Ley de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal, el Reglamento Interno del Centro
de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México y las
Reglas del Mediador Privado.

4. La supervision del servicio de mediacion podra realizarse de materia aleatoria, de oficio
o por la interposicion de una queja, reporte en contra de las personas mediadoras

privadas certificadas o por orden del Consejo, del Comité o de autoridad competente.

5. Se realizan inspecciones por parte del personal del Centro de Justicia Alternativa en el

domicilio de las personas mediadoras privadas certificadas.

6. Se realizan inspecciones por parte del personal del Centro de Justicia Alternativa, en
las instalaciones de éste, mediante requerimiento escrito a las personas mediadoras

privadas certificadas.
7. Los servicios son gratuitos.
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PROCEDIMIENTOS

No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

Direccion de Mediacion
Privada y de Registro
de Mediadores y
Convenios.

Elabora oficio para la persona mediadora
privada certificada, sefalando la fecha y
hora en que se llevara a cabo la
verificaciébn y supervision, siempre y
cuando cumpla con los requisitos del
articulo 43 de la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de
Justicia para el Distrito Federal.

¢Cumple con los requisitos del
Articulo 437
No. Contintda en la actividad No. 2.
Si. Continda en la actividad No. 3.

Envia oficio a la persona mediadora
privada certificada solicitandole el
cumplimiento de los requisitos que
establece el articulo 43 de la Ley de
Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia para el Distrito Federal.

Envia oficio sefialando la fecha y hora en
que se llevara a cabo la verificacion y
supervision.

Realiza llamada telefonica a la persona
mediadora privada certificada para
confirmar cita de verificacion y
supervision.

e Oficio
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No. Area. Descripcién de la actividad. _Documentos ylo
sistemas de apoyo.
5 |Persona Mediadora Recibe oficio y llamada telefénica por
Privada Certificada. parte de la Direccion de Mediacién
Privada y de Registro de Mediadores y
Convenios, respecto a la cita de
verificacion y supervision.
6 |Direccidon de Mediacion |Recibe en el Centro de Justicia
Privada y de Registro Alternativa y/o acude al domicilio de la
de Mediadores y persona mediadora privada certificada,
Convenios de acuerdo a la cita programada.
7 |Persona Mediadora Atiende la cita programada.
Privada Certificada
8 Exhibe su certificado o refrendo, segun| ¢ Certificado o
sea el caso, libro, sello, garantia, original Refrendo
y copia de las constancias, Yy|e Libro
documentacion de actualizacion de su| ¢ Documentos de
expediente. actualizacién
9 |Direccién de Mediacion |Revisa certificado o refrendo segun sea el
Privada y de Registro caso, libro, sello, garantia, original y copia
de Mediadores y de las constancias y documentacion de
Convenios actualizacion del expediente de la
persona mediadora privada.
10 Elabora acta circunstanciada | e Acta
correspondiente, conforme a los
requisitos que se le requieren a las
personas mediadoras privadas.
11 Revisa libro(s) de convenios que| e Libro
concuerden con la informacion.
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PROCEDIMIENTOS

No. Area. Descripcion de la actividad. _Documentos ylo
sistemas de apoyo.
12 |Direccién de Mediacion |Verifica que el(los) libro(s) esté(n)
Privada y de Registro | conforme al articulo 37 y 39 de las Reglas
de Mediadores y de Mediador Privado.
Convenios
13 Verifica la cantidad de convenios, tanto
inscritos, pendientes de inscribir, asi
como los que no concluyeron con firma de
convenio; fianza actualizada y vigente;
sello, firma y antefrma que estén
registrados en el Centro de Justicia
Alternativa y en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio de la Ciudad de
México.
14 Verifica al azar el contenido de dos o mas | e Convenios
convenios de mediacion.
15 Revisa el(los) libro(s) y archivo que| e Libros
integran las carpetas de convenios. e Carpetas convenios
16 Concluye el acta. e Acta
17 Firma por duplicado el acta.
18 Entrega a la persona mediadora privada
certificada un ejemplar del acta firmada.
19 |Persona Mediadora Recibe acta firmada y la guarda.
Privada Certificada
20 |Direccién de Mediacion |Archiva acta firmada en el expediente de
Privada y de Registro la persona mediadora privada certificada.
de Mediadores y
Convenios

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Direccién de Mediacion Privada y Persona Mediadora Privada
de Registro de Mediadores y Convenios Certificada

( Inicio )

Recibe oficio y
llamada para la cita
de verificacion y
supervision.

Elabora oficio,
sefialando la fecha y
hora de verificacion
y supervision.

4

Oficio

I

Recibe en el Centro
ylo acude al
domicilio del
mediador(a).

¢Cumple con
los requisitos
del Articulo
43?

v 7

Envia oficio a la Atiende la cita
persona mediadora programada.
solicitandole el

cumplimiento del

articulo 43 de la Ley.
Oficio
¥ 8
3 Exhibe certificado o
Vv refrendo, libro, sello,
Envia oficio a la garantia y
persona mediadora documentacién
privada cc_ar_'tlflc_a’da actualizada.
para la verificacion y —
supervision. Certificado
Oficio
Y 4 v
Realiza llamada
para agendar cita A
para verificacion y Documentaion
supervision.
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Direccion de Mediacion Privada y de Registro de Mediadores y Convenios

9

o

Revisa su certificado

sello, garantia, y
documentacién

refrendo, libro,

actualizada.

Certificado

4 10

req

conforme a los

Elabora acta

uisitos que se le
requieren al

Mediador(a).

)
v 11

13

Verifica convenios
inscritos, pendientes,
concluidos, fianza,

sello, firma y antefirma.

Fianza

v 14

Verifica, al azar, el

contenido de dos o

mas convenios de
mediacion.

Convenio

A 4

16
Concluye el acta.
Acta
v 17

Firma por duplicado
el acta.

Acta

v 18

Entrega a la persona
mediadora privada
certificada un
ejemplar del acta
firmada.

Revisa libro(s) de v s hee
convenios que Revisa el(os) libro(s) v
con'cuerdenlgon la y archivo de las
informacion. carpetas de B
convenios.
Libro
Libro
y 12
Verifica que los
libros estén de
acuerdo a los
Articulos 37 y 39 de
las Reglas.
Libro
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Direccion de Mediacion Privada y de Registro de

Persona Mediadora Privada Certificada X .
Mediadores y Convenios

19

Recibe acta firmada
y la guarda.

Lﬂ

v 20

Archiva acta firmada en
el expediente de la
persona mediadora
privada certificada.

Fin
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Objetivo general:

Atender las quejas interpuestas por los mediados, asi como los reportes de
visitas de supervisiéon y monitoreo que realice el Centro, por presuntas
infracciones que cometa la persona mediadora privada en el ejercicio de su

funcion.

. Los dias y horario de atencion al publico en el Centro de Justicia Alternativa, son de

lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas.

. Las personas mediadoras privadas se encuentran sometidas al régimen disciplinario y
procedimiento previsto en la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia

para el Distrito Federal.

. El Comité Revisor de Evidencias de Evaluacién (CREE) conoce de las quejas
interpuestas en contra de las personas mediadoras privadas, por las presuntas
infracciones cometidas, asi como de los reportes de visitas de supervisiéon y monitoreo
que realiza el Centro de Justicia Alternativa, cuando se haya detectado la posible

comisién de una infraccion.

. Los servicios son gratuitos.
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No. Area. Descripcion de la actividad. _Documentos ylo
sistemas de apoyo.

1 |Direccion General del Recibe escrito de queja o reporte de

Centro de Justicia supervisién y monitoreo.
Alternativa.
2 Turna escrito de queja o reporte de|® Memorandum.
supervision 'y monitoreo, mediante
memorandum, para atencion de la
persona ftitular de la Direccion de
Mediacion Privada y de Registro de
Mediadores y Convenios.

3 |Direccion de Mediacion |Recibe el escrito de queja o reporte de
Privada y de Registro supervision y monitoreo, a través de
de Mediadores y memorandum.

Convenios.

4 Apertura expediente con las constancias | | Expediente.

turnadas.

5 Elabora  oficios de  convocatoria|e Oficios.

correspondientes para las personas
integrantes del CREE y gestiona sus
entregas, para que en dia y hora habil se
constituya en el Centro de Justicia
Alternativa y substancie el expediente.

6 |Comiteé Revisor de las |Acude al Centro de Justicia Alternativa, |e Escrito de queja o
Evidencias de para analizar y valorar el escrito de queja| reporte.
Evaluaciones. o reporte de supervisién y monitoreo,

segun corresponda, interpuestos en
contra de la persona mediadora privada
certificada.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021

217




Lunes 12 de julio del 2021

BOLETIN JUDICIAL No. 95

555

ﬁ”“ DM X

A PODER JUDICIAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS

No. Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

Evidencias de
Evaluacion.

7 |Comité Revisor de las

Determina solicitar un informe a la
persona mediadora privada certificada,
denunciada o reportada, para que lo rinda
por escrito, en el que podra ofrecer
pruebas, en términos del primer parrafo
del articulo 56 de la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de
Justicia para el Distrito Federal, lo cual se
asienta en el acta correspondiente.

e Acta del CREE.

de Mediadores y
Convenios.

8 |Direccién de Mediacién
Privada y de Registro

Elabora oficio dirigido a la persona
mediadora denunciada o}
reportada y gestiona su entrega,

solicitando un informe por escrito.

Remite a la Direccion General del Centro
de Justicia Alternativa los acuses de los
oficios entregados.

e Oficio.

e Oficio.

Centro de Justicia
Alternativa.
11

12

10 |Direccién General del

Recibe los acuses de los oficios

entregados.

Recibe informe escrito de la persona

mediadora denunciada o]
reportada.
Turna informe  escrito, mediante

memorandum, para la atencion de la
persona titular de la Direccion de
Mediacion Privada y de Registro de
Mediadores y Convenios.

¢ Informe escrito.

e Informe.
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No. Area. Descripcion de la actividad. sigfe ‘i:amsegzo:p)g;o'
13 |Direccion de Mediacion |Recibe, a través de memorandum, el|e Informe.
Privada y de Registro | informe escrito de la persona mediadora
de Mediadores y denunciada o reportada.
Convenios.
14 Elabora los oficios de convocatoria « Oficios.
correspondientes y gestiona sus entregas
para hacer del conocimiento de los
integrantes del CREE la existencia del
informe escrito y, en su caso, las pruebas
de la persona mediadora denunciada o
reportada, para que se constituyan en el
Centro de Justicia Alternativa.
15 |Comité Revisor de las |Acude al Centro de Justicia Alternativa, |e Informe.
Evidencias de para analizar y valorar el informe escrito
Evaluacion. y, en su caso, las pruebas de la persona
mediadora denunciada o reportada.
16 Determina, el dia y hora para la audiencia|, acta del CREE.
de desahogo y valoracion de las pruebas
admitidas, a la que citaran a la persona
quejosa, a la persona comisionada del
Centro, en su caso, y a la persona
mediadora denunciada o reportada,
asentandolo en el acta correspondiente.
17 |Direccion de Mediacion |Recibe a las personas integrantes del
Privada y de Registro | CREE, para llevar a cabo la Audiencia de
de Mediadores y Desahogo y Valoracion de las Pruebas
Convenios. admitidas, en la sede del Centro de
Justicia Alternativa.
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PROCEDIMIENTOS

Documentos y/o

certificada de las constancias resultantes,
la resolucion del CREE al Pleno del
Consejo de la Judicatura de la Ciudad de
México y notifica el contenido de dicha
resolucién, mediante oficio y copias
certificadas de las constancias
resultantes a la persona mediadora de
que se trate y, en su caso, a la persona
quejosa.

No. Area. Descripcion de la actividad. SR GB A

18 |Comité Revisor de las |Lleva a cabo la Audiencia de Desahogo y | e Acta del CREE.
Evidencias de Valoracién de las Pruebas admitidas, el|e Resolucidn.
Evaluacion. asunto se discute y vota en la misma

sesion y asienta la resolucién en el acta
respectiva.

19 |Direccion de Mediacion |Remite a la Direccion General del Centro | e Acta del CREE.
Privada y de Registro  |de Justicia Alternativa el acta y la|e Resolucion del CREE.
de Mediadores y resolucion adoptada por el CREE.

Convenios.
20 |Direccion General del |Recibe acta y resolucién del CREE.
Centro de Justicia
Alternativa.
21 Informa, mediante oficio y copia|e Oficio.

e Copias certificadas.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Direccion General del Centro
de Justicia Alternativa

Direccion de Mediacion Privada
y de Registro de Mediadores y
Convenios

Comité Revisor de las
Evidencias de Evaluaciones

( Inicio )

A 1

Recibe escrito de
queja o reporte de
supervision y
monitoreo.

Escrito de
queja o
renorte

A 4 2

Turna escrito de
queja mediante

Recibe el escrito de

A 4

6

queja o reporte de q

supervision y
monitoreo.

Escrito de
queja o
renorte

4

Abre expediente,
integrando las
constancias
turnadas.

memorandum.

Memorandum

Expediente

Elabora los oficios
de convocatoria 'y
gestiona sus
entregas.

Oficios

Acude al Centro de

Justicia Alternativa para

analizar y valorar la
queja o reporte que
corresponda.

renorte

v 7

Escrito de
queja o

Determina solicitar
un informe a la
persona mediadora
privada.

Acta

v 8

Elabora oficio dirigido a
la persona mediadora y
gestiona su entrega
solicitando un informe.

Oficio

Y 9

Remite a la Direccion

General del Centro de

Justicia Alternativa los
acuses de oficios.

Oficio
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. L. Direccion de Mediacion Privada L . . .
Direccion General del Centro . . Comité Revisor de las Evidencias
. . . y de Registro de Mediadores y o
de Justicia Alternativa . de Evaluaciones
Convenios
A
10 13 15
Recibe informe
Recibe los acuses ito de | Acu_de al CJA para
- €escrito de la persona analizar y valorar el
de los oficios o mediadora | ) .
entregados. > : » informe escrito y
denunciada o pruebas de la persona
reportada. mediadora.
Oficios Informe Informe
1
A
14
Recibe informe Y A 4 16
escrito de la persona i
di dp Elabora los oficios Determina el dia y la
mediadora de convocatoria y e
. | hora de la audiencia de
denunciada o gestiona sus ”
reportada. t desahogo y valoracion
entregas de pruebas.
Informe —
Oficios Acta del
v 12 CREE
Turna informe escrito ¢ 17 18

para la atencion de la
persona titular de la
Direccion de Mediacion
Privada.

Recibe a las personas
integrantes del CREE
para llevar a cabo la >
audiencia y valoracion
Informe de pruebas.

v 20 y B

Remite a la Direccién
General del Centro de
Recibe el acta 'y Justicia Alternativa el

resolucion del CREE. acta y la resolucion
adoptada por el CREE.

Acta del

CREE

Lleva a cabo la
audiencia de desahogo
y valoracién de pruebas

admitidas.

|

i

Acta del
CREE

Resolucion

Resolucion
Resolucion

21

Informa mediante oficio
y copia certificada de
las constancias
resultantes de la
resolucion del CREE.
Oficio
Copia
Certificada
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IV. VALIDACION Y AUTORIZACION.
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Ciudad de México, a 8 de junio de 2021.

Elaborado por:

Dra. Maria Claudia Campuzano Caballero

Directora General del
Centro de Justicia Alternativa

Validado por:

Lic. Daniel Gonzalez Ramirez

Director Ejecutivo de Planeacién

Vo. Bo.:

Dr. Sergio Fontes Granados

Oficial Mayor
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Autoriza:

El Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México

Magdo. Rafael Guerra Alvarez

Presidente
Andrés Linares Carranza Susana Batiz Zavala
Consejero Consejera
Ricardo Amezcua Galan Irma Guadalupe Garcia Mendoza
Consejero Consejera
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