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|. PRESENTACION.

Una de las prioridades del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México es
lograr la modernizacién y actualizacion constante de todas sus areas, a través de
estructuras operativas y administrativas que se traduzcan, fundamentalmente, en
la atencion expedita de su quehacer administrativo y contribuyan al logro de los

objetivos de la Institucion.

Para conseguir este propdsito, el Centro de Justicia Alternativa (CJA) debe contar
con normas y procesos administrativos actualizados, que definan y precisen las
actividades sustantivas encaminadas al desempefio de sus funciones, mostrando

a los responsables sus niveles de responsabilidad y autoridad.

El presente manual se constituye como un documento de observancia general, de
informaciéon y consulta, un medio para familiarizarse con las actividades
especificas que se desarrollan en el area. Su consulta permite conocer los
procesos y procedimientos que permiten al area alcanzar los objetivos
establecidos, soportando la estructura autorizada, las funciones y atribuciones;
elementos indispensables que le permitirdn brindar a las personas usuarias un
servicio de mediacién y facilitacion oportunos, enfocando todas sus acciones y
esfuerzos a lograr la éptima calidad en el servicio y consecuentemente, la
satisfaccion y confianza total de sus personas usuarias, sustentandose en la

capacitacion continua y la creatividad de sus integrantes.

Este manual de procedimientos esta diseflado como una herramienta
administrativa de uso cotidiano, que permite orientar el desempefio del personal
gue colabora en la institucién; también es un instrumento que facilita el control
interno de la organizacioén, ya que detalla las labores que se deben llevar a cabo

en cada puesto de trabajo.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 1
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El manual de procedimientos, en su calidad de instrumento administrativo, tiene

como propdsitos fundamentales:

1

=A =4 =4 =4

Contar con una guia clara y especifica que garantice la 6éptima operacion y
desarrollo de las diferentes actividades del CJA.

Facilitar el control interno del Centro.

Facilitar la capacitacion y adiestramiento del personal.

Especificar las capacidades y responsabilidades de cada puesto de trabajo.
Proporcionar una vision integral de los procesos que componen las labores
de la organizacion.

Permitir la evaluacion del desempefio del personal, con base en el ideal

esperado por la organizacion.

Este Manual de Procedimientos estd compuesto por los siguientes capitulos:

Presentacion: Se explica el contenido del Manual de Procedimientos y

su utilidad, asi como los propésitos y fines generales.

Listado de Enumera y sefiala cada uno de los procedimientos que

Procedimientos: se desarrollan en el Centro de Justicia Alternativa,

estableciendo también las claves con las que los mismos

son identificados.

Procedimientos: Esta conformado por cada uno de los procesos que se

desarrollan en el Centro de Justicia Alternativa, los
cuales incluyen nombre, objetivo general, politicas y
normas de operacién, descripcion de actividades,

diagramas de flujo y en su caso formatos.
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Validacion y Contiene los nombres y cargos de las y los funcionarios

Autorizacién: que elaboran, validan y dan visto bueno al manual, asi
como la autorizacion por parte de las y los integrantes
del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

Este Manual de Procedimientos es, principalmente, para el uso del personal que
labora en el Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México. Los integrantes del CJA deberan utilizarlo cada que sea
necesario como apoyo para el cumplimiento de sus funciones, tareas y
obligaciones.

Debera darse a conocer a cada nuevo(a) empleado(a) o colaborador(a) que
ingrese al Centro y a todo el personal, sobre todo cuando se realicen
actualizaciones al manual. Todo el personal del Centro debe tener acceso a
utilizar este manual cuando asi lo requiera, y podra solicitarlo en la Direccion

General del propio Centro para que le sea proporcionado.

Cabe sefialar que en la elaboracion de este documento participaron la Direccion
General del Centro de Justicia Alternativa y la Subdireccion de la Unidad de
Gestion y Seguimiento, contando con la asesoria y el apoyo técnico brindado por
la Direccion Ejecutiva de Planeacion.

El valor del manual de procedimientos, como instrumento de trabajo, radica en la
utilidad y oportunidad de la informacion que contiene; por lo tanto, mantenerlo
actualizado permite que cumpla con los objetivos para los que fue elaborado,
especialmente para servir como apoyo y fuente de informacion necesaria para el

adecuado desarrollo de las actividades del personal.
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La actualizacién del manual de procedimientos se originara cuando se presenten
los siguientes casos:

I Cuando la unidad administrativa haya sufrido cambios en su estructura
organica o cambios de denominacion que afecten su operacion.
Por asignacion de nuevas funciones y responsabilidades.
Por el establecimiento de nuevos métodos o sistemas de trabajo.

Como resultado del proceso de simplificacion administrativa.

= =A A =

Como resultado de cambios en la normatividad aplicable.

Para iniciar el proceso de actualizacion, se debera considerar que la informacién o
datos con que se cuenta correspondan a la realidad operativa y estén de acuerdo

con las normas juridicas y administrativas establecidas al efecto.

Cuando un éarea del CJA considere que es necesario modificar o crear un
procedimiento debera comunicarlo a la Subdirecciéon de la Unidad de Gestién y
Seguimiento para que inicie el proceso necesario para realizar dicha modificacion

del presente manual.
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[I. LISTADO DE PROCEDIMIENTOS.

Procedimientos
No. Nombre Clave
1 | Atencion de personas usuarias del servicio de mediacion. CJA-001
2 | Servicio de Pre-mediacion Civil-Mercantil. CJA-002
3 | Servicio de Mediacion Civil-Mercantil. CJA-003
4 | Servicio de Pre-mediacion Familiar. CJA-004
5 | Servicio de Mediacion Familiar. CJA-005
g | Atencion de solicitudes de mecanismos alternativos de solucion de CIA-006
controversias en materia penal o de justicia para adolescentes.
7 Atenc?()n de_ soIi_cjtudes de procesos de justigia restaurativa en CIA-007
materia de ejecucion penal o de medidas de sancion.
8 | Recepcion de convenios de mediacion privada. CJA-008
9 | Certificacion de personas mediadoras privadas. CJA-009
10 | Renovacidn de certificacion como persona mediadora privada. CJA-010
11 | Supervision de personas mediadoras privadas certificadas. CJA-011
Atencion a las quejas por presuntas infracciones o reportes de visitas
12 | de supervisibn y monitoreo, interpuestos a la persona mediadora CJA-012
privada.
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[ll. PROCEDIMIENTOS.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 6



BOLETIN JUDICIAL No. 95 Lunes 12 de julio del 2021

(- PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

»
FJ'JCDHX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Objetivo general: |Recibir a las personas solicitantes del Servicio de Mediacién, para su debida
atencion, de acuerdo a la problematica que se desea solucionar.

1. Los dias y horario de atencion al publico en el Centro de Justicia Alternativa, son

de lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas.

2. La persona solicitante debera presentarse a la Jefatura Unidad Departamental de
la Unidad de Atencién al Publico y exhibir el original de una identificacién oficial
vigente con una copia simple, proporcionar el nombre completo, y en su caso el
nombre de la persona a invitar, con quien desea tener un dialogo.

3. El o la representante legal de una persona fisica o moral, debera traer original y
copia del documento publico que acredite su personalidad juridica y contar con

facultades suficientes para transigir.
4. Los servicios que presta el Centro de Justicia Alternativa son gratuitos.

5. Las personas usuarias del servicio deben tomar una ficha de turno para ser

atendidas.

6. Se canaliza a las personas solicitantes a la etapa denominada pre-mediacion,

para lo cual se les entrega un pase para mediado.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

Jefatura de Unidad
Departamental de la
Unidad de Atencién al
Publico. (Personal
Administrativo)

Vocea los nimeros de turno de manera
individual y progresiva, y se da la
bienvenida a la(s) persona(s)
solicitante(s) del servicio.

Captura los datos generales de la(s)
persona(s) solicitante(s) del servicio y los
que proporcione(n) de la persona
invitada, en el sistema informatico del
Centro de Justicia Alternativa, en donde
se asigna el numero de registro.

Integra al registro generado la copia de
la identificacion oficial cuando la persona
solicitante es persona fisica, en caso de
que sea persona moral, ademas se
integra al registro la copia simple del
documento con el cual acredita la
personalidad de quien funge como
representante legal.

Imprime el iConcentrado del Servicio de
Mediacioni (Formato 1) con los datos
personales de la(s) persona(s)
solicitante(s) del servicio, quien(es)
verifica(n) que estén correctos y firma(n)
su conformidad.

Proporciona a la(s) persona(s)
solicitante(s) las Reglas para Conducirse
en la Mediacion.

Entrega el aviso de privacidad de datos
personales y se recaba el acuse.

Proporciona pase para mediado(a) a
la(s) persona(s) solicitante(s) del
servicio, a fin de ingresar a la sala de
espera, donde una persona mediadora
lo(s) conducira a la sala de mediacion
para realizar la pre-mediacion.

Sistema Informatico del
Centro de Justicia
Alternativa

Formato 1

Pase para mediado(a)

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

10

11

Persona Mediadora

Valora el asunto planteado por la
persona usuaria

¢Es mediable el asunto?

No. Contintia en la actividad no. 9
Si. Continlia en la actividad no. 10

Brinda la informacién correspondiente a
la persona solicitante y se cierra el
expediente.

(Conecta con el fin del procedimiento)

Elabora la invitacion correspondiente y la
envia a la persona invitada.

¢La persona invitada se presenta al
CJA?

Si. Regresa a las actividades 2 a la 7
como invitado.
No. Continda en la actividad no. 11

Informa a la(s) persona(s) solicitante(s)
que el invitado no se presentd y tiene la
opcion de agotar una segunda y Ultima
invitacion, para lo cual debera acudir
personalmente al Centro de Justicia
Alternativa para la expedicion de dicha
invitacion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Jefatura de Unidad Departamental de la Unidad
de Atencién al Publico
(Personal Administrativo)

8
(- Inicio )

Valora el asunto

Persona Mediadora

planteado
v 1
Vocea los
ndmeros de turno
y da la bienvenida 6
al Sc;'écnlti?f del Entrega aviso de ¢Es Si
privacidad de mediable?
datos personales y
recaba el acuse.
2 —>
A 9
Captura datos Sindala
generalesl_dle la A 4 7 informacion a la
pirisr:)\;}gzgyltg'rﬁ]agre Proporciona pase perS(;f;acngri;izme y
sistema para medla_dc_) ala it
Sistema persona solicitante expediente.
conduce a la sala
A 3 de mediacién. 17
R Pase para 10
Integra, al registro mediado
generado, la copia Elabora la i_nvitacic’)n
de la identificacion correspondiente y la
oficial. thIa_ a !a persona
invitada.
v 4
Imprime el .Se
concentrado de presento el
datos personales, invitado?
la persona
solicitante.
Formato 1 11
Informa que el
5 invitado no se
r presento y tiene la
Proporciona las opcion de una tltima
reglas para invitacion,
conducirse en la 1
mediacion.
Reglas
Fin
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MEDIACION
COMX

CONCENTRADO DEL SERVICIO DE MEDIACION

Ciudad de México a
Materics [Tipo de Confiita [recisTRO:
1. DATOS DE (EL/LA/LOS) SOLICITANTE(S):
De existir mds de un solicitante, copiar y compilar toda ests tantas veces como sea necesario, asentando los datos ofrecidos por cada uno.
Sexo: Edad:
Nombre: N
afios
Especificar i 1 d de i Masculino-Femenino | Afos cumplidos
[Domicilio: [
e . exteror, €, ot (o O3 0afos e Whicadany y . Tneror | Tofomia Acaldia
[ [ Tel:
(3 | Giudad o Localidad y Estado si no radica en la Ciudad de México [ Tos
Estado Civil: (moscor) _(aios) IEs:oIaridod: e n e i 2 Sé enterd del
So G Hijos Derivado por: Céutro por:
Casado (a)
Viudo (a) Menores de edad:
Divorciado (c) Ocupacion:
Concubino (@)
Otra stuadd Mayores de edad:
Especificar Seflar canti Especificar Especificar
JASUNTO:
Describir &l motivo gue expuso el solicitante y por el cual requiere el servicio de Mediacién.
2. DATOS DE (EL/LA/LOS) INVITADO(A)(S):
De existir més de una persona invitada, copiar y compilar toda esta primera parte tantas veces como sea necesario, asentandao los datos ofrecidos por cada uno.
Sexo: Edad:
Nombre: "
afios
Espedicar ificadd Masculino-Femenino | Afos cumplidos
[Domicilio:
Calle, im. exteror; €aiao; e W otros Gatos e TbIeaaon)y wim. Eerior | Colonia Acalda
[ [ Tel:
cp. | Giudad o Localidad y Estado si no radica en la Ciudad de México ‘ s loinG pics Inchcondc,
Estado Civil: (morear) _(@ie)_|Escolaridad: Hijos {cudntos? {Sabia de la
Soltero () ) — existencia del Centro?
Casado (a) éPor cudl medio:
Viudo (a) Menores de edad:
Divorciado (@) Ocupadé
Concubino (c)
Otra situadd Mayores de edad:
Espedificar Sefalar cant Especificar Espedicar
Describir brevemente el motivo que expuso el invitado y por el cual requiere el servicio de Mediacién,
Persona Mediadora:
CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México
Tel: 55 91 56 49 97. Extensin 111219; Correo énico: mediacién.familiar@ts) b
)
Formato 1

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 5/11
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CONCENTRADO DEL SERVICIO DE MEDIACION

Ciudad de México a (2)
Materics [Tipo de Corticter (3) [RecisTRO: (4) |
1. DATOS DE (EL/LA/LOS) SOLICITANTE(S):
De existir mas de un solicitante, copiar y compilar toda esta fantas veces como seq necesario, asentando los datos ofrecidos por cada uno.
Normbre: (s) Sexo:| (6) Edad: (7)
afios
pecifi ] dertificadd Masculino-Femenino | Afios cumplidos
[Domicilio: (8) (9) (10)
Cale i evteer Ao, ot ot 3akos 3 WHeaan) § i eror | Cofonia Aealdia
(1) [ (12) [ Tel: (13)
cp. [ Giudad o Localidad y Estodo si no radica en la Ciudad de Mésico | Todosos nimeros disporibles ncicando
Estado Civil:  gnaxa) (oo _|Escolaridad: — . Sé enterd del
Soltero (a) ) Hijos % _(17)____ Derivado por: Centro por:
Casado (@) | oo
Viudo (d) 14) Menores de edad: __(18),
Divarciado () Ocupacién: (20) (21)
CGoncubino (@) (16) :
Otra stuadd Mayores de edad: __ (19),
Especiicar Seflar carti Especficar Especifcar
[ASUNTO: (2)
IDescribir brevemente el motivo que expuso el solicitante y por el cual requiere el servicio de Mediacion,

2. DATOS DE (EL/LA/LOS) INVITADO(A)(S):

De existir mas de una persona invitada, copiar y compilar toda esta primera parte tantas veces como sea necesario, asentando los datos ofrecidos por cada uno.

23 Sexo:((24 F | Edad: 25
Norrbre: (23) (24) f )
afios
Espedficar i 6 Masculino-Femenino | Ahos cumplidos
[Domicilio: (26) [ (27) (28)
Calle, niam. exterior, edifico, Tote (u otros datos de e | Calonia icaldia
(29) | (30) [ Tels (1)
cp. | Ciudad o Localidad y Estads si no radica en la Giudad de México [ Todos ibles i
Estado Civik  gnuca) @iy _|Escolaridad: T Sabia de la
Soltero (c) Hios % _(s5)__ existencia del Centro? (38)
Casado (a) (33) éPor cual medio?........:
Viudo (a) (32) Menores de edad: __(36)__
Divordado (o)) Ocupacién:
Concubino (o) (34)
Otra situacion Mayores de edad: __ (37)__
Epedficar Sei Especicar Especficar
(39)
[Describir brevemente el motivo que expuso el invitado y por el cual requiere el servicio de Mediacion,
Persona Mediadora: (40 )
CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México
Tel: 5591 56 49 97. Extension 111219; Correo éni diaci iliar@ts b,
Formato 1
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CONCENTRADO DEL SERVICIO DE MEDIACION.

FORMATO 1.

Llevar un control de los datos generales de las personas
usuarias, el asunto motivo de la solicitud y quién es la
persona Mediadora que atiende.

Direccion General del CJATSICDMX (Personal administrativo
de la JUD de la Unidad de Atencion al Pablico).

Original.

Original para personal de la Subdireccién de las Areas Civil-
Mercantil y Familiar.
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@

Leyenda autorizada:

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

@

Fecha de apertura:

Dia, mes y afio en que las personas usuarias solicitan el

servicio de mediacion.

®

Tipo de Conflicto:

Clasificacion de temas que se pueden atender en el servicio

de mediacion.

Numero consecutivo que genera el Sistema Informético del

(4) |Registro: . )
Centro de Justicia Alternativa (SICEJA).
El nombre completo de la persona usuaria que solicita el
(5) |Nombre: . o
servicio de mediacién.
Espacio para identificar con letra iMi o iFi el sexo de la
(6) |Sexo: o o
persona solicitante del servicio.
ad: a edad de la persona solicitante.
(7) |Edad La edad de | licitant
Domicilio de la persona solicitante, iniciando con: calle,
(8) |Domicilio: namero exterior, edificio, lote (u otros datos de ubicacién) y
ndmero interior.
) Especificar datos relativos al domicilio de la persona
(9) |Colonia:

solicitante.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 8/11
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
} Especificar datos relativos al domicilio de la persona
(10) |Alcaldia: o
solicitante.
(11) |Cdodigo Postal: Anotar el codigo postal del domicilio de la persona solicitante.

) ) Especificaciéon de los datos del domicilio de la persona
(12) |Ciudad o localidad: o
solicitante.

) ) Todos los numeros disponibles de contacto con la persona
(13) |NUmeros de teléfono: B o
solicitante indicando a donde corresponden.

o Marcar con una iXT1 la opcion sefialada y la duracion de esa
(14) |Estado civil:

situacion.
(15) |Escolaridad: Los niveles de estudios alcanzados por la persona solicitante.
(16) | Ocupacion: Anotar la ocupacion de la persona solicitante.

) . Nimero de hijos reconocidos que reporta la persona
(17) |Numero de Hijos: o
solicitante.

Numero de hijos menores de | Sefialar cuantos de los hijos e hijas referidos(as) son menores

(18)
edad: de edad.

Numero de hijos mayores de | Sefialar cuantos de los hijos e hijas referidos(as) son mayores

(19)
edad: de edad.

L ) Especificar si la persona solicitante procede de alguna
(20) [Institucion que deriva: o
institucion.

21) Medio por el cual se enter6 |Especificar el medio por el que la persona solicitante tuvo
del Centro: conocimiento del Centro de Justicia Alternativa.
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Lunes 12 de julio del 2021

BOLETIN JUDICIAL No. 95

105

ﬁ

PJCDMX

L PODER JUDICIAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
Describir brevemente el motivo que expuso la persona
(22) |Asunto: o ] o L
solicitante y por el cual requiere el servicio de mediacion.
23) Nombre de la persona El nombre completo de la persona invitada al servicio de
invitada: mediacion.
Espacio para identificar con letra iMi o iFT el sexo de la
(24) |Sexo: o o L
persona invitada al servicio de mediacion.
(25) |Edad: La edad de la persona invitada.
Domicilio de la persona invitada, iniciando con: calle, nimero
(26) | Domicilio: exterior, edificio, lote (u otros datos de ubicacién) y niumero
interior.
(27) | Colonia: Especificar datos relativos al domicilio de la persona invitada.
(28) |Alcaldia: Especificar datos relativos al domicilio de la persona invitada.
(29) |Cadigo Postal: Anotar el cédigo postal del domicilio de la persona invitada.
(30) |Ciudad o localidad: Especificar los datos del domicilio de la persona invitada.
) . Todos los nimeros disponibles de contacto con la persona
(31) |Numeros de teléfonos: o o
invitada indicando a donde corresponden.
o Marcar con una iXT la opcién sefialada y la duracion de esa
(32) |Estado civil: ) y
situacion.
(33) |Escolaridad: Los niveles de estudios alcanzados por la persona invitada.
(34) | Ocupacion: Anotar la ocupacion de la persona invitada.
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
(35) | NUmero de hijos: Numero de hijos reconocidos que reporta la persona invitada.

Numero de hijos menores de | Sefialar cuantos de los hijos e hijas referidos(as) son menores

(36)

edad: de edad.

Numero de hijos mayores de | Sefialar cuantos de los hijos e hijas referidos(as) son mayores
37)

edad: de edad.

Medio por el cual se enter6 - 3 ) ) ] )
(38) Especificar por cuél medio se enteré de la existencia del CJA.

del Centro:

39 |A Describir brevemente el motivo que expuso la persona invitada
sunto:
y por el cual requiere el servicio de mediacion.

(40) |Persona Mediadora: Se anota el nombre de la persona Mediadora que Premedia.
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Procedimiento:
CJA-002

Servicio de Pre-mediacioén Civil-Mercantil.

Objetivo general:

sugerirles las instancias pertinentes.

Valorar si la controversia que plantean las personas solicitantes del servicio de
mediacion es susceptible de ser solucionada mediante este procedimiento, en
apego a las leyes sustantivas y adjetivas aplicables o, en caso contrario,

Politicas y normas de operacion:

Los dias y horario de atencién al publico en el Centro de Justicia

Alternativa, son de lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas.

. Toda persona solicitante debera presentarse a la Jefatura de Unidad

Departamental de la Unidad de Atencién al Publico y exhibir: original de
identificacion oficial vigente, fotocopia simple de la misma, proporcionar
su nombre completo, datos de contacto como son: domicilio, teléfonos y
correo electronico y los propios de la persona que quiere invitar al
Centro de Justicia Alternativa para conocer el servicio, e igualmente dar
los datos de contacto.

El representante legal de una persona fisica o moral debera traer
original y copia del documento publico que acredite su personalidad
juridica y contar con facultades suficientes para transigir. Si se trata de
un endosatario en propiedad o en procuracion de un titulo de crédito,

debe exhibir el original y copia del mismo.

Los participantes deben aceptar los principios y reglas para conducirse
en la mediacién, que establece la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal

Superior de Justicia para el Distrito Federal.

Se entenderd como Mediador(a), a las personas que ocupan los puestos
de Mediador(a) Civil-Mercantil 1A, Mediador(a) Civil-Mercantil BT,
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Mediador(a) Civil-Mercantil iCT, Mediador(a) Civil-Mercantil iDT,
Mediador(a) Civil-Mercantil 1ET, Mediador(a) Civil-Mercantil iFT y
Mediador(a) Civil-Mercantil iGT.

6. Los servicios que presta el Centro de Justicia Alternativa son gratuitos.
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PROCEDIMIENTOS

. . - Documentos y/o
No. Area. Descripcion de la actividad. sistemas de apoyo.
1 |Subdireccion de Recibe registro con el iConcentrado del| § (MCM-F1)
Mediacién Civil- Servicio de Mediaciont (Formato MCM-
Mercantil F1) de la Jefatura de Unidad
Departamental de la Unidad de Atencion
al Publico.
2 Designa Mediador(a) para atender el
registro, de acuerdo a la programacion
en agendas de las personas
mediadoras.
3 Entrega el registro a Mediador(a)
asignado(a).
4 | Persona Mediadora Recibe registro de parte de la
Subdirecciébn de  Mediacion  Civil-
Mercantil.
5 Coloca en portada del registro iCaratula| § iCaratula de
de Clasificaciéon Archivisticai. Clasificacion
Archivistical
¢Alguno de los solicitantes es
representante legal
de persona fisica o moral?
Si. Continuar con la actividad 6.
No. Continuar con la actividad 8.
6 Revisa el original y coteja el documento.
¢, Contiene las facultades para
participar en el procedimiento de
mediaciéon?
No. Continuar con la actividad 7.
Si. Continuar con la actividad 8.
7 Explica la importancia de acreditar la
representacion legal e invita a traer el
documento y/o titulo de crédito.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

10

11

Persona Mediadora

¢Acuden juntos solicitante e
invitada(o)?

Si. Continda en la actividad 8.
No. Continla en la actividad 20.

Recibe en la sala de espera a la o el
solicitante y a la parte invitada y los
conduce a una sala de mediacion.

Escucha de la persona solicitante y de la
parte invitada la problematica Civil-
Mercantil y valora si es mediable.

¢ Se valora mediable el asunto y
ambas partes aceptan el servicio?

Si. Continda en la actividad 10.
No. Continla en la actividad 61.

Requiere a la persona solicitante y a la
parte Invitada que firmen los formatos de
iManifestacion de la Libre Voluntad del
SolicitanteT (MCM-F3) y iManifestacion
de la Libre Voluntad del Invitado? (MCM-
F7).

Informa verbalmente a la Subdireccién
de Mediacion Civil-Mercantil, para que
indique fecha y hora para primera sesion
de mediacion.

7 (MCM-F3)
1 (MCM-F7)

12

13

Subdireccion de
Mediacién Civil-

Mercantil

Recibe la informacién de la persona
mediadora sobre el caso y que ambas
partes aceptan el servicio.

Anota en el registro fecha y hora para
primera sesion de mediacion.

1 Registro
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

14

15

Subdireccion de
Mediacion Civil-
Mercantil

Asienta fecha y hora de primera sesion
de mediacion en Libreta de Asignaciones
y en Agenda de Mediaciones.

Entrega registro a la persona mediadora.

1
1

Libreta de
Asignaciones
Agenda de
Mediaciones

16

17

18

19

20

21

22

23

Persona Mediadora

Recibe registro con la fecha y hora para
primera sesién de mediacion.

Registra fecha y hora para primera
sesion de mediacion en el Sistema
Informatico.

Genera el formato iPropuesta de Inicio
de la Mediaciénit (MCM-F8) a través del
Sistema Informatico.

Entrega el formato iPropuesta de Inicio
de la Mediaciéni a la persona solicitante
y a la parte invitada, se despide de las
partes y éstas se retiran.

Acude a la sala de espera por la o el
solicitante y pasan a una sala de
mediacion.

Informa a la o el solicitante sobre las
ventajas, principios y caracteristicas de
la mediacién.

Entrevista a la o al solicitante, para
conocer su problematica.

Valora si la problematica es susceptible
de ser atendida y solucionada mediante
el procedimiento de mediacion.

¢Se valora mediable el asunto y se
acepta el servicio?
Si. Continla en la actividad 24.
No. Continlla en la actividad 61.

Sistema Informéatico

(MCM-F8)
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

24

25

26

27

28

29

30

Persona Mediadora

Imprime el formato de iManifestacion de
la Libre Voluntad del Solicitantei (MCM-
F3).

Recaba la firma de la o el Solicitante en
el formato de iManifestacién de la Libre
Voluntad del Solicitantef.

Integra el registro en el Sistema
Informatico para generar el formato de
ilnvitaciont.

¢La o el solicitante pide se envie
invitacion por Servicio Postal
Mexicano?

Si. Continta en la actividad 27.
No. Continla en la actividad 29.

Elabora el formato de ilnvitacionT para
envio, a través Servicio Postal Mexicano.

Entrega a la o el solicitante el formato
iSeguimiento de Invitaciont (MCM-F5),
se despide de la persona Solicitante, y
ésta se retira.

Entrega a la o el solicitante el formato de
ilnvitacionT y el formato iSeguimiento de
Invitaciéont, y se despide de la persona
Solicitante y ésta se retira.

Anota en iCaratula de Clasificacion
Archivistical el nimero de iRegistrof, la
fecha de apertura y la letra del cajon que
corresponde su resguardo.

1 (MCM-F4)

T (MCM-F5)

1 (MCM-F4)
7 (MCM-F5)

1 Carétula de
Clasificacion
Archivistica
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PROCEDIMIENTOS

No. Area.

Descripcioén de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

31 |Persona Mediadora

32

Anota en iLibreta de Pre-mediacioni de
Subdireccion de  Mediacion  Civil-
Mercantil los datos que identifican la Pre-
mediacion.

Entrega registro y formato de ilnvitacioni
a la Subdireccion de Mediacion Civil-
Mercantil para envio por Servicio Postal
Mexicano.

9 Libreta de Pre-
mediacion

33 | Subdireccion de
Mediacion Civil-
Mercantil

34

35

36

37

Recibe de parte de la persona
mediadora el registro y el formato de
ilnvitaciont (MCM-F4) para envio por
Servicio Postal Mexicano.

Resguarda iRegistrof.

Entrega formato de ilnvitacionT a la
Jefatura de Unidad Departamental de la
Unidad de Gestion y Seguimiento, para
que ésta la haga llegar mediante el
Servicio Postal Mexicano.

¢lnvitado(a) acude?

Si. ContinGa en la actividad 36.
No. Continda en la actividad 59.

Designa Mediador(a) para atender el
registro, con el iConcentrado del
Servicio de MediacionT (Formato MCM-
F1), de acuerdo al rol de programacion
establecido en agendas de las personas
mediadoras.

Entrega a la persona mediadora el
formato ilnvitacionT y el iConcentrado
del Servicio de Mediaciont, para que
atienda a la parte invitada en una sala de
mediacion.

1 (MCM-F4)

1 (MCM-F1).

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021

7160



114

BOLETIN JUDICIAL No. 95

Lunes 12 de julio del 2021

FJ.

PJCDMX

PODER JUDICIAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS

No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

38

39

40

41

42

43

44

Persona Mediadora

Recibe de la Subdireccién de Mediaciéon
Civil-Mercantil el formato ilnvitacioni y el
iConcentrado del Servicio de
Mediacionf.

Acude a sala de espera para recibir a
parte invitada y efectuar una entrevista,
en donde exponga la problematica Civil-
Mercantil.

Escucha probleméatica de la parte
invitada y valora si la controversia es
susceptible de ser solucionada mediante
el procedimiento de mediacion.

Informa sobre las ventajas, principios y
caracteristicas de la mediacién Civil-
Mercantil y aclara dudas respecto al
servicio.

¢Es mediable el asunto y se acepta el
servicio?

Si. ContinGa en la actividad 42.
No. ContinGa en la actividad 60.

Recaba de la parte Invitada el formato
iManifestacion de la Libre Voluntad del
Invitado? (MCM-F7) firmada por la propia
parte Invitada.

Recibe de la parte invitada firmado el
formato de iManifestacion de la Libre
Voluntad del Invitadof.

Solicita verbalmente a la Subdireccion
de Mediacién Civil-Mercantil fecha y hora
para primera sesion de mediacion.

1 (MCM-F7).
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

45

46

47

48

Subdireccién de
Mediacion Civil-
Mercantil

Escucha la peticién verbal de la persona
mediadora, en el sentido de que indique
fecha y hora para primera sesién de
mediacion.

Indica por escrito en el registro la fecha y
hora para primera sesién de mediacion.

Asienta fecha y hora de primera sesion
de mediacion en Libreta de Asignaciones
y en Agenda de Mediaciones.

Entrega registro a la persona mediadora,
con la fecha y hora para primera sesion
de mediacion.

9 Libreta de
Asignaciones y
Agenda de
Mediaciones.

49

50

51

52

53

Persona Mediadora

Recibe registro de la Subdireccion de
Mediacion Civil-Mercantil, con la fecha y
hora para primera sesién de mediacion.

Registra la fecha y hora de primera
sesion de mediacion en el Sistema
Informaético.

Genera el formato iPropuesta de Inicio
de la Mediacion? (MCM-F8) del Sistema
Informatico del Centro de Justicia
Alternativa.

Entrega a la parte invitada el formato
iPropuesta de Inicio de la Mediaciont y
se despide.

Anota la visita de la parte invitada en la
iLibreta de Premediaciont de
Subdireccién.

9 Sistema Informatico.

1 (MCM-F8).

9 Libreta de
Premediacion.
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No.

Area.

Descripcion de la actividad.

Documentos y/o
sistemas de apoyo.

54

Persona Mediadora

Entrega registro a la Subdireccién de
Mediacion Civil-Mercantil para
resguardo.

55

Subdireccion de
Mediacion Civil-
Mercantil

Recibe registro de la persona mediadora
para resguardo.

56

57

58

59

60

Jefatura de Unidad
Departamental de la
Unidad de Atencién al
Publico

Recibe llamada telefénica de la o el
solicitante, el dia indicado en su formato
iSeguimiento de la InvitacionT (MCM-F5).

Informa a la o el solicitante el estado del
registro en el Sistema Informatico.

JInvitado acude y acepta el
servicio?

Si. ContinGa en la actividad 58.
No. ContinlGa en la actividad 59.

Informa verbalmente la fecha y hora para
una primera sesién de mediacion.

Informa a la o a la persona solicitante
que no acudié la parte invitada y la
posibilidad de emitir el formato iSegunda
Invitaciont.

¢ Se emite segunda invitacion?

Si. ContinGa en la actividad 60.
No. Continda en la actividad 61.

Inffoorma a la o al Solicitante,
telefénicamente, la fecha en que puede
acudir al Centro de Justicia Alternativa a
recoger los formatos de iSegunda
InvitacionT (MCM-F4) y iSeguimiento de
la Invitacioni (MCM-F5) y actualiza el
registro en el Sistema Informatico.

1 (MCM-F5).

1 Registro
1 Sistema Informatico

1 (MCM-F4).
1 Sistema Informatico.
T (MCM-F5).
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CIUDAD DE MEXICO

61 |Jefatura de Unidad Actualiza la informacion del registro
Departamental de la correspondiente en el Sistema
Unidad de Atencién al | Informético.

Publico

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Subdireccion de Mediacion
Civil-Mercantil

Persona Mediadora

( Inicio )

Y 1

Recibe iRegistroT de
la Unidad de
Atencion al Publico.

Registro

2

y
Designa Mediador(a)
para atender
iRegistrof, de
acuerdo al rol de sus
agendas.

Agenda de
asignaciones

Entrega iRegistrof a
Mediador(a)

4

Recibe iRegistrot de
la Subdireccion de

> Mediacion Civil-

Mercantil.

Registro

\ 4 5

Coloca en la portada
del iRegistroT una
iCaratula de
Clasificacion
ArchivisticaT
Caréatula

¢Alguno de los
(las) solicitantes
es representante
de una persona
fisica o moral?

No

Revisa el original y
coteja el documento

asignado.

Registro

publico de
personalidad
juridica.

¢Acuden juntas
las partes
solicitante e
invitada?

Recibe en la sala de
espera a las partes y
las conduce a una
sala de mediacion.

v 9

Escucha de las
partes la
problematica, valora
si es mediable y
aceptan el servicio.

¢Se valora

mediable el
asunto y ambas
partes aceptan?

Requiere a las
partes que firmen los
formatos de
manifestacion de la

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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Subdireccion de Mediaciéon
Civil-Mercantil

Persona Mediadora

Recibe informacién
de la persona
mediadora sobre el
caso.

12

, 13

Anota registro fecha
y hora para primera
sesion de
mediacion.

Registro

14

4
Asienta la fecha y
hora de primera
sesion de mediacion
en Libreta de
Asignaciones.

Libreta

A 5

Entrega iRegistrot a
la persona

16
Recibe iRegistrot
con nota de la fecha
y hora para primera

mediadora.

Registro

A 4

sesion de
mediacion.
Registro
v 17

Registra fecha y hora
para primera sesion de
mediacion en el Sistema|
Informatico.

SICEJA

18

Genera el formato
iPropuesta de Inicio
de la Mediaciont del

SICEJA

MCM-F8

19

A
Entrega el formato
iPropuesta de Inicio
de la Mediaciont a
las partes y se
despide.

MCM-F8

Q|5

Acude a la sala de
espera porlao el
solicitante y la

21

conduce a una sala
de mediacion.

A 4

Informa alao el
solicitante sobre las
ventajas, principios y
caracteristicas de la
mediacion.

l 22

Entrevista a la o el
solicitante sobre su
problemética.

23

A

Valora si la
problematica puede ser
atendida mediante el
procedimiento de
mediacion.

¢ Se valora
mediable el
asunto y se
acepta el
servicio?

No

Imprime el formato
de iManifestacién de
la Libre Voluntad del

Solicitantef.

MCM-F3
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Civil-Mercantil

Persona Mediadora

29

Entrega alao el
solicitante el formato de
ilnvitaciont y el formato

25

Recaba el formato

MCC-F3 firmado por

la propia parte
Solicitante.

MCM-F3

s 26

Integra el iRegistrof
en el Sistema
Informatico, para
generar invitacién

SICEJA

iSeguimiento de

InvitacionT y se despide.

30

4
Anota en iCaratulai el
nimero de iRegistrof, la
fecha de aperturay la
letra del cajon que
corresponde.

Carétula

31

Anota en iLibretal
los datos que
identifican la Pre-

33

Recibe el iRegistrot
y el formato de
ilnvitaciont para

>
envio por Servicio
Postal Mexicano.

v

Resguarda
iRegistrol.

Registro

35

A

Entrega formato de
ilnvitaciont a través

Laoel
solicitante pide
se envie .
invitacion por mediacion
Servicio Postal del SEPOMEX
Libreta
MCM-F4
Elabora el formato A 32
de ilpvitaciénT para Entrega iRegistrol y
envio por Servicio formato de ilnvitacionT a| A
Postal Mexicano. la Subdireccion para C
envio por Servicio
Formato 3 Postal Mexicano.
Invitacion Registro
\ 28
Entregaalao el
solicitante el formato
iSeguimiento de
InvitacionTy se
despide
Seguimiento
de Invitacién
14/60
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Subdirecciéon de Mediaciéon
Civil-Mercantil

Persona Mediadora

¢Invitado
(a) acude?

36

A

Designa mediador para
atender el registro, de
acuerdo con el rol de

las agendas.

Entrega a la persona
mediadora los formatos
para que atienda a la
parte invitada en una
sala de mediacion.

Formato
ilnvitacion

Concentrado
del Servicio

38

Recibe los formatos
ilnvitaciont y el

A 4

iConcentrado del
Servicio de
Mediacionf.

, 39

Acude a la sala de
espera para recibir a la
parte invitada y tener
con ella una entrevista.

l 40

Escucha a la parte
invitada y valora si la
controversia es
susceptible de ser
solucionada

| .

Informa sobre las
ventajas, principios y
caracteristicas de la

mediacion y aclara

dudas del servicio.

No

¢Es mediable
el asunto y se
acepta el
servicio?

—l 42

Recaba el formato
iManifestacion de la
Libre Voluntad del
Invitadof.

MCM-F7

v 43

Recibe firmado el
formato de
iManifestacion de la
Libre Voluntad del
Invitadof.

l 44

Solicita a la
Subdireccién indique
fecha y hora para
primera sesion de
mediacion.

2
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Subdireccién de Mediacion Civil-Mercantil Persona Mediadora
49
45 Recibe iRegistrof con la
fecha y hora para
Escucha la peticion primera sesion de
verbal de la persona mediacion.
mediadora.
Registro
\ 4 46 v 50
Indica por escrito, la Registra la fecha y hora
fechay horg,para de primera sesion de
primera sesion de mediacion en el Sistema
mediacion. Informatico.
Registro
47
Asienta la fecha y hora v 51
de primera sesion de
mediacion en Libreta de Genera el formato
Asignaciones y en iPropuesta de Inicio de
Agenda. la Mediaciont del
Libreta de SICEJA
asignaciones MCM-F8
Agenda de
Mediaciones
Y 52
Entrega a la parte
A 48 o
invitada el formato
Entrega iRegistrof a la 1Propuesta de Inicio de
persona mediadora, con la MediacionT y se
la fecha y hora para despide.
primera sesion. Propuesta
de Inicio
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PROCEDIMIENTOS

Persona Mediadora

Subdireccion de Mediacion
Civil-Mercantil

Jefatura de Unidad

Departamental de la Unidad de

Atencion al Publico

Anota la visita de la
persona invitada en
la iLibretal

53

Libreta

54
Entrega iRegistrof a
la Subdireccién de
Mediacion Civil-

55
Recibe iRegistrof de
la persona

Mercantil para su
resguardo.

Registro

56
Recibe llamada
telefénica de la o el
solicitante, el dia

» mediadora y hace su
resguardo.

Registro

A 4

indicado en su formato
de Seguimiento.

MCM-F5

\ 57
Informa ala o el
solicitante el estado
del iRegistrof en el
Sistema Informético.

SICEJA

¢lnvitado(a)
acude y
acepta el
servicio?

58

Informa verbalmente

la fecha y hora para

una primera sesion
de mediacién

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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0

59

Informa a la parte
solicitante que no
acudio6 la parte invitada
y la posibilidad de emitir
una Segunda Invitacién.

¢ Se emite
segunda
invitacion?

D

Informa a la parte
solicitante fecha en que
puede recoger formatos
de iSegunda Invitaciont
y actualiza el iRegistro |SICEJA

YU .

Actualiza la
informacion del
iRegistrot
correspondiente en
el SICEJA

No

Fin

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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» 2
l& PJCDMX P MEDIACION
£ B PODER JUDICIAL MCM-F1 TSICDMX

SERVICIO DE MEDIACION CIVIL-MERCANTIL

Materia:

Ciudad de México, a de de

REGISTRO: CJA-MCM/ ___/

| Conflicto:

7

SOLICITANTE PERSONA FISICA \
Normbie [Sexo: Edad: Teléfono:
Domicilio: E-mail:
Estado Civil: Escolaridad: Ocupacion:

S\eemeni de la existencia del Centro por: /

4 INVITADO PERSONA FiSICA S

Nombre: Sexo: l Edad: Teléfono:

Domicilio: E-mail:

Estado Civil: ‘scolaridad: [ Ocupacion: /

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; o al Correo electrénico: mediacion.civil.mercantil tsjcdmx.gob.mx MCM-F1
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= i (1), T »

P;PJCDMX B] veoncon

L IPODERJUDICIAL MCM-F1 — TSICDMX
SERVICIO DE MEDIACION CIVIL-MERCANTIL

Ciudad de México,a _ (2)__de de

Materia: | Conflicto: ~ (4) REGISTRO: CJA-MCM/ __(5)_/

/ SOLICITANTE PERSONA FiSICA \

- [Sexo: Edad: P .

Nombre: (6) o ® Teléfono: (9)

Domicilio: (10) E-mail: (11)

Estado Civil: Escolaridad: Ocupacién:

(12) (13) (14)

S(enteré de la existencia del Centro por: (15)

/ INVITADO PERSONA FiSICA \
Nombre: Sexo: Edad: Teléfono:

(16) o | I (19)
Domicilio: (70 Email: (21)
Estado Civil: Escolaridad: Ocupacion:

22) l (23) J (24) o

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; o al Correo electrénico: mediacion.civil.mercantil tsjcdmx.gob.mx MCM-F1
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SERVICIO DE MEDIACION CIVIL-MERCANTIL.

MCM-F1 ii Persona Fisica

Llevar un control de los datos generales de las personas
usuarias, el asunto motivo de la solicitud y quien es la
persona mediadora que atiende.

Unidad de Atencién al Publico.

Original.

Original para el registro respectivo.
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

@ Fecha de solicitud del Dia, mes y afio en que la persona usuaria solicita el servicio
servicio: de mediacion.
(3) |Materia: Clasificacion de la materia del asunto en Civil o Mercantil.

@) | conflict Clasificacién de temas que se pueden atender en el servicio
onflicto:
de Mediacion Civil-Mercantil.

NUmero consecutivo que genera el Sistema Informatico del

(5) |Ndmero de registro: o )
Centro de Justicia Alternativa (SICEJA).

El nombre completo de la persona usuaria que solicita el

(6) [Nombre: o
servicio.
@ |s Espacio para identificar con letra iMT o iFT el sexo de la
exo:
persona solicitante del servicio.
(8) |Edad: La edad de la persona solicitante.

© | Telés Todos los numeros disponibles de contacto con la persona
eléfono:
solicitante indicando a donde corresponden.

Domicilio de la persona solicitante, iniciando con calle, nimero
(10) | Domicilio: exterior, edificio, lote (u otros datos de ubicacién), nimero

interior en su caso, colonia, Codigo Postal, Alcaldia o
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
Municipio, Estado.
(11) |E-mail: Correo electronico de la persona solicitante.
o Seleccionar de las opciones establecidas, el estado civil de la
(12) |Estado civil: o
persona solicitante.
(13) |Escolaridad: Los niveles de estudio alcanzado por la persona solicitante.
(14) | Ocupacion: La ocupacion u oficio de la persona solicitante.
(15) Medio por el que enterd del|El medio especifico por el que la persona solicitante tuvo
Centro: conocimiento del Centro de Justicia Alternativa.
(16) |Nombre: El nombre completo de la persona invitada al servicio.
Espacio para identificar con letra iMT o iFT el sexo de la
(17) | Sexo: o .
persona invitada al servicio.
(18) |Edad: La edad de la persona invitada.
i Todos los numeros disponibles de contacto con la persona
(19) | Teléfono: o o
invitada indicando a donde corresponden.
Domicilio de la persona invitada, iniciando con calle, nimero
o exterior, edificio, lote (u otros datos de ubicacion), niamero
(20) | Domicilio: o ) o i
interior en su caso, colonia, Cddigo Postal, Alcaldia o
Municipio, Estado.
(21) |E-mail: Correo electrénico de la persona invitada.
o Seleccionar de las opciones establecidas, el estado civil de la
(22) |Estado civil: o
persona invitada.
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(23) |Escolaridad: Los niveles de estudio alcanzado por la persona invitada.
(24) | Ocupacion: La ocupacion u oficio de la persona invitada.
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CIUDAD DE ME PROCEDIMIENTOS

i 0 |
» | g 2
PICDMX MEDIACION
L IPODERJUDICIAL MCM-F1 TSJCDMX
‘ 4
SERVICIO DE MEDIACION CIVIL-MERCANTIL
Ciudad de México, a de de

REGISTRO: CJA-MCM/ /

Materia: | Conflicto:

SOLICITANTE PERSOHA MORAL

Denominacion o razén social:

Domicilio social: Teléfono:

Objeto social o principal actividad: E-mail:

Nombre de la persona fisica que comparece:

Personalidad; datos del documento que la acredita:

KSe enterd de la existencia del Centro por: /

/ INVITADO PERSONA MORAL

Denominacién o razén social:

Domicilio social: Teléfono:

Objeto social o principal actividad: Email:

Tlombre de la persona fisica que comparece:

Personalidad; datos del documento que la acredita:

Se enter6 de la existencia del Centro por:

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldfa Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México.

Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; o al Correo electrénico: mediacion.civil.mercantil tsjcdmx.gob.mx MCM-F1

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 25/60



132 BOLETIN JUDICIAL No. 95 Lunes 12 de julio del 2021

PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

i @__i »

MX MEDIACION
PODER JUDICIAL MCM-F1 TSJCDMX
cl i

SERVICIO DE MEDIACION CIVIL-MERCANTIL

Ciudad de México,a _(2)__ de de

Materia:

@) REGISTRO: CJA-MCM/ __(5)__/

| Conflicto: (4

SOLICITANTE PERSONA MORAL

Denominacion o razénsocial:  (6)

Domicilio social: (7) Teléfono: (8)

Objeto social o principal actividad: E-mail: (10)

©)

HNombre de la persona fisica que comparece:

a1

Personalidad; datos del documento que la acredita:

Se enterd de la existencia del Centro por:
(13)
/ INVITADO PERSONA MORAL \

Denominacién o razén social: (14)

(12)

Domicilio social: (15) Teléfono: (16)
Objsinmocit o principalnelhint: | Email: (1g)

Tlombre de la persona fisica que comparece: a9

Personalidad; datos del documento que la acredita: (20)

Se entero de la existencia del Centro por:
1)

- ) CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA . -,
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; o al Correo electrénico: diacion.civil.mercantil tsjcdi b. MCM-F1
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SERVICIO DE MEDIACION CIVIL-MERCANTIL.

MCM-F1 Persona Moral.

Llevar un control de los datos generales de las personas
usuarias, el asunto motivo de la solicitud y quien es la

persona mediadora que atiende.

Unidad de Atencién al Publico.

Original.

Original para el registro respectivo.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 27/60



134

BOLETIN JUDICIAL No. 95

PJCDMX

PODER JUDICIAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

INSTRUCTIVO DE LLENADO

No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.
@ Fecha de solicitud del Dia, mes y afio en que la persona usuaria solicita el servicio
servicio: de mediacion.
(3) [Materia: Clasificacién de la materia del asunto en Civil o Mercantil.
) ) Clasificacion de temas que se pueden atender en el servicio
(4) |Tipo de Conflicto: o )
de Mediacion Civil-Mercantil.
. ) Numero consecutivo que general el Sistema Informético del
(5) [Numero de registro: o )
Centro de Justicia Alternativa (SICEJA).
©) Denominacion o razén La denominacién o razén social completa de la persona moral
social: que solicita el servicio.
Domicilio social de la persona moral solicitante, iniciando con
o ) calle, nuamero exterior, edificio, lote (u otros datos de
(7) |Domicilio social: L ) . . o
ubicacién), nimero interior en su caso, colonia, Codigo Postal,
Alcaldia o Municipio, Estado.
i Todos los nuameros disponibles de contacto con la persona
(8) |Teléfono: o o
moral solicitante indicando a donde corresponden.
(9) |Actividad: El objeto social de la persona moral que solicita el servicio.
(10) |E-mail: Correo electronico de la persona moral solicitante.
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR
Nombre completo de la persona fisica que acude a solicitar en
(11) |Nombre del representante:
nombre de su representada.
12) Acreditacion de Los datos del documento con que acredita su personalidad la
personalidad: persona fisica que comparece.
] i El medio por el que se enterd de la existencia del Centro de
Medio por el que enter6 del o ) ] ) o
(13) Cent Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la
entro:
Ciudad de México.
(14) Denominacion o razén La denominacién o razon social completa de la persona moral
social: invitada al servicio de mediacion.
Domicilio social de la persona moral invitada, iniciando con
o ] calle, numero exterior, edificio, lote (u otros datos de
(15) |Domicilio social: o i o . o
ubicacion), nimero interior en su caso, colonia, Codigo Postal,
Alcaldia o Municipio, Estado.
i Todos los numeros disponibles de contacto con la persona
(16) |Teléfono: o o
moral invitada indicando a donde corresponden.
(17) |Actividad: El objeto social de la persona moral invitada al servicio.
(18) |E-mail: Correo electrénico de la persona moral invitada.
Nombre completo de la persona fisica que acude a la
(19) |Nombre del representante: | = |
invitacion en nombre de su representada.
Acreditacion de ] )
(20) ) Los datos del documento con que acredita su personalidad la
personalidad: .
persona fisica que comparece.
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El medio por el que se enter6 de la existencia del Centro de

Medio por el que se enterd o ) ) ) o
(21) Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la

del Centro: ) )
Ciudad de México.
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PJCDMX

PODER JUDICIAL
CIUDAD L [

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Area:

MX09.TSJCDMX

.- PRODUCTOR

cédigo del Area:

IL.- IDENTIFICACION

Cédigo de Clasificacion Archivistica:

Nombre:
Asunto del expediente:

Soporte documental:

1ll. ORDENACION

Fecha de apertura:

Fecha de conclusion:

Legajo No.:

Namero de hojas:

IV. VALOR DOCUMENTAL

V. PLAZO DE CONSERVACION

Administrativo: Archivo de tramite:
Legal: rchivo de racion:
Fiscal: Total afios:
Historico (Testimonial, evidencial, informativo): Baja:
VI. SEGURIDAD DE ACCESO
Sistema de datos personales:
Nivel de seguridad:
VII. LEYENDA DE CLASIFICACION
Fecha Sesion del Comité de Seccion
Transparencia: reservada:
Area: Fundamento
legal:
RESERVADO: Periodo
de reserva:
CONFIDENCIAL: Rubrica del Area:

VIIl. LOCALIZACION TOPOGRAFICA

B L. Archivero No. Cajon No.
Archivo de Tramite — —
Contenedor No. Estanteria No
N Pasillo No. Estanteria No.
Archivo de Cor

Charola No. Contenedor No.

. L Pasillo No. Estanteria No.
Archivo Histérico — —
Charola No. Contenedor No.

*El presente formato se requisitara con los Codigos archivisticos y elementos establecidos en el Cuadro General de Clasificacion Archivistica y Catalogo de
Disposicion Documental .
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rJPJf,‘ DMX

PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXIC

MX09.TSJCDMX _(2)

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
Area: (1)

I.- PRODUCTOR

| Cédigo del Area: | _(3)

IL.- IDENTIFICACION

Cadigo de Clasificacion Archivistica: | (4)

Nombre: | (5)
Asunto del expediente: | (6)

Soporte documental: | (7)

1ll. ORDENACION

Fecha de apertura: | (8)

Fecha de conclusion: | (9)

Legajo No.: | (10)

Numero de hojas: | (11)

IV. VALOR DOCUMENTAL V. PLAZO DE CONSERVACION
A ativo: | (12) Archivo de tramite: (16)
Legal:| (13) Archivo de concentracion: (17)
Fiscal: (14) Total afios: (18)
Historico (Testimonial, evidencial, informativo): |  (15) Baja: (19)
V1. SEGURIDAD DE ACCESO
Sistema de datos personales: | (20)
Nivel de seguridad: | (21)
VII. LEYENDA DE CLASIFICACION
Fecha Sesion del Comité de (22) Seccion (26)
Transparencia: reservada:
Area: (23) Fundamento (27)
legal:
RESERVADO: (24) Periodo (28)
de reserva:
CONFIDENCIAL: (25) Rubrica del Area: (29)
VIIl. LOCALIZACION TOPOGRAFICA
B L Archivero No. (30) Cajon No. (36)
Archivo de Tramite
Contenedor No. (31) Estanteria No 37
B Pasillo No. (32) Estanteria No. (38)
Archivo de C:
Charola No. (33) Contenedor No. (39)
. e Pasillo No. (34) Estanteria No. (40)
Archivo Histérico
Charola No. (35) Contenedor No. 41

“El presente formato se requisitara con los Cddigos archivisticos y elementos establecidos en el Cuadro General de Clasificacion Archivistica y Catalogo de

Disposicion Documental.
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CARATULA DE CLASIFICACION ARCHIVISTICA.

MX09.TSJICDMX.11.2DMCM.

Tener constancia de la apertura de cada registro abierto
existente en el area civil mercantil.

Persona mediadora.

Original por cada registro de mediacion que es abierto.

Original que es anexado como caratula en el exterior del
registro correspondiente.
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) Area: iDireccién de Mediacion Civil Mercantili.

Se debe anotar el que corresponde de acuerdo al Cuadro de

(2) |Cadigo: L, L
Clasificacion Archivistica:
o Codigo del Area conforme al Cuadro General de Clasificacion
3) Cadigo: L
Archivistica.
o Codigo de clasificacion establecido en el Cuadro General de
(4) Cadigo: o L
Clasificacion Archivistica.
(5) NUmero de expediente: NUmero del expediente.
(6) Asunto: Nombre del asunto del expediente.
@) Documento: Sefialar si es documento impreso, electronico, otro.

Fecha del sello de recepcién del primer documento que
®) Apertura: . .
integra el expediente.

9) Conclusién: Fecha de cierre de asunto.

. ] Numero de legajo respecto del total. Ejemplo: 1/1; 1/3, 2/3,
(10) | NUmero de legajo:

3/3.
(11) |NUmero de hojas: Total de hojas foliadas.
(12) | Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacién Archivistica.
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(13) | Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
(14) | Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
(15) | Valor documental: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
5 Anotar namero de afios, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion
(16) |Plazo de conservacion: .
Archivistica.
. Anotar nimero de anos, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion
(17) |Plazo de conservacion: L
Archivistica.
. Anotar nimero de afios, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion
(18) |Plazo de conservacion: L
Archivistica.
(19) |Plazo de conservacion: Sefialar isiT 0 inoi segun sea el caso de la serie.
(20) | Seguridad de acceso: Colocar el nombre del sistema de datos personales.
(21) |Seguridad de acceso: Colocar el nombre del nivel de seguridad
(22) |Leyenda de clasificacion: Fecha de sesion del Comité de Transparencia.
(23) |Leyenda de clasificacion: Area correspondiente.
(24) |Leyenda de clasificacion: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
(25) |Leyenda de clasificacion: Marcar X, de acuerdo al Cuadro de Clasificacion Archivistica.
(26) |Leyenda de clasificacion: Mencionar la seccién reservada.
o Anotar nombre de la norma, articulo, numeral, fraccién, inciso,
(27) |Leyenda de clasificacion: ;
etc.
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No. CONCEPTO SE DEBE ANOTAR

(28) |Leyenda de clasificacion: Anotar el periodo de reserva.

(29) |Leyenda de clasificacion: Rubrica del Area.

(30) |Localizacién topografica: Anotar nimero y ubicacion fisica.

(31) |Localizacion topogréfica: Anotar nimero y ubicacioén fisica.

(32) |Localizacion topogréfica: Anotar namero y ubicacion fisica.

(33) |Localizacion topogréfica: Anotar nimero y ubicacion fisica.

(34) |Localizacién topografica: Anotar nimero y ubicacion fisica.

(35) |Localizacion topogréfica: Anotar nimero y ubicacion fisica.

(36) |Localizacién topografica: Anotar nimero y ubicacion fisica.

(37) |Localizacion topogréfica: Anotar namero y ubicacion fisica.

(38) |Localizacion topogréfica: Anotar nimero y ubicacion fisica.

(39) |Localizacién topografica: Anotar numero y ubicacién fisica.

(40) |Localizacion topogréfica: Anotar ndmero y ubicacion fisica.

(41) |Localizacion topogréfica: Anotar namero y ubicacion fisica.
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MANIFESTACION DE LA LIBRE VOLUNTAD

DEL SOLICITANTE
(PERSONA FISICA)
Ciudad de México, a de de
REGISTRO: CJA-MCM/ /

Manifiesto mi libre voluntad para participar en un procedimiento de
mediacion con

Toda vez que en este Centro de Justicia Alternativa se me ha informado, de
manera amplia y satisfactoria, en qué consiste dicho procedimiento, asi como la
forma en que debo conducirme en las sesiones para la solucién del conflicto
que nos aqueja.

Asimismo, expreso que se me hizo entrega de un folleto sobre el servicio y de las
Reglas para Conducirse en la Mediacién, mismas que me comprometo a cumplir.

Por lo anterior, solicito el servicio de mediacién y hago la peticiéon para que se
invite a la persona que arriba sefialo para llevar a cabo dicho procedimiento.

CENTRO DE JUSTICIA Ausmuva
,Nifos Héroes no. 133, col, Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc 6720 Ciudad de, Méx
Tel.: 9156 49 97 exts 111241 111242 y 111239;  al Correo electronico: me Racioh.cvil.mercantil @tsjcdmx gob.mx  MCM-F3
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TSJCDMX

MANIFESTACION DE LA LIBRE VOLUNTAD
DEL SOLICITANTE

(PERSONA FISICA)

Ciudad de México, a _(2)__de de
REGISTRO: CJA-MCM/ _ (3 /___

Manifiesto mi libre voluntad para participar en un procedimiento de
mediacion con @)

Toda vez que en este Centro de Justicia Alternativa se me ha informado, de
manera amplia y satisfactoria, en qué consiste dicho procedimiento, asi como la
forma en que debo conducirme en las sesiones para la soluciéon del conflicto
que nos aqueja.

Asimismo, expreso que se me hizo entrega de un folleto sobre el servicio y de las
Reglas para Conducirse en la Mediacién, mismas que me comprometo a cumplir.

Por lo anterior, solicito el servicio de mediacién y hago la peticion para que se
invite a la persona que arriba sefialo para llevar a cabo dicho procedimiento.

5).

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
iflos Héroes no. 133, col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémos, C.2: 06720 Giudad de.véaico.
c canti

Av. N
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; o al Correo b. MCM-F3
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MANIFESTACION DE LA LIBRE VOLUNTAD DEL
SOLICITANTE.

MCM-F3.

Tener constancia de la voluntad de aceptacion del servicio

por la persona solicitante.

Persona mediadora.

Original de cuantas personas solicitantes sean.

Original para el registro respectivo.
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

@) Fecha de solicitud del Dia, mes y afio en que la persona usuaria solicita el servicio

Servicio: de mediacion.

NUmero consecutivo generado por el Sistema Informatico del

(3) |Numero de registro: o .
Centro de Justicia Alternativa (SICEJA).

@) |Nomb El nombre completo de la persona fisica 0 moral que invita la
ombre:
persona solicitante al servicio.

) Espacio para registrar el nombre y la firma de la persona
(5) |Nombre y firma: o
solicitante.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 40/60



Lunes 12 de julio del 2021 BOLETIN JUDICIAL No. 95 147

!JPJ‘ DM X

PODER JUDICIAL
| ) EX|(

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

N »
2= PJCDM =
F b onn: MCM ES !“'I MEDIACIGN

TSJCDMX

SEGUIMIENTO DE LA INVITACION

Ciudad de México,a__ de de
REGISTRO: CJA/MCM/ f

Para informarle el resultado de la invitacidn que se efectuara, asista a nuestras
oficinas, o comuniquese al teléfono 55.91.56.49.97, extensiones 111241,
111242 0 111229, de este Centro, en nuestro horario de servicio 09:00 a 17:00
horas, el dia ____de _ del ___, ya que si no existe comunicacién de su
parte con este Centro, su expediente tendrd que cerrarse; y si usted desea
retomar el procedimiento de mediacién, éste debera iniciarse de nueva cuenta.

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; o al Correo electronico: mediacion.civil.mercantil tsjcdmx.gob.mx MCM-F5
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SEGUIMIENTO DE LA INVITACION

Ciudad de México,a _ (2)__de del
REGISTRO: CJA/MCM/_(3)_/

Para informarle el resultado de la invitacidn que se efectuard, asista a nuestras
oficinas, o comuniquese al teléfono 55.91.56.49.97, extensiones 111241,
111242 0 111229, de este Centro, en nuestro horario de servicio 09:00 a 17:00
horas, el dia __4__de ____ del ____, ya que si no existe comunicacion de su
parte con este Centro, su expediente tendra que cerrarse; y si usted desea
retomar el procedimiento de mediacién, éste debera iniciarse de nueva cuenta.

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; o al Correo electrénico: mediacion.civil.mercantil tsjcdmx.gob.mx MCM-F 5
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SEGUIMIENTO DE LA INVITACION.

MCM-F5.

Informar a la persona solicitante el resultado de la invitacion

generada.

Persona mediadora.

Original.

Original para ser entregado a la persona solicitante del

servicio.
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

Dia, mes y afio en que se expide la invitacién y el formato del

(2) |Fecha: o

seguimiento.
(3) |Numero de registro: El nimero consecutivo previamente asignado al Registro.

Dia, mes y afio en que la persona solicitante se comunicara
(4) |Fecha:

para saber el resultado de su invitacion.
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PRESENTE

El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, requiere su presencia para dar
solucién, mediante el procedimiento de Mediacién, a la controversia de caracter legal que
manifiesta , tener con usted.

Dicho procedimiento, les permitirad resolver las diferencias con la certeza legal necesaria para los
involucrados, por medio de la firma de un convenio.

Por lo anterior, le esperamos el dia / / , dentro del horario de las 9:00 a las
17:00 horas, en el drea de recepcion del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México, ubicado en Calle Nifios Héroes N° 133, esquina Doctor
Navarro, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México.

Serd necesario presentarse con una identificaciéon oficial y copia fotostdtica de la misma
(tratandose de representante legal, también debera presentar el documento con el que
acredite tener facultades de representacion).

Finalmente, le hago saber que debera informar a este Centro en un plazo maximo de tres
dias, si se solucioné el conflicto como resultado de la invitacién recibida para asistir a
este Centro, ya sea por escrito, por correo, por teléfono, o por cualquier otro medio.

Agradeceré confirme su asistencia al teléfono 55.91.56.49.97, extensiones 111241,111242 o
111229; o al correo electrénico: mediacion.civil. mercantil@tsjcdmx.gob.mx

Atentamente
Ciudad de México, __ de de
LA O EL DIRECTOR(A) DEL AREA DE MEDIACION
CIVIL Y MERCANTIL
DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México.
al Correo electrdnico: iacion.civil.mercantil @tsj gob.mx MCM-F4
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REGISTRO: CJA/ MCM/ _)_/__

(3)
PRESENTE

El Tribunal Superior de Justlma de la Ciudad de México, requiere su presencia para dar
solucién, mediante el procedi to de Mediacion, a la controversia de caracter legal que
manlflesta (@), , tener con usted

Dicho procedimiento, les permitird resolver las diferencias con la certeza legal necesaria para los
involucrados, por medio de la firma de un convenio.

Por lo anterior, le esperamos el dia _5)__/ / , dentro del horario de las 9:00 a las
17:00 horas, en el drea de recepcidon del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México, ubicado en Calle Nifios Héroes N° 133, esquina Doctor
Navarro, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México.

Serd necesario presentarse con una identificacion oficial y copia fotostatica de la misma
(tratandose de representante legal, también debera presentar el documento con el que
acredite tener facultades de representacién).

Finalmente, le hago saber que debera informar a este Centro en un plazo maximo de tres
dias, si se solucioné el conflicto como resultado de la invitacién recibida para asistir a
este Centro, ya sea por escrito, por correo, por teléfono, o por cualquier otro medio.

Agradeceré confirme su asistencia al teléfono 55.91.56.49.97, extensiones 111241,111242 o
111229; o al correo electrénico: mediacion.civil. mercantil@tsjcdmx.gob.mx

Atentamente
Ciudad de México, _@)_ de de
LA O EL DIRECTOR(A) DEL AREA DE MEDIACION
CIVIL Y MERCANTIL
DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA

().

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nmu‘s Hemes no. 133, Col. Doctores, Alcaldfa Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México.
Corre

MCM-F4
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PRIMERA INVITACION.

MCM-F4

Dar a conocer a la persona invitada la peticion de la persona
solicitante, de invitarlo a participar a un procedimiento de

mediacion.

Persona mediadora.

Original del nimero de personas invitadas que sean.

Original para ser entregada a la persona invitada.
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Numero de registro: El nimero consecutivo previamente asignado al Registro.
3) Nombre de la persona En el espacio inmediato anterior a la linea anotar nombre
invitada. completo de la persona invitada.

Nombre de la persona o .
4) o Nombre completo de la persona solicitante del servicio.
solicitante:

) |Fech Fecha sefialada para que acuda la persona invitada a
echa:
informarse del servicio de mediacion.

(6) |Fecha: Fecha de elaboracién de la invitacion.

Nombre de la persona titular | Nombre completo y firma de la persona titular responsable del

@)

del area: area.
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PRESENTE

El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, requiere nuevamente su presencia
para dar solucién, mediante el procedimiento de Mediacion, a la controversia de caracter legal
que manifiesta , tener con usted.

Dicho procedimiento, les permitird resolver las diferencias con la certeza legal necesaria para los
involucrados, por medio de la firma de un convenio.

Por lo anterior, le esperamos el dia / / , dentro del horario de las 9:00 a las
17:00 horas, en el drea de recepcion del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México, ubicado en Calle Nifios Héroes N° 133, esquina Doctor
Navarro, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México.

Serd necesario presentarse con una identificacién oficial y copia fotostatica de la misma
(tratandose de representante legal, también debera presentar el documento con el que
acredite tener facultades de representacion).

Finalmente, le hago saber que debera informar a este Centro en un plazo maximo de tres
dias, si se solucioné el conflicto como resultado de la invitacién recibida para asistir a
este Centro, ya sea por escrito, por correo, por teléfono, o por cualquier otro medio.

Agradeceré confirme su asistencia al teléfono 55.91.56.49.97, extensiones 111241,111242 o
111229; o al correo electrénico: mediacion.civil. mercantil@tsjcdmx.gob.mx

Atentamente
Ciudad de México, __ de de
LA O EL DIRECTOR(A) DEL AREA DE MEDIACION
CIVIL Y MERCANTIL
DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 28729 Ciudad 24 e,
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; o al Correo electronico: mediacion.civil.mercantil tsjcdmx.gob.mx MCM-F4
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3)
PRESENTE

El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, requiere nuevamente su presencia
para dar solucién, mediante el pr: dimiento de Mediacién, a la controversia de caracter legal
que manifiesta (4) , tener con usted.

Dicho procedimiento, les permitird resolver las diferencias con la certeza legal necesaria para los
involucrados, por medio de la firma de un convenio.

Por lo anterior, le esperamos el dia __(5)__/ / , dentro del horario de las 9:00 a las
17:00 horas, en el drea de recepcion del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México, ubicado en Calle Nifios Héroes N° 133, esquina Doctor
Navarro, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México.

Serd necesario presentarse con una identificacion oficial y copia fotostdtica de la misma
(tratandose de representante legal, también debera presentar el documento con el que
acredite tener facultades de representacion).

Finalmente, le hago saber que debera informar a este Centro en un plazo maximo de tres
dias, si se solucioné el conflicto como resultado de la invitacién recibida para asistir a
este Centro, ya sea por escrito, por correo, por teléfono, o por cualquier otro medio.

Agradeceré confirme su asistencia al teléfono 55.91.56.49.97, extensiones 111241,111242 o
111229; o al correo electrénico: mediacion.civil.mercantil@tsjcdmx.gob.mx

Atentamente
Ciudad de México, _e)_ de de
LA O EL DIRECTOR(A) DEL AREA DE MEDIACION
CIVIL Y MERCANTIL
DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA

(7).

ENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Nifios Héroes no. Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720 Cmdad de Meéxico.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242y 111229, o al Correo itil tsjcd ob. MCM-F4
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SEGUNDA INVITACION.

MCM-F4.

Dar a conocer por segunda vez a la persona invitada el deseo
de la persona solicitante, para participar en un procedimiento

de mediacién.

Persona mediadora.

Original del nUmero personas invitadas que sean.

Original para ser entregada a la persona invitada.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 51/60



158 BOLETIN JUDICIAL No. 95 Lunes 12 de julio del 2021

PODER JUDICIAL
CIUDAD DE MEXICO PROCEDIMIENTOS

»
FJ"’CDHX MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

(2) |Numero de registro: El nimero consecutivo previamente asignado al Registro.
3) Nombre de la persona En el espacio inmediato anterior a la linea anotar nombre
invitada: completo de la persona invitada.
(4) No_m_bre d? la persona Nombre completo de la persona solicitante del servicio.
solicitante:
. Fecha sefialada para que acuda la persona invitada a
(5) |Fecha: . s N
informarse del servicio de mediacion.
(6) |Fecha: Fecha de elaboracién de la invitacion.

Nombre de la persona titular | Nombre completo y firma de la persona titular responsable del
del &rea: area.

@)
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MANIFESTACION DE LIBRE VOLUNTAD DEL INVITADO

(PERSONA FiSICA)

Ciudad de México, a de de
REGISTRO: CJA-MCM/ ____ ]

Manifiesto que he venido por mi libre voluntad a este Centro de Justicia Alternativa, para
conocer los servicios que ofrece y en su caso, participar en el procedimiento de
mediacion al que fui invitado(a) a peticion de:

De igual manera, manifiesto que se me ha hecho entrega de un folleto sobre el servicio y
las Reglas para Conducirse en la Mediacion, mismas que me comprometo a cumplir.

Finalmente, me comprometo a informar a este Centro en un plazo méximo de tres dias,
si se solucioné el conflicto como resultado del primer encuentro en mediaciéon o por la
invitacion recibida para asistir a este Centro, ya sea por escrito, por correo, por teléfono,
o por cualquier otro medio.

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
Niffos Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémac, C.P, 6720 Ciudad.de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111242 y 111229; Coreo civil.mercan gob.mx  MCM-F7
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MANIFESTACION DE LIBRE VOLUNTAD DEL INVITADO

(PERSONA FISICA)

Ciudad de México, a _(2)_ de de
REGISTRO: CJA-MCM _(3)__/__

Manifiesto que he venido por mi libre voluntad a este Centro de Justicia Alternativa, para
conocer los servicios que ofrece y en su caso, participar en el procedimiento de
mediacion al que fui invitado(a) a peticion de: @)

De igual manera, manifiesto que se me ha hecho entrega de un folleto sobre el servicio y
las Reglas para Conducirse en la Mediacion, mismas que me comprometo a cumplir.

Finalmente, me comprometo a informar a este Centro en un plazo maximo de tres dias,
si se soluciond el conflicto como resultado del primer encuentro en mediacién o por la
invitacion recibida para asistir a este Centro, ya sea por escrito, por correo, por teléfono,
o por cualquier otro medio.

(5).

C ENTRO DE JUSTICIA ALTERN.
Nifios Héroes no. Doctores, Alcaldia Cuauht emQC 0 Ciudad.de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 3 111241, 111242 y 111229 s lethramce: Tmadiacsm.chl mercant @tsjcdmx.gob.mx  MCM-F7
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MANIFESTACION DE LIBRE VOLUNTAD DEL INVITADO.

=
EJ'JCD"X MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MCM-F7.

Tener constancia de la aceptacion voluntaria del servicio por
la persona invitada.

Persona mediadora.

Original de cuantas personas invitadas sean.

Original para el registro respectivo.
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

Dia, mes y afio en que la persona invitada acepta el servicio

Fecha:
) de mediacion.
Numero de registro previamente asignado por el Sistema
3) NUmero de registro: Informatico del Centro de Justicia Alternativa (SICEJA) desde

la solicitud del servicio de mediacion por la persona solicitante.

Nombre de la persona o
(4) licitant Se debe anotar el nombre completo de la persona solicitante.
solicitante:

(5) Firma de la persona invitada: | Se debe signar por la persona invitada.
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PROPUESTA DE INICIO DE LA MEDIACION

Ciudad de México, a de del
REGISTRO: CJA/MCM/ __/

La fecha y hora sefialadas para iniciar su procedimiento de mediacion es el

de del :00 Horas

Para confirmar el inicio de su mediacién, asista a nuestras oficinas, o
comuniquese al teléfono 91 56 49 97 ext. 111241,111244 y 111229, de este
Centro, en nuestro horario de servicio de 9:00 a 17:00 horas.

L CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA i
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cyauhtemoc, .C.P. 06720 Ciudad de México,
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111247 y 111229; Correo electronico: mediacion.civil.mercantil@tsjcdmx.gob.mx MCM-F8
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i Wi »
p'r.l“ DMX P MEDIACION
L B PODER JUDICIAL MCM-F8 - TSJICDMX
PROPUESTA DE INICIO DE LA MEDIACION
Ciudad de México, a __(2___de del

REGISTRO: CJA/MCM/__3___/

La fecha y hora sefialadas para iniciar su procedimiento de mediacién es el:

@ de del _(5_:00 Horas

Para confirmar el inicio de su mediacién, asista a nuestras oficinas, o
comuniquese al teléfono 91 56 49 97 ext. 111241,111244 y 111229, de este
Centro, en nuestro horario de servicio de 9:00 a 17:00 horas.

— CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA X
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtemoc, C.P. 06720 Ciudad de México.
Tel.: 91 56 49 97 exts 111241, 111247 y 111229; Correo electronico: civil gob.mx MCM-F8
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PROPUESTA DE INICIO DE LA MEDIACION.

MCM-F8.

Proporcionar a la persona invitada la fecha y hora del inicio de
su mediacion.

Persona mediadora.

Original del niUmero de personas invitadas de que se trate.

Original para ser entregado al nimero de personas invitadas

del servicio.
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afo el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

@) | Fech Dia, mes y afio en que acude el invitado, acepta el servicio y
echa.
le es proporcionada la fecha y hora del inicio de su mediacion.

(3) |Numero de registro: El nimero consecutivo previamente asignado al Registro.

) . Dia, mes y afio programados para la primera sesion de
(4) |Fecha de la primera sesion: L
mediacion.

(5) |Hora de programacion: La hora programada para la primera sesion de mediacion.
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Procedimiento:
CJA-003

Servicio de Mediacién Civil-Mercantil.

Objetivo general:

civil o mercantil, y asi alcanzar acuerdos que tomen forma de convenio.

Brindar el procedimiento de mediacion, para que las personas que participen
en él, intenten dirimir sus controversias, derivadas de relaciones de naturaleza

Politicas y normas de operacion:

Los dias y horario de atenciéon al publico en el Centro de Justicia

Alternativa, son de lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas.

. Toda persona debera presentarse a la Jefatura de Unidad

Departamental de la Unidad de Atencién al Publico y exhibir: original de
identificacion oficial vigente, fotocopia simple de la misma, proporcionar
su nombre completo, datos de contacto como son: domicilio, teléfonos y
correo electronico y los propios de la persona que quiere invitar al
Centro de Justicia Alternativa para conocer el servicio, e igualmente dar
los datos de contacto.

La o el representante legal de una persona fisica o moral, deberé traer
original y copia del documento publico que acredite su personalidad
juridica y contar con facultades suficientes para transigir. Si se trata de
un endosatario en propiedad o en procuracién de un titulo de crédito,

deberd exhibir el original y copia del mismo.

Las personas participantes deberan aceptar los principios y reglas para
conducirse en la mediacién, que establecen la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal.

Se entendera como Mediador(a), al Mediador Civil-Mercantil iAf, al
Mediador(a) Civil-Mercantil iBT, al Mediador(a) Civil-Mercantil iCi, al
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Mediador(a) Civil-Mercantil iDi, al Mediador(a) Civil-Mercantil IET,
Mediador(a) iFi y al Mediador(a) Civil-Mercantil iGi.

6. Toda sesién de mediacion tendra sefialada fecha, hora.
7. La sesién de mediacion tendra una duracion promedio de hora y media.

8. Los servicios que presta el Centro de Justicia Alternativa son gratuitos.
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PROCEDIMIENTOS

o . - Documentos y/o
No. Area. Descripcion de la actividad. sistemas de apoyo.
1 | Persona Mediadora Imprime formatos: iEscrito de| 1 (MCM-F11)
Autonomial (MCM-F11), iAcuerdo de
Aceptacion del Servicio de Mediaciont T (MCM-F12)
(MCM-F12) y iConvenio de| 1 (MCM-F14)
Confidencialidadi (MCM-F14) para la
mediacion.
2 Recibe a las personas mediadas e invita
a pasar a una sala de mediacidon para
primera sesion.
3 Rememora las reglas de la mediacion y
el contenido del convenio de
confidencialidad y solicita se firmen.
¢,Deciden firmar formatos?
Si. Continda en la actividad 4.
No. Continlia en la actividad 35.
4 Recaba los formatos firmados por las
personas mediadas de: iAcuerdo de
Aceptacion del Servicio de Mediacioni
y de iConvenio de ConfidencialidadT.
5 Informa a las personas mediadas las
formas y supuestos de terminacion de la
mediacion.
6 Motiva a las personas mediadas a la
expresion respetuosa del conflicto
interpersonal que sostienen.
7 Analiza el caso y construye una agenda | Agenda
de trabajo junto con las personas
mediadas.
Identifica puntos en conflicto.
Genera el reconocimiento de la
corresponsabilidad entre las personas
mediadas.

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021
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No Area Descripcién de la actividad DESITMETIES Y10
: : P : sistemas de apoyo.
10 | Persona Mediadora Identifica los intereses controvertidos y
las necesidades generadoras del
conflicto.
11 Atiende el aspecto emocional de las
personas mediadas.
12 Construye una lista de temas materia de | | Lista de temas
la mediacion.
13 Atiende los temas de la agenda, uno a la
vez.
14 Genera el aporte de alternativas de
parte de las personas mediadas.
15 Genera la evaluacion positiva, seleccion || Evaluacion
de alternativas de solucién y les da
forma de acuerdo.
¢Llegan a acuerdos?
Si. Continda en la actividad 16.
No. Continda en la actividad 35.
16 EvalGa la persona mediadora junto con
las personas mediadas la posibilidad de
agendar nueva sesion de mediacion
para continuar trabajando.
¢ Se agenda nueva sesion?
Si. Continda en la actividad 17.
No. Continda en la actividad 18.
17 Consensa fecha y hora para nueva
sesion de mediacion.
¢Se agotaron los temas de la
agenda?
Si. Continda en la actividad 18.
No. Regresa a la actividad 8.
18 Revisa junto con las personas mediadas
los acuerdos y su consenso.
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4/33



Lunes 12 de julio del 2021

BOLETIN JUDICIAL No. 95

171

PJCDMX

B PODER JUDICIAL

ﬁ

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS

h . - Documentos y/o
No. Area. Descripcion de la actividad. .
P sistemas de apoyo.
19 | Persona Mediadora Elabora en su caso el convenio escrito. | { Convenio
20 Revisa junto con las personas mediadas
el convenio escrito.
¢Estan de acuerdo?
No. Continda en la actividad 21.
Si. Continda en la actividad 22.
21 Realizan correcciones y establecen
nuevos acuerdos y nueva redaccion del
Convenio en caso de ser necesario.
22 Imprime convenio 'y sus juegos
respectivos para firma.
23 Lleva el convenio a la Directora o
Director de Mediacion Civil-Mercantil o a
la Subdirectora o Subdirector de
Mediacién  Civil-Mercantil, para su
revision.
24 | Direccion de Recibe y revisa convenio.
Mediacién Civil- .
25 - Regresa convenio a la persona
Mercantil o mediadora
Subdireccién de ’
26 | Mediacién Civil- Acompafia a la persona mediadora a la
Mercantil sala de mediacion, donde estan las
personas mediadas, para firmar el
convenio.
27 | Persona Mediadora Presenta a la Directora o Director de
Area o0 a la Subdirectora o Subdirector
de Area a las personas mediadas, para
el acto de firma del convenio.
28 Entrega convenio a las personas
mediadas quienes lo reciben para su
firma.
MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 5/33
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No. Area. Descripcion de la actividad. _Documentos e
sistemas de apoyo.
29 | Direccioén de Entregan el convenio a cada mediado y
Mediacién Civil- un ejemplar a la persona mediadora.
Mercantil o
Subdireccion de
30 | Mediacion Civil- Despide a las personas mediadas y se
Mercantil retira.
31 | Persona Mediadora Recibe y resguarda convenio.
32 Entrega a las personas mediadas, para| § Evaluacion
su llenado, la iEvaluacion del Servicio,
Procedimiento y Conduccion de la
Mediaciont.
33 Recibe de parte de las personas
mediadas la iEvaluacion del Servicio,
Procedimiento y Conduccion de la
Mediacioni y el convenio, llenados y
firmados.
34 Despide a las personas mediadas
35 Integra el registro en el Sistema| § Sistema Informatico
Informatico.
36 Concluye llenado de formato iCaratula| § (Caréatula de
de Clasificacién Archivisticai. Clasificacion
Archivistica)
37 Entrega a la Direccién o Subdireccion de
Mediacion Civil-Mercantil el Registro, el
convenio firmado y el formato de
Evaluacién del Servicio, Procedimiento y
Conduccién de la Mediacion.
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38 | Direccion de Recibe de la persona mediadora el
Mediacion Civil- registro, el convenio firmado y el formato
Mercantil o Evaluacion del Servicio, Procedimiento y
Subdireccion de Conduccion de la Mediacion, para
Mediacién Civil- resguardo.
Mercantil
39 Resguarda el registro, el convenio
firmado y formato iEvaluacién del
Servicio, Procedimiento y Conduccion
de la Mediaciont.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

MP / Centro de Justicia Alternativa / Junio 2021 7133
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Persona Mediadora

Inicio

1

Imprime los formatos
iEscrito de Autonomiar,
iAcuerdo de
lAceptaciont y iConveniol

de Confidencialidadt.

Y 2

Recibe a las
personas mediadas
e invita a pasar a la

sala de mediacion

para 1ra sesion.

\ 4 3

Rememora las reglas
de la mediacion y el
contenido del convenio
de confidencialidad y
pide los firmen.

¢Deciden
firmar
formatos?

Recaba los formatos
firmados de: iAcuerdo

5

Informa a las personas
mediadas las formas y
supuestos de
terminacion de la
mediacion.

6

A 4

Motiva a las personas
mediadas a la expresion
respetuosa del conflicto

interpersonal que
sostienen.

Analiza el caso y
construye una agenda
de trabajo junto con las

personas mediadas.

de Aceptacion del
ServicioT y de iConvenio

de Confidencialidadt.
Formatos

Agenda

% :

Identifica puntos en
conflicto.

A

Genera el
reconocimiento de la
corresponsabilidad entre
las personas mediadas.
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Persona Mediadora

10

Identifica los intereses
controvertidos y las
necesidades
generadoras del
conflicto.

11

Atiende el aspecto
emocional de las
personas mediadas.

12

Construye una lista de
temas materia de la

mediacion.
Lista

\ 13

Atiende los temas de la
agenda, uno ala vez.

14

y

Genera el aporte de
alternativas de parte de
las personas mediadas.

v 15

Genera la evaluacion
positiva, seleccion de

¢Llegan a
acuerdos?

Evalla la posibilidad de
agendar una nueva
sesion de mediacion

para continuar
trabajando los temas.

¢ Se agenda
nueva
sesion?

Consensa fecha y hora
para nueva sesion de
mediacion.

alternativas de solucion

y les da forma de
acuerdo. B
Evaluacion

:Se
agotaron los
temas de la
acenda?
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Direccién o Subdireccion de
Mediacién Civil-Mercantil

“ 23 24
£ 18 .| Lleva el convenio o Recibe y revisa

para su revision. convenio.

Persona Mediadora

Revisa junto con las

personas mediadas los
acuerdos y su Convenio
consenso. Convenio
25

L 19 A 4

Elabora en su caso Regresa convenio a
el convenio escrito. la persona
Convenio mediadora.
Convenio
20
\ 4 26

Revisa junto con las
personas mediadas el
convenio escrito.

Acompafia a la
persona mediadora
ala sala de
mediacién para
firmar el convenio.

l 27

Presenta a la
Directora o Director
0 a la Subdirectora
0 Subdirector, para

v 21 firma del Convenio.
Realizan correcciones Yj|
establecen nuevos
acuerdos y redaccion

. 28
del Convenio en caso 4 -
de ser necesario. Entrega convenio a

las personas
mediadas quienes
lo reciben para su
firma.

¢Estan de
acuerdo?

\ 4 2

N

Imprime convenio y sus
juegos respectivos para

firma. Ej
C
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Direccion o Subdireccion de
Mediacion Civil-Mercantil

Persona Mediadora

Entregan el Convenio a
cada mediado y un
ejemplar a la persona
mediadora.

29

Convenio

30

Despide a las personas
mediadas y se retira.

31

Recibe y resguarda
convenio.

Convenio

\ 32

Entrega la Evaluacion
del servicio,
procedimiento y
conduccién de la
mediacion.

38

Evaluac
servicio,

v 33

Recibe de parte de las

personas mediadas la

Evaluacién del servicio,

llenada y firmada por
ellas.

1 34

Despide a las
personas mediadas.

POl .

Integra el iRegistrof en
el Sistema Informatico.

6n del

procedimiento

v 36

Concluye llenado de
formato Caratula de
Clasificacion
Archivistica.

SICEJA

Clasificacion

Caratula de

I

Recibe de la persona

A

mediadora el Registro
para su resguardo.

Y 39

Resguarda el Registro,
el Convenio y la
Evaluacién del servicio.

Fin

Registro

A 37

Entrega a la Direccién o
Subdireccion de
Mediacion el Registro,
el Convenio firmado y la
Evaluacion del servicio.

Registro
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ESCRITO DE AUTONOMIA

Ciudad de México, a de del
REGISTRO: CJA-MCM/ /

La o el Director(a) General del Centro de Justicia Alternativa
del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México
PRESENTE

Estoy enterado(a) de que por turno me corresponde desempefiar el cargo de
persona mediadora en el procedimiento de mediacién, solicitado por

, para iniciarse el dia /___/___,alas __:__ horas: asi como
de su procedimiento y de las caracteristicas del asunto a mediar; por lo que, en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 21 fraccién IX de la Ley de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal, en relacién
con el articulo 43 del Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, manifiesto a usted, bajo
protesta de decir verdad, que no me encuentro en alguna de las hipdtesis
previstas por el articulo 19 de la Ley en cita y que, a mi leal saber y entender, no
existe conflicto de intereses que me impida conducir dicho procedimiento.

Persona Mediadora

) CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA o
Av. Nifios Héroes no. |133, Col. Doctlﬂ'_es,,Alcaldl Cuauhtemfc C,P. 06720 Ciudad de México.
Correo electfonico: mediadion.avil.mercantil@tsjcdmx.gob.mx MCM-11
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ESCRITO DE AUTONOMIA

Ciudad de México, a __(2)__de del
REGISTRO: CJA-MCM/_(3)_/____

(4).
La o el Director(a) General del Centro de Justicia Alternativa
del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México
PRESENTE

Estoy enterado(a) de que por turno me corresponde desempefiar el cargo de
persona mediadora en el procedimiento de mediacion, solicitado por
) , para iniciarse eldia ___©__/_ /__ _,alas __@_:__ horas:
asi como de su procedimiento y de las caracteristicas del asunto a mediar; por lo
que, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 21 fraccién IX de la Ley de
Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal, en
relacién con el articulo 43 del Reglamento Interno del Centro de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, manifiesto a
usted, bajo protesta de decir verdad, que no me encuentro en alguna de las
hipétesis previstas por el articulo 19 de la Ley en cita y que, a mi leal saber y
entender, no existe conflicto de intereses que me impida conducir dicho
procedimiento.

®)
Persona Mediadora

. CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA _
Av. Nifios Héroes no. 133, Col. DOCt(H’_eS,_NCE'dIaI Cuauhtemfc C,P. 06720 Ciudad de México.
Correo electfonico: mediadion.civil. mercantil@tsjcdmx.gob. mx MCM-11
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MCM-F11.

Tener constancia de la manifestacion de la persona
mediadora de que puede desempefiarse en el cargo de
mediador/a en el procedimiento y conducirlo sin impedimento

alguno.

Persona mediadora.

Original.

Original para ser integrado al Registro.
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Se debe anotar, entre comillas y en la parte superior media del
(1) |Leyenda autorizada: formato, la leyenda oficial que determine cada afio el Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México.

Dia, mes y afio en que es asignada la conduccién de la

2 .
@) | Fecha mediacién a la o al mediador correspondiente.

(3) |Numero de registro: El nimero consecutivo previamente asignado al Registro.

Nombre de la persona .
4) o Nombre completo de la persona solicitante.
solicitante:

Nombre de la persona titular | Nombre completo de la persona titular del Centro de Justicia

®) _ .
del CJA: Alternativa.

(6) |Fechade ('ja primer sesion | pia, mes y afio de la primera sesion programada.
programada:

Hora programada para la ] y
©) ] y Hora programada para la primera sesion.
primera sesion:

En la linea inmediata anterior se anota el nombre completo y
(8) |Persona Mediadora: firma de la persona mediadora asignada para conducir el
proceso.
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Nombre y firma de la persona solicitante Nombre y firma de la persona invitada
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