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ANEXO “A”

Descripcion del Servicio

ribunal Superior de Justicia del Poder Judicial de la Ciudad de México.

DESCRIPCION
EC.

1

ADQUISICION DE VALES DE DESPENSA (Tarjeta Electronica) CONCEPTOS
QUE SERAN CONSIDERADOS: Condiciones Generales de Trabajo;
Empleado del Mes; Incentivo INCIFO; Fin de Afo; Antigliedad; Dia de las
Madres y Dia del Padre del Tribunal Superior de Justicia del Poder Judicial de
la Ciudad de México.

CANTIDAD TOTAL DE TARJETAS: 10,550

"EL PRQVEEDOR”, se obliga con “EL TRIBUNAL” a entregar 10,550, Tarjetas de Vales
Electrénicos de Despensa para el personal del Poder Judicial de la Ciudad de México, para lo

cual se g
suministr
Unicaau

arantiza en todo momento la disponibilidad del saldo en cada una de las tarjetas. El
b de vales de despensa a través de tarjetas electronicas se adjudicara por partida
N solo licitante, mediante contrato abierto.

El presupuesto minimo a ejercer por concepto del suministro de vales de despensa a través de

tarjetas e

lectronicas es por la cantidad presupuestada minima de $14,233,600.00 (CATORCE

MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y TRES MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.

La entrega de las Tarjetas se realizard en un plazo no mayor a 24 horas posteriores a la

entrega d

e los archivos correspondientes, en las oficinas de la Direccion Ejecutiva de Recursos

Humanos, directamente en la Pagaduria ubicada en Av. Patriotismo numero 230, Segundo
Piso, Col| San Pedro de los Pinos, C.P. 03800, México, Ciudad de México, engrapadas y en el

orden de

los acuses que previamente le seran proporcionados.

FONDEOQ Y DISPERSION DE VALES ELECTRONICOS.

‘EL Tribunal” a través de la Direccion Ejecutiva de Recursos Financieros llevara a cabo el

fondeo y

a traveés de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos se realizara la solicitud de

dispersion de los recursos mediante notificacion electrénica y por escrito a “EL PROVEEDOR”,
dicha solicitud contendra el monto a dispersar en cada una de las tarjetas electronicas de los

trabajado

res del “EL TRIBUNAL”.

d “\ “2022, Afo de Ricardo Flores Magdn,
Precursor de la Revolucion Mexicana”
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a de consulta proporcionado por “EL PROVEEDOR”, permitira generar reportes (para

) de la operacion que generé “EL TRIBUNAL”, sobre montos, y el importe total
0, numero de empleado y aquellos datos que la Direccién Ejecutiva de Recursos
requiera.

Y FORMA DE ENTREGA

UNAL" a través de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos proporcionara a “EL
DOR”, la informacion correspondiente de cada uno de los trabajadores de “EL

L", para que “EL PROVEEDOR” entregue las tarjetas electrénicas personalizadas y

as al acuse que previamente le serd proporcionado, en el orden en que sean

.

5, en sobre cerrado en el cual deberd aparecer nimero de empleado y nombre

del servidor publico.

UNAL" enviaran la informacion detallada de pago, a “EL PROVEEDOR” con la cual
a validacion y dispersion correspondiente de cada una de las tarjetas electrénicas de

los empleados de “EL TRIBUNAL” asi como la emision respectiva de la factura electronica

"CFDI" d
solicitud,

Humanos
Direccion
transferern

Se consiq
electronic
la fecha
interrupci

‘EL PRO
conforme
card Carrn
archivo dg
listado en
numero d

entro de las 48 (cuarenta y ocho) horas habiles siguientes a la recepcion de la
de conformidad con los montos indicados por la Direccién Ejecutiva de Recursos
; ya efectuado el deposito a los servidores publicos; "El Tribunal " a través de la
Ejecutiva de Recursos Financieros, realizara el pago dentro de los 90 dias a través de
cia bancaria a "EL PROVEEDOR” por el monto de la factura "CFDI".

lerara que el servicio ha sido realizado de forma satisfactoria, cuando las tarjetas
as proporcionadas a los trabajadores de “EL TRIBUNAL”, cuenten con el depdsito en
y los montos indicados por la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos, sin
bn alguna en el servicio.

VEEDOR", entregara las Tarjetas de Vales electronicos de Despensa ordenados
a lo solicitado por “EL TRIBUNAL”, debidamente protegidos y ensobretados con su
ier para su facil identificacién de acuerdo con la informacién proporcionada en el
enominado Lay Out, el cual se enviara el mismo dia de la firma del contrato, asi como,
impreso y medio magnético con nombre (s), apellido paterno, apellido materno y
e tarjeta electronica a entregar a “EL TRIBUNAL”

FORMA DE PAGO: La dispersién de los fondos se realizara de manera inmediata por lo que el

pago de la factura deberéa de realizarse en un plazo que no excedera de 90 dias posteriores a la
a asignacion de los saldos, en caso de que no se haya pagado la factura por falta de/
recursos por parte de la Dependencia no se podra llevar a cabo la dispersion del mes inmediatd’/

fecha de |

posterior.
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ATENCION Y SOPORTE

El “EL RROVEEDOR” debera nombrar a un asesor, quien brindara atencion integral y
personalizada a “EL TRIBUNAL", lo cual no implicaré costo adicional alguno.

REQUISITOS MINIMOS CON LOS QUE DEBERAN CONTAR LAS TARJETAS
ELECTRONICAS

1. Las tarjetas electronicas que “EL PROVEEDOR” proporcione a los empleados de “EL
TRIBUNAL", seran personalizadas con numero de empleado, nombre(s), apellido
paterno y apellido materno de cada uno de los empleados.

2. Cpda una de las tarjetas electronicas deberan contar con un nimero de tarjeta.

3. Las tarjetas electronicas deberan contar con una vigencia minima de por lo menos dos
afos a partir de la fecha de la ultima dispersién derivada del contrato suscrito, con
motivo de la presente licitacion.

4. Las tarjetas electronicas deberan contar con chips electrénicos.

5. Las tarjetas electronicas cuentan con un espacio para que el trabajador de “EL
TRIBUNAL” registre su firma.

6. Las tarjetas electronicas deberan contener el logotipo y la razén social del “EL
PROVEEDOR”.

7. Las tarjetas electronicas deberan contar con el(los) teléfono(s) de asistencia del “EL
PROVEEDOR”.

8. La medida de las tarjetas electronicas deberd ser de: 54 cm. x 86 cm.
aproximadamente y deberan presentar una muestra de la misma.

ATENCION PARA LOS TRABAJADORES DE “EL TRIBUNAL”

Los trabajadores de “EL TRIBUNAL" podran consultar su saldo de la tarjeta electronica por

medio de|atencion telefonica o por medio de Internet mediante una pagina proporcionada por
‘EL PROVEEDOR”, sin costo alguno.

Asimismo, cuando un trabajador del “EL TRIBUNAL", solicite un estado de cuenta de saldos y,
movimientos, el licitante ganador debera proporcionarla sin costo alguno.
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VEEDOR” cuenta con el servicio de 24 horas los 7 dias de la semana, para que, en
ser necesario, ya sea por robo y/o extravio, los trabajadores de “EL TRIBUNAL”,
ancelar su tarjeta electronica en forma automatica. La atencion sera brindada por linea
o por medio de Internet sin costo alguno.

En caso
dafo en |

de que se suscite alguna adversidad en la tarjeta electrénica por defecto, maltrato,
a propia tarjeta o por razones administrativas. “EL PROVEEDOR” repondra la tarjeta

para que
partir de |

En caso
realizara

dias natur

el trabajador pueda seguir utilizandola en un plazo no mayor a quince dias habiles a

a fecha en que se levante el respectivo reporte.

de fraude, clonacién, robo o mal uso que se le dé a la tarjeta, “EL PROVEEDOR’,

a investigacion correspondiente y dara contestacion en un plazo no mayor a quince
ales, a partir de la fecha en que se levante el reporte y en caso de resultar favorable

para el trabajador, el recurso se devolvera al saldo a la tarjeta con la que cuente el trabajador,
en un plazo no mayor a cinco dias habiles, una vez concluidas las investigaciones.

“EL PRO
o extravio

EEDOR?” cuenta con un sistema telefénico para consulta de saldos, reportes de robo
e informacion de establecimientos afiliados.

En caso de extravio de la tarjeta electrénica, la reposicion de esta seré sin costo alguno.
Asimismo, en caso de que el servidor publico solicite tarjeta adicional, podra otorgarse solo una
tarjeta adicional, sin costo alguno.

DOCUME
TECNICA

‘El PROV
que manif

Se

y

va
ga
ele

Se

monederos electronicos de vales de despensa y que presente su acreditacion vigente.

ac
de

NTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR EN SU PROPUESTA

EEDOR?”", deberan integrar en su propuesta técnica, escrito con firma autégrafa en el
iesten bajo protesta de decir verdad:

r una empresa que cuenta con experiencia minima de 5 afios en el mercado de vales
cuyas actividades comerciales o profesionales estan relacionadas con la venta de
es de despensa, asimismo que cuente con capacidad de respuesta inmediata y que
rantiza la entrega en tiempo y forma de los vales requeridos a través de tarjeta
ctronica.

r una empresa emisora autorizada, ante el Servicio de Administracion Tributaria: en

e los vales en tarjeta electronica tengan una cobertura en toda la Republica MeX|cana

autoservicio y de supermercado que operan en el pais.

eptados y canjeables, en por o menos cuatro de las principales cadenas de oentr;a [
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e Que las tarjetas electronicas tengan por lo menos 2 afios de vigencia a partir de la Ultima
fecha en que se le deposite a la tarjeta, la Ultima dispersion realizada en el presente

e Que, si alguna tarjeta estuviera en mal estado o con cualquier vicio oculto, deberan
cambiarla en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la fecha de notificacién via
telefonica o por escrito por parte de la Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos, a
traves de la Direccion de Politica Salarial y Pagos.

» Proporcionar un listado impreso y en medio magnético de las empresas afiliadas.
Proporcionar una relacion de clientes con quienes tienen contrato.

ATENTAMENTE

REVISO Vo.Bo

N7,
Vi A 7/ e
C.P. & Y2 ISRAEL TREJO LIC. /r;; ZUNIGA
SUBDIRECTIOR DE OPERACION Y DIRECT‘ORA / POLITICA SALARIAL
CONTROL DEL PAGO a RECURSO$HUMANOS
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ANEXO “B”

Calendario de Servicio

VAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

LA VIGENCIA DEL SERVICIO DEBERA SER
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Unidad

para el Tribunal Superior de Responsable de la Recepcion Teléfono
Justicia de la Ciudad de México

Departamental de Pagos

Av. Patriotismo numero 230, 2do | Jefe de Unidad Departamental

Piso, Clolonia San Pedro de los de Pagos y/o personas 559156-4997
Pinos,|Alcaldia Benito Juarez, que designe la Direccion Ext. 511718
Cédigo|Postal 03800, Ciudad de Ejecutiva de Recursos

México Humanos
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ANEXO “C”

Propuesta Econdmica

SUPERIOR DE JUSTICIA DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

P/

\RTIDA

DESCRIPCION

MONTO MINIMO

NICA

ADQUISICION DE VALES DE DESPENSA
(Tarjeta Electronica) CONCEPTOS QUE SERAN
CONSIDERADOS: Condiciones Generales de
Trabajo, Empleado del Mes; Incentivo INCIFO;
Fin de Afo; Antigledad; Dia de las
Madres y Dia del Padre del Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México

$14,233,600.00

MONTO MINIMO CON LETRA

(CATORGC
M.N.)

Notas:
La vigencia dg

TOTAL

$14,233,600.00

/

E MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y TRES MIL SEISCIENTOS PESOS 00/1%

//

la propuesta econémica debera cubrir como minimo el periodo de desarrollo del procedimiento. /
0.

Los precios ofertados son en monedas nacionales, unitarias, fijas y vigentes hasta el total cumplimiento del procedimie

Vi



