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CIRCULAR CICDMX-16/2020

ORGANOS JURISDICCIONALES, AREAS DE APOYO JUDICIAL Y ADMINISTRATIVAS
DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA COMO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA,
AMBOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, LITIGANTES Y PUBLICO EN GENERAL

PRESENTES

En cumplimiento a lo ordenado en Acuerdo General 28-17/2020, emitido por el Pleno del Consejo
de la Judicatura de la Ciudad de México, en sesion extraordinaria celebrada el dia veinticinco de mayo
del afio dos mil veinte, con toda atencién hago de su conocimiento que de conformidad con lo que
dispone el articulo 218, fraccién 1, de la Ley Orgénica del Poder Judicial de la Ciudad de México, asi como
el diverso 10, fraccién I, del Reglamento Interior del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal
(normatividad aplicable en términos del articulo TRIGESIMO transitorio de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México), este érgano colegiado determiné aprobar el documento denominado
vt ineamientos para el funcionamiento de una oficina virtual en materia civil y familiar, asi
como de los sistemas electrénicos de atencidn efectiva, de la Oficialia de Partes Comun dée
las Salas y Juzgados del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México”; en los

siguientes términos:

EMITIDO POR EL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE LA

CIUDAD DE MEXICO, EN SESION DE FECHA VEINTICINCO DE MAYO DE DOS MIL VEINTE, POR EL QUE
SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA OFICINA VIRTUAL EN
MATERIA CIVIL Y FAMILIAR, AS{ COMO DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DE ATENCION EFECTIVA,
DE LA OFICIALIA DE PARTES COMUN DE LAS SALAS Y JUZGADOS DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE

JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

"ACUERDO GENERAL 28-17/2020,

TITULO PRIMERO
DE LA OFICINA VIRTUAL EN MATERIA CIVIL Y FAMILIAR

CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones para el funcionamiento de
la Oficina Virtual en Materia Civil y Familiar y de los Sistemas Electrénicos de Atencién Efectiva, de la Oficialia de
Partes Comun de Salas y Juzgados del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

Articulo 2. Las disposiciones de los presentes Lineamientos son de caracter general y de observancia obligatoria
para todas las personas servidoras publicas del Poder Judicial de la Ciudad de México, asi como para aquellas
personas usuarias que hagan uso de los servicios que presta en materia de imparticién y administracién de justicia
el Poder Judicial de la Ciudad de México.

Articulo 3. Para los efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:
I.

CAT: Centro de Atencién Tecnoldgica del Poder Judicial de la Ciudad de México, para realizar reportes en
caso de fallas o problemas en los sistemas electronicos del Poder Judicial de la Ciudad de México.

II. Consejo: El Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

II. Documento digital: Es la representacién en medio digital, con informacién codificada en bits, de un
documento, contenido, imagen, texto o video.

v. Docuupento electrénico: Es aquel documento generado, consultado, medificado o procesado por medios
electronicos, que produce los mismos efectos que un documento fisico.

V. efirma: La Firma electrénica certificada por el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de
Haclenda y Crédito Publico.



VI.  FIREL: La Firma electronica certificada por el Poder Judicial de la Federacion.

VIL, girm electrénica: Es el conjunto de datos que se asocian a un documento electrénico o mensaje de
atos, cuya funcién es rdent_:ﬁcar en forma inequivoca al signatario y asegurar la integridad del documento
firmado; que produce los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa.

VIII. Juzgados: Los Juzgaqos en materia Civil de Proceso Escrito, Cuantia Menor y de Proceso Oral; asi como
los Juzgados en materia Familiar de Proceso Escrito y Proceso Oral del Tribunal Superior de Justicia de la

Ciudad de México.

IX. I.ineamlienlns para el uso de la firma: Los Lineamientos para el uso de la firma, sello y documentos
electrénicos ante las Salas y Juzgados Civiles y Familiares del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México, aprobados por el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

X. Oficialia de Partes Comtn: La Oficialia de Partes Comdn Civil, Cuantia Menor, Oralidad, Familiar y
Seccién Salas del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

XI.  Oficina Virtual: Es la plataforma digital implementada y autorizada por el Consejo, denominada “Oficina
Virtual en Materia Civil y Familiar de Ia Oficialia de Partes Comién de Salas y Juzgados del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México”, para la presentacién de toda promocion via
electronica y que se encuentra alojada en el Portal de Intemet del Poder Judicial de la Ciudad de México.

XII. Persona(s) usuaria (s): Son las y los justiciables, representes legales, abogadas y abogados, asi como
cualquier persona que requiera los servicios, en materia civil y familiar, de la Oficialia de Partes Coman y/o
las Oficialias de partes de Salas y Juzgados del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

XIII.  Poder Judicial: El Poder Judicial de la Ciudad de México, integrado por el Tribunal Superior de Justicia y
el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

XIV. Pleno del Consejo: Al Pleno del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial de la Ciudad de México.

Procedimientos judiciales: Cualquier juicio(s), contencloso o no, que s€ tramite ante las Salas o
Juzgados del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

XVI. Promocién Electrénica: Cualquier peticién, para inicar o continuar el tramite de un procedimiento
judicial, de la naturaleza que sea y que se realice ante las Salas y los Juzgados en materia civil y familiar
del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, a través de la Oficina Virtual.

Salas: Las Salas Civiles y Familiares del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
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XVII.
XVIII.  Sello electrénico: Los datos electrénicos que garantizan la identificacién, identidad y autenticacién de
una firma o documento electrénico con su signatario.
XIX. SICOR: El Sistema Integral para la Consulta de Resoluciones del Tribunal Superior de Justicia del Poder

Judicial de la Ciudad de México.

XX. Sistema electrénico: Es el conjunto de programas informa'tipos desarrollados por el Poder Judicial de la
Ciudad de México, con la finalidad de que en forma electrénica se reciban promociones, se elaboren

resoluciones y actuaciones judiciales, autenticadas con firma y sello electronico.

XXI.  Tribunal: El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

Articulo 4. El Pleno del Consejo es la Unica instancia facultada para interpretar los presentes Lineamientos y
establecer las determinaciones correspondientes para los casos no previstos en éstos. Asimismo, en caso de
inobservandia a los presentes Lineamientos por parte de las personas servidoras publicas del Poder Judicial, se dara

vista al Consejo para que provea lo conducente.

Articulo 5. Toda la Informacion recibida via electron!
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Articulo 6. Esta prohibido el uso de la informacion contenida en los documentos y firmas electronicas, para fines

por lo que cualquier uso distinto que se detecte o se tenga

distintos a los descritos en los presentes Lineamientos,
conodimiento por cualquier otro medio, se dard vista a los érganos y autoridades correspondientes.

CAPITULO II
DE LA OFICINA VIRTUAL

ica sera tratada en términos de lo dispuesto en la Ley de
Obligados de la Ciudad de México.

Articulo 7. La Oficialia de Partes Comdn contara con una Oficina Virtual en materia civil y familiar que funcionara

en forma adicional y complementaria a los servidos prestados por la misma, asi como a los de las Oficialias de
Partes de cada Sala o Juzgado del Tribunal y ser4 la Unica ventanilla para presentar promociones electrénicas.

Lo anterior sin perjuicio de que tanto la Oficialia de Partes Comun, como las Oficialias de Partes de cada Sala o
Juzgado en materia civil y familiar del Tribunal, contintien prestando sus servicios de recepcion de escritos Iniciales

y promociones por escrito, para las personas usuarias que asi lo soliciten.

-



Toda promocion electronica que se presente por cualqui i
i1 I p por cualquier otro [ ina Vi
surtira efectos de presentacion. medio electrénico que no sea la Oficina Virtual, no

Articulo 8. A través de la Oficina Virtual, las personas usuarias podran presentar promociones electronicas dirigidas
a las Salas o Juzgados en materia civil y familiar, que se precisan:
I.  Escritos iniciales.
II.  Promociones de término fuera del horario de labores.
III.  Promociones diversas dirigidas a una Sala o Juzgado civil o familiar en particular.

Articulo 9. Los horarios de la Oficina Virtual seran:
I.  Para la presentacion de escritos iniciales, de las nueve de la mafiana hasta las veinticuatro horas, de lunes

a viernes.

IL. qu la recepcién de promociones posteriores de término, de las quince a las veinticuatro horas, de lunes
a jueves y, de las catorce a las veinticuatro horas, los viemes.

MNI. Durante dias y horario laborable, para recibir promociones diversas dirigidas a una Sala o Juzgado en
materia civil y familiar en especifico.

Oficina Virtual debera estar autenticada con la

Articulo 10. Toda promocién electronica presentada a traves de la
atendiendo a los Lineamientos para el uso

firma electrdnica que elija la persona usuaria, ya sea la FIREL o e.firma,
de firma.

CAPITULO III
DE LA RECEPCION DE PROMOCIONES ELECTRONICAS

Articulo 11. El ingreso a la Oficina Virtual para la presentacion de promociones electronicas, serd a traves del
Portal del Poder Judicial y las personas usuarias deben cumplir los siguientes pasos:
I.  Lenar los campos de registro obligatorios:
A. Si se trata de un escrito inicial:

a) Nombre, correa electrénico y numero telefénico de la persona usuaria para ser notificada.

b) Materia del Juzgado al que se dirige en tumo.

¢) Nombres de las partes en juicio.

d) Juicio promovido y accién ejercida, conforme a las opciones que el sistema electronico arroje.

e) Importe de la suerte principal o valor del bien objeto de las prestaciones reclamadas o, en su caso,
indicacién si es cuantia indeterminada.
f) Ubicacién del inmueble en litigio, en su Caso.
Si se trata de un escrito posterior de término o dirigido a un érgano jurisdiccional en

materia civil o familiar en especifico:

a) Sala o Juzgado al que s€ dirige.
b) Numero de expediente o toca.
II. Adjuntar la promocion respectiva en el formato electronico,
II. Describir en el apartado jente los anexos yio'traslados, especificando, bajo protesta de decir
verdad, si se trata de originales, copias simples 0 al carbon.

IV. Laescritura plblica, instrumento notarial, poliza expedida por corredor pliblico, o cualquier otro documento
que sea el sustento de la legitimacion procesal de a 0 el suscriptor del documento electrénico, y que forme
parte del expediente judicial, debera adjuntarse en formato de documento digital o electrénico en el

apartado respectivo.
V.  Enel caso de las copias de traslado sefl

PDF u otro que habilite el sistema.

aladas en la fraccién III de este articulo, la persona usuaria indicara
expresamente en el apartado respectivo al Organo jurisdiccional, que se reproduzcan del archivo electrénico
enviado, para que la Sala o Juzgado las imprima, previo cotejo, a costa de !a persona usuaria. Para tal
efecto, el pago de las copias simples se hara desde la misma ventanilla, que direccionara al solicitante a la
plataforma de pago, a fin de que el recibo electrénico se adjunte a la promocién respectiva.

VI.  Imponer la firma electrénica que elija la 0 el suscriptor del documento, ya sea la FIREL o e.firma, atendiendo
a lo dispuesto en los Lineamientos para el uso de firma.

VII. Enviar el documento electrénico una vez condluido los pasos sefialados en las fracciones I-VI de este

articulo.

Para los supuestos de las fracciones I1I, IV, V y VI de este articulo,
dispuesto en los Lineamientos para el uso de firma.

del envio del documento electrénico sefialado en articulo 11 de los
de recibo con el sello electronico respectivo.

las personas usuarias deberan observar lo

Articulo 12. La persona usuaria después
presentes Lineamientos, recibird inmediatamente su acuse



Para el caso de escritos iniciales, el acuse de recibo en que se indicaré I
i £ ra el nd do al que
fue asignado para su tramitacion. g mero de expediente y Juzgado al q

Ar!:culo 13. Los anexos sefialados en la fraccién 111, asi como los documentos indicados en la fraccion 1V, del
a}rl_:culo 11, queclarap a disposicion de la Sala o el Juzgado respectivo. La persona usuaria debera presentarios
ﬁsncamenl_ae por escrito, con sus traslados, en la promocion inmediata posterior o cuando se lo requiera la Sala 0
Juzga_do, incluso para cotejo a costa de la persona usuaria; en el entendido que, de no hacerlo, se tendran por no
exhibidos oportunamente, con las consecuencias legales determinadas por el Organo Jurisdiccional y la
normatividad aplicable. .

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 14. Los Juzgados son responsables de:

I.  Verificar que la informacion contenida en un escrito inicial recibida a través de la Oficina Virtual coincida
con la proporcionada por la persona usuaria y, en caso de percatarse que exista algdn error en el registro,
debera solicitar a la Oficialia de Partes Comun proceda a realizar las correcciones correspondientes en su
base de datos y la del SICOR.

II. En caso de que el Juzgado identifique acciones tendientes con el fin de evadir el turno, el Organo
Jurisdiccional inidiard, con plenitud de jurisdiccién, el procedimiento sancionador ordenada en el articulo
65 Bis del Codigo de procedimientos Clviles para el Distrito Federal, solicitando Ia informadon necesaria
para ello y sin perjulcio de atender a lo dispuesto en el tercer pamafo, del articulo 270 del mismo Cédigo.

Articulo 15. En caso de que la Oficialia de Partes Com(n durante el efercicio de sus atribuciones, identifique
acciones bendlmmsconelﬁndeevadweltumo,bharéddconodmienhopormrreoeiectmmoal]uzgado
designado, para que el Organo Jurisdiccional proceda a actuar en términos de lo establecido en la fraccion II del
Articulo 14 de los presentes Lineamientos.

Asimismo, informara de ello al Consejo, con el fin de que la Visitaduria General, en la visita respectiva al Juzgado,
confirme la ejecucidn de los tramites respectivos.

La Oficialia de Partes Comin no podra ordenar, generar o asignar competencia a alguna Sala o Juzgado.
Corresponde s6lo a los 6rganos jurisdiccionales decidir y dirimir cualquier conflicto al respecto.

Articulo 16. La Direccién Ejecutiva de Gestién Tecnolégica serd responsable de brindar la atencion continua y
permanente en el &mbito de su competencia, para el 6ptimo funcionamiento de la Oficina Virtual y de los Sistemas
Electrénicos de Atencidn Efectiva de la Oficialia de Partes Comdin, asi como atener los reportes elaborados por fallas

en el sistema electrénico, a través del CAT.

TITULO SEGUNDO
DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DE ATENCION EFECTIVA

capfruLo1
DEL MODULO DE TURNO DE ATENCION A USUARIO

Articulo 17. Para las personas usuarias que acudan directamente a la Oficialia de Partes Comun para la
presentacién y entrega de escritos iniciales, asi como promociones posteriores presentadas en formato escrito y
firma autégrafa, la Oficialia de Partes Comtin contara con un sistema electrénico denominado “Médulo de Tumo de
Atencién a Usuario”, para la atencion répida, efectiva y ordenada a las personas usuarias que acuden a esta Oficina.

El Médulo fundionara de Ia sigulente forma:

I.  Lapersona usuaria, al presentarseala Oficialfa de Partes Comun, solicitara al “Médulo de Turmo de Atencidn
a Usuario” una ficha de tummo.

IO En dicha solicitud indicaré qué tipo de promodién presentara, nimero de escritos y anexos.

El sistema electronico automaticamente le generara la ficha de tumo, misma que contendrd la hora en que
serd atendida la persona usuaria para la recepcion de su promocidn, atendiendo a la naturaleza de la misma

Y Sus anaxos.

orario indicado para la recepci6n de su promocion y acuse de recibo

IV. La persona usuaria regresard en el h
aglomeraciones y tiempos de espera en las oficinas de la Oficialia de

correspondiente, a fin de evitar filas,
Partes Comun.

V. La persona usuaria perderd el tumo asignado por el "Médulo de Turno de Atencién a Usuario”, en caso de
no presentarse, o bien, presentarse fuera del horario asignado. En este caso, la persona usuaria deberd
solicitar una nueva ficha de turno, conforme a la fraccién I de este Articulo.

VL. El horario del modulo sera el mismo de la Oficialia de Partes Coman.



CAPITULO 11
DE LAS CITAS ELECTRONICAS DE ATENCION A USUARIO

dA;tlcul_tt) 18 L_as personas usuarias podrén acudir a la Oficialia de Partes Com(n para la presentacion y entrega
g escritos mucuz_:les, asi como promociones posteriores presentadas en formato escrito y firma autdgrafa, con cita
demMéx?éf)a previa agendada desde la ventanilla autorizada en el portal de internet del Poder Judicial de la Ciudad
El procedimiento para la obtencion de la cita serd el siguiente:
L. La pfrsona'usua ria ingresara a _!z's pagina de internet del Poder Judicial y desde la ventanilla destinada
a solicitar cita para la presentacion de escritos iniciales, asi como promociones posteriores presentadas
en formato escrito y firma autdgrafa.
1L La persona usuaria indicara el dia que pretende la cita, tipo de promocién, cantidad de anexos y escritos
que presentara, asi como la'autoridad judicial a quien se dirigen,
El sistema qeneraré automaticamente la dita electrdnica, predsado dia, hora y oficina de Oficialia de
Partes Com(n donde se presentard.
IV.  Silapersona usuaria no se presenta a la cita 0 no lieva su documentacién completa, perderd el derecho
a la misma y tendra que tramitar una nueva o, en su defecto, solicitar un turno en médulo de atencion
a usuario, en los lsél:minos establecidos en el articulo anterior.
V. El sistema electronico estard funcionando en los mismos dias y horarios que la Oficialia de Partes

Comun.

ARTICULOS TRANSITORIOS
PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el portal de intemet
del Poder Judicial.

SEGUNDO. Se ordena su publicacién en el Portal de Intemet del Poder Judicial de esta Ciudad y su envio a través
del correo electrénico institucional.”

En tales circunstancias, con independencia Con independencia de lo sefialado en el punto transitorio
PRIMERO de los *Lineamientos para el funcionamiento de una oficina virtual en materia civil y familiar,
as/ como de los sistemas electronicos de atencidn efectiva, de la Oficialia de Partes Comun de las Salas
y Juzgados del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México*, se precisa que por el momento,
{nica y exclusivamente se habilitara la funcionalidad del sistema para que, desde el uno de
julio del aiio en curso, se reciban los escritos iniciales; en el entendido que, los términos y plazos
procesales se empezaran a computar a partir del dia habil en el que se reanuden las labores en el Poder
Judicial de la Ciudad de México, en términos de las determinaciones emitidas por Consejo de la Judicatura
de la Ciudad; mismo dia en el que, ademas, quedaran habilitados los demas servicios a que se hace

referencia en los citados lineamientos.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviar un cordial saludo, reiterando la seguridad de

mi atenta y distinguida consideracion.

ATENTAME
Ciudad de México, a
LA SECRETARIA GENEER

de 2020
AL DEL CONSEJO DE
MEXICO | ¢




