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“El Poder Judicial de la COMX, excelencia jurisdiccional”

Fi PJTIDOVM X | coNsEJO DE LA

PODER JUDICIAL | JUDICATURA

CIRCULAR CJCDMX-04/2020

ORGANOS JURISDICCIONALES, AREAS DE APOYO JUDICIAL Y ADMINISTRATIVAS
DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA Y DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA, AMBOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTES

En cumplimiento a lo ordenado en Acuerdo General 34-03/2020, emitido por el Pleno del
Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, en sesion ordinaria celebrada el catorce de
enero del afio dos mil veinte, con toda atencidn hago del conocimiento que este Organo
Colegiado, determino de conformidad con el articulo 218, fraccién I, de la Ley Organica del
Poder Judicial de la Ciudad de México, asi como el diverso 10, fraccién I, del Reglamento Interior
de este Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México (normatividad aplicable en términos del
articulo TRIGESIMO transitorio de la Constitucion Politica de la Ciudad de México), aprobar el
documento denominado: “"NMormas Generales para el Uso, Aprovechamiento y
Conservacion de Bienes y Servicios Tecnologicos del Poder Judicial de la Ciudad de
México”, en los siguientes términos:

“ACUERDO GENERAL 34-03/2020, EMITIDO POR EL PLENO DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN SESION DE FECHA CATORCE DE ENERO DE
DOS MIL VEINTE, POR EL CUAL SE ESTABLECEN LAS NORMAS GENERALES PARA EL
USO, APROVECHAMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES Y SERVICIOS TECNOLOGICOS
DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Las presentes normas tienen por objeto establecer las politicas para el uso responsable, dptino
aprovechamiento y debida conservacion de la infraestructura tecnologica del Poder Judicial de la Ciudad de
Meéxico.

Articulo 2.- La aplicacion de las presentes normas es de cardcter obligatorio para las personas servidoras
piiblicas del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de In Judicatura, ambos de ln Cindad de México, que
por sus funciones tengan acceso a la infracstructura tecnologica.

Articulo 3.- Para efectos de Ins presentes noruias se entenderd por:

. Acuerdo General en materia de registro y baja de bienes: El Acuerdo General emitido por el Pleno
del Consejo de In Judicatura de la Ciudad de México, que establece las normas para el registro, control,
destino final y baja de bienes muebles, asi conio para el registro y control de bienes innuebles, que
integran el activo del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicaturn, antbos de ln Ciudad
de México.

1. Acuerdo General en materia de seguridad: El Acuerdo General emitido por el Pleno del Consejo de
la Judicatura de la Cindad de México, que establece los Lineamientos Generales en materia de
Seguridad y Vigilancia para el Tribunal Superior de Justicia y el Consejo de la Judicatura, ambos de
In Ciudad de México.
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Il.

IV,

VL

VIL

VIIL

IX.

X1

XIL

X111

X1v.

XV.

XVL

Acuerdos en materia de Tele-presencia: El Acuerdo emitido por el Pleno del Consejo de la
Judicatura de la Ciudad de México que establece los Lineamientos Generales para Regular el
Uso y Operacion del Sistema de Tele-presencia en el Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México.

Acuerdo General para la Operacién y Administracion del Portal de Internet: El
Acuerdo emitido por el Pleno del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, que
establece los Lineamientos de Operacion y Administracion del Portal de Internet del Poder
Judicial de la Ciudad de México y sus respectivos Micrositios.

Acuerdo General que Regula el Uso, Almacenamiento y Control de los Correos
Electronicos Institucionales: El Acuerdo emitido por el Pleno del Consejo de la Judicatura
de la Ciudad de México, que establece los Lineamientos que Regulan el Uso, Almacenamiento
y Control de los Correos Electrdnicos Institucionales de los Servidores Piiblicos del Poder
Judicial de la Ciudad de México.

CAT: El Centro de Atencidn Tecnoldgica Institucional.

CCTV: El Sistema de Videovigilancia denominado Circuito Cerrado de Television.

Consejo: El Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

Contraloria: La Contraloria del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

CEL El Correo Electronico Institucional.

DEA: La Direccién de Enlace Administrativo de la Oficialia Mayor en el Consejo de la
Judicatura de la Ciudad de México.

DEGT: La Direccién Ejecutiva de Gestion Tecnolégica del Tribunal Superior de Justicia de
Ia Ciudad de México.

DERM: La Direccion Ejecutiva de Recursos Materiales del Tribunal Superior de Justicia de
la Ciudad de México.

DGJ: La Direccién General Juridica del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
DS: La Direccidn de Seguridad del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

Equipos de uso piblico: Los Cajeros Automdticos, Kioskos y Pantallas electrdnicas e
interactivas informativas.

XVII. Equipamiento tecnoldgico: Las computadoras de escritorio, computadoras portdtiles (Lap

Top), tabletas, impresoras, servidores, no breaks y los dispositivos de entrada y salida
siguientes:

a)  Entrada: teclado, raton, joystick, lipiz dptico, micrdfono, cdmara web, cimara de

Videovigilancia, cdmara de videograbacion, esciner, esciner de codigo de barras, pantalla
tdctil, lector de huella digital, lector biométrico facial, lector biométrico de mano, lector
quemador y microfilm.

b)  Salida: monitor, altavoz, auriculares, impresora, plotter, proyector, grabador de discos

dpticos y robot de serigrafin.

XVIIIL. Infraestructura tecnolégica: El conjunto de hardware, software y comunicaciones,

arrendado o en propiedad al servicio del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la
Judicatura, ambos de la Ciudad de México, sobre el que se asientan los diferentes servicios
que proporciona para el cumplimiento de sus funciones.
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XIX.

XX.

XXIL

XXII

XXIII.

XXIV.

XXV,

XXVI.

XXVIL
XXVIIIL.

XXIX.

XXX,

XXXI.

XXXIL

XXXII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI

XXXVII.

Internet: La Red informitica de comunicacion piiblica que permite el intercambio de todo
tipo de informacion entre sus usuarios,

Intranet: La Red informitica de comunicacién privada al interior del Tribunal Superior de
Justicia y el Consejo de la Judicatura, ambos de la Ciudad de México.

Ley de Transparencia: La Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccién de Datos Personales: La Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Orden de Servicio: El formato de peticion en materia de bienes y servicios tecnoldgicos,
disponible en el Portal del Poder Judicial de la Ciudad de México, para que los drganos
Jjurisdiccionales, dreas de apoyo judicial y dreas administrativas del Tribunal Superior de
Justicia, asi como las dreas que integran al Consejo de la Judicatura, ambos de la Ciudad de
Meéxico, soliciten atencion.

Pleno: El Pleno del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

Poder Judicial: El Poder Judicial de la Ciudad de México, integrado por el Consejo de la
Judicatura y Tribunal Superior de Justicia ambos de la Ciudad de México.

Oficialia Mayor: La Oficialin Mayor del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
Meéxico.

PIC: La Plataforma Integral de Cobro del Poder Judicial de la Ciudad de México.
Portal: El Portal de internet del Poder Judicial de la Ciudad de México.

Red Institucional: El enlace tecnologico que permite la comunicacion entre la
infraestructura tecnoldgica en las diferentes instalaciones del Poder Judicial de la Ciudad de
Meéxico.

Servicio Audiovisual: El servicio de grabacion y respaldo de audio y video tanto en salas
orales como en diligencias, asi como tele-presencias y videoconferencias dentro o fuera del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

Servicio de Telefonia: El servicio de telefonia local directa, enlace a celular para titulares
de drea y de larga distancia con autorizacion a través de las operadoras de conmutador.

Sistemas Informdticos: Los programas y bases de datos desarrollados exclusivamente para
la automatizacién del Poder Judicial de la Ciudad de México.

Software institucional: La paqueteria, programas y aplicaciones propiedad del Poder
Judicial de la Ciudad de México.

Tele-presencia: La tecnologin que proporciona comunicacién (bidireccional o
multidireccional) de manera directa, fluida y flexible de audio, video y datos de alta calidad,
permitiendo a la sede receptora y emisora mantener una conversacion simultdnen, interactiva
Yy en tiempo real.

Titular: La persona servidora piiblica responsable de cada uno de los drganos
jurisdiccionales, dreas de apoyo judicial y dreas administrativas que integran el Tribunal
Superior de Justicia, asi como las dreas que integran al Consejo de la Judicatura, ambos de la
Ciudad de México.

TIC: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Tribunal: El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
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XXXVIII. Usuario: La persona servidora piiblica o ciudadano(a), que tenga a su cargo, utilice y opere
la infraestructura tecnoldgica, arrendada o propiedad del Poder Judicial de la Ciudad de
Meéxico.

XXXIX. Videoconferencia: La comunicacion simultdnea y bidireccional de audio y video que permite
establecer comunicacion entre grupos de personas situadas en lugares alejados entre si,

XL. Voz IP: La tecnologin que hace posible el viaje de la sefial de voz a través de la red
Institucional.

Articulo 4.~ El Pleno del Consejo es la vinica instancia facultada para interpretar las presentes normas y
establecer las determinaciones para lo no previsto en éstas,

Articulo 5.- La Contraloria, dentro de su competencia, aplicard las sanciones que correspondan en caso de

violaciones a las disposiciones contenidas en las presentes normas, sin perjuicio de las responsabilidades que
de ello deriven en el dmbito administrativo, civil o penal.

CAPITULO II
DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE GESTION TECNOLOGICA Y
DE LA DIRECCION DE ENLACE ADMINISTRATIVO

Articulo 6.- La DEGT y DEA son las dreas encargadas de disefiar y supervisar el cumplimiento de los
lineamientos, normas y guias técnicas para el desarrollo, implementacion, operacion, administracion y
seguridad en materia de TIC; asi como de la operacion, distribucion y mantenimiento a la infraestructura
tecnoldgica, del Tribunal y el Consejo, respectivamente.

Articulo 7.- La DEGT y DEA son las dreas responsables de:

I.  Brindar a los rganos jurisdiccionales, dreas de apoyo judicial y dreas administrativas del Tribunal, asi
como las dreas que integran al Consejo, servicios de calidad en materia de TIC, considerando las mejores
prdcticas.

II. Promover y difundir el uso responsable y eficiente de la infraestructura tecnoldgica.

II1. Proponer la modernizacion y actualizacion de la infraestructura tecnologica.

IV. Proporcionar asesoria y asistencia técnica oportuna a los usuarios en materia de TIC para el dptimo
aprovechamiento de la infraestructura tecnoldgica.

V. Fortalecer la cultura tecnoldgica y de seguridad de la informacidn, al interior del Tribunal y del Consejo,
a través de cursos de capacitacion y actualizacidn permanente.

VI. Supervisar el dptimo funcionamiento de los sistemas informiticos que se encuentran a su cargo,
VII.  Controlar y resguardar las licencias del software Institucional.
VIII. Mantener actualizado el inventario de software Institucional,

IX. Instalar los programas y sus respectivas actualizaciones en el equipamiento tecnoldgico arrendado o en
propiedad al servicio del Tribunal y el Consejo.

X. Asegurar, distribuir e instalar el equipamiento tecnoldgico arrendado o en propiedad al servicio del
Tribunal y del Consejo.

XI. Ejecutar las acciones para el cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo, correctivo y
soporte de la infraestructura tecnoldgica.

XIl.  Administrar y supervisar los servicios externos contratados, en materia de TIC, para su debido
cumplimiento,
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XIII. Informar el incumplimiento a estas normas, en caso de considerarlo necesario, a la Contraloria, DG,
DS y DERM, segiin corresponda.

XIV. Las demds que le instruya la Oficialia Mayor y que deriven de las disposiciones aplicables.

CAPITULO III
DE LAS Y LOS USUARIOS

Articulo 8.- Las y los usuarios de la infraestructura tecnoldgica, ya sea arrendada o propiedad del Poder
Judicial, deberdn observar las siguientes:

A. Obligaciones:

I. Usar la infraestructura tecnoldgica exclusivamente para los fines que le fue proporcionada y de
conformidad con lo dispuesto en el presente ordenamiento.

II. Utilizar exclusivamente las claves y contrasefias proporcionadas por la DEGT y DEA, para el acceso y
operacion de la infraestructura tecnologica, en los casos que, por cuestiones de seguridad, las contrasefias
puedan o no ser modificadas; son de uso personal, confidencial e intransferible en el desempefio de sus
funciones,

II1. Mantener el equipamiento tecnoldgico apagado, en caso de no utilizarlo por un periodo prolongado
(noches, fines de semana, vacaciones, licencia médica, etc.).

IV. Apegarse a las prdcticas de seguridad y respaldo de informacion establecidas, para evitar la pérdida o
sustraccion de la informacion almacenada en el equipamiento tecnoldgico a su cargo.

V. Atender al personal designado por la DEGT o la DEA para el levantamiento y definicion de las
necesidades, cuando acudan a las dreas de trabajo para atender las solicitudes y autorizar con la firma de la
o el Titular, los alcances y contenido de los requerimientos acordados.

VI. Solicitar capacitacién de los sistemas informdticos a cargo de la DEGT y DEA, en caso de nuevo ingreso
de personal, cambio de adscripcién o funciones del usuario.

VII.  Reportar, a través de la o el Titular del drea, a Ia DEGT o la DEA, el equipamiento tecnoldgico sin
uso, almacenado o en mal estado, en el drea, para su reasignacion, uso y aprovechamiento.

B. Restricciones:

I Configurar, instalar o desinstalar cualquier dispositivo distinto al proporcionado en el equipamiento
tecnoldgico.

II. Actualizar, reconfigurar, reproducir, copiar o alterar el software institucional instalado en el
equipamiento tecnoldgico.

II1. Instalar, descargar, almacenar, transferir y/o reproducir cualquier software ajeno al instalado en el
equipamiento tecnoldgico, sin autorizacion expresa de la DEGT o la DEA.

IV. Instalar, descargar, generar, propagar, ejecutar, compilar, coleccionar, copiar, o intentar introducir
cualquier tipo de archivo y/o programa que altere el funcionamiento y la seguridad de informacion contenida
en la infraestructura tecnoldgica,

V. Efectuar cualquier tipo de prictica encaminada a afectar, modificar y/o sustituir la infraestructura
tecnoldgica, vulnerando la integridad, confidencialidad y seguridad de la informacién almacenada en la
misma.

VL. Efectuar la manipulacion interna y/o mal uso del equipamiento tecnolégico.

VII.  Consumir alimentos y bebidas en el lugar destinado para el equipamiento tecnoldgico.
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VIII. Reubicar el equipo tecnoldgico, en un espacio distinto al designado y autorizado por la DEGT o Ia
DEA.

IX. Conectar en los nodos de red, en los reguladores y no breaks, cualquier tipo de aparatos eléctricos y/o
electrénicos que interfieran con el consumo de energia del equipamiento tecnoldgico (mdquinas de escribir,
fax, radio grabadoras, televisores, cafeteras, hornos de microondas, frigobar, cargadores, etc.), asi como
equipos mdviles, modems para conexion a internet de acceso inaldmbrico o USB.

X. Retirar del equipamiento tecnoldgico, los sellos de mantenimiento preventivo colocados por el personal
del Tribunal, del Consejo, o por las y los prestadores de servicio contratados para tal fin.

XI. Las demds que deriven de la normatividad aplicable.

Articulo 9.- Las y los usuarios deberdn conservar el resquardo del equipamiento tecnoldgico, ya sea
arrendado o propiedad del Tribunal y el Consejo, que les fue asignado para el desarrollo de sus funciones.

Articulo 10.- En caso de separacion del cargo, baja o sustitucion del equipamiento tecnoldgico, por desgaste
natural derivado del uso normal del mismo o deterioro por causas no imputables a la o el usuario, se deberd
observar el procedimiento establecido en el Acuerdo General en materia de registro y baja de bienes,

Articulo 11.- En caso de robo o extravio de la infraestructura tecnoldgica, que la o el usuario tenga a su
cargo, deberd notificar por oficio inmediatamente a la o el Titular del drea, a la Contraloria, DGJ, DS y
DERM,; asi como a la DEGT, o en su caso, a la DEA, a través del CAT para que se proceda conforme a las
disposiciones aplicables.

Articulo 12.- Todo dafio, desperfecto a la infraestructura tecnoldgica, ocasionados por negligencia, abuso del
usuario o siniestro, serd notificado por la o el Titular del drea, para que proceda conforme a las disposiciones
aplicables.

Articulo 13.- Es responsabilidad de las y los usuarios reportar a la DEGT o a la DEA cualquier
incumplimiento del que tenga conocimiento la o el usuario en el uso de la infraestructura tecnoldgica.

CAPITULO IV
DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

Articulo 14.~ El equipamiento tecnoldgico es proporcionado por la Oficialia Mayor a través de la DEGT o la
DEA, para coadyuvar al cumplimiento de las metas institucionales del Tribunal y del Consejo.

Articulo 15.- El equipamiento tecnoldgico se asignard a los drganos jurisdiccionales, dreas de apoyo judicial
y dreas administrativas del Tribunal, asi como las dreas que integran al Consejo, de conformidad con las
funciones sustantivas que realicen y estard sujeto a la disponibilidad de los mismos.

Articulo 16.- La instalacion y conexion del equipamiento tecnoldgico, estard a cargo del personal designado
por la DEGT o la DEA, por lo que cualquier desperfecto o dafio derivado de la instalacién de un tercero,
generard responsabilidad en el usuario,

Articulo 17.- EI equipamiento tecnoldgico deberd permanecer invariablemente en el drea y espacio asignado
por la DEGT o la DEA, por lo que, en caso de requerir la reubicacion del mismo, la o el usuario a través del
Titular de su drea, deberd solicitar mediante una orden de servicio, el apoyo técnico de la DEGT o la DEA,
por lo que cualquier desperfecto o dafio derivado de la reubicacién por parte de un tercero, generard
responsabilidad en la o el usuario.

Articulo 18.- La o el Titular del drea, deberd solicitar a la DEGT o la DEA, cuando requieran la utilizacién
de equipamiento tecnologico ajeno al proporcionado por el Tribunal y el Consejo, para que autorice su uso,
justificando la necesidad, periodo y las caracteristicas del equipo.

Articulo 19.- La DEGT o la DEA darid la autorizacion a la o el Titular del drea solicitante, en un término
no mayor a 5 dias hdbiles, a fin de que el usuario proceda de conformidad con lo establecido en el Acuerdo
General en materia de seguridad.
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A) SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Articulo 20.- La DEGT o la DEA proporcionardn exclusivamente los servicios de soporte y mantenimiento
al equipamiento tecnoldgico del Tribunal y del Consejo. En ningiin caso, la DEGT o la DEA proporcionarin
los servicios de soporte y mantenimiento al equipamiento tecnoldgico personal propiedad de la o el usuario,

Articulo 21.- La DEGT y la DEA, informardn en forma periddica, con anticipacion y por escrito a los
dorganos jurisdiccionales, dreas de apoyo judicial y dreas administrativas del Tribunal y dreas que integran el
Consejo, segiin corresponda, las fechas propuestas para llevar a cabo el mantenimiento preventivo, a fin de
que éstas proporcionen las facilidades necesarias para la adecuada realizacion del mismo.

Articulo 22.- Cuando a consideracion del personal técmico designado por ln DEGT o la DEA, el
mantenimiento al equipamiento tecnoldgico, deba de realizarse fuera del drea de adscripcion, se informard a
Ia o el usuario y se elaborard el reporte correspondiente, el cual contendrd lo siguiente:

L. Nombre y firma de la o el usuario.

II. Marca y modelo del equipo.

III. Niimero de serie e inventario del equipo.

IV. Motivo del retiro del equipo.

V. Fecha de retiro del equipo.

VI. Fecha aproximada de devolucidn del equipo.

VII.  Nombre y firma del personal que retira el equipo.

VIIL.  Los datos del equipo dejado en préstamo como respaldo, si fuera el caso.

IX. Observaciones (para indicar si la o el usuario realizo el respaldo de su informacion, si ésta es de acceso
restringido o no, y/o en su caso, la eliminacion de la misma).

X. Sello del drea y firma de la o el usuario del equipo que se retira.
Articulo 23.- Una vez que la DEGT o la DEA concluyan el mantenimiento del equipamiento tecnoldgico,

la o el usuario deberd verificar que éste funcione correctamente y firmard de conformidad la orden de servicio
correspondiente.

B) EQUIPOS DE USO PUBLICO

Articulo 24.- Los Equipos de Uso Priblico que se encuentran ubicados en los inmuebles del Tribunal y del
Consejo, son proporcionados para facilitar el acceso a los servicios que presta el Poder Judicial a la ciudadania.

Articulo 25.- La DEGT y la DEA son las dreas encargadas de la instalacion y conexion de los Equipos de
Uso Publico, asi como de vigilar la correcta operacion de los mismos.

Articulo 26.- Las y los usuarios que utilicen los Equipos de Uso Puiblico, deberdn observar lo siguiente:
1. Respetar el tiempo de uso estipulado, a razon de una sesion por persona.

II. Reportar al CAT o al encargado en turno cualquier anomalia, desperfecto y/o mal funcionamiento de los
equipos.

III. Evitar incurrir en pricticas tendentes a dafiar, obstruir, mover, pintar, introducir objetos y desconectar
los equipos,

Articulo 27.- La DEGT o la DEA, dard seguimiento a la atencion de toda solicitud de desperfecto de los
equipos de uso piiblico, recibida por el CAT, hasta su debida conclusion.
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Articulo 28.- Todo dafio a los equipos de uso ptiblico ubicados en los inmuebles del Tribunal y del Consejo,
ocasionados por negligencia o abuso del usuario del que tenga conocimiento la DEGT o la DEA, serd
notificado de forma inmediata a la Contraloria y a la Direccion de Seguridad, segiin corresponda, para que

* procedan en el dmbito de sus respectivas competencias conforme a las disposiciones aplicables.

C) RESPALDO DE LA INFORMACION

Articulo 29.- Tratindose de la catalogacién, resguardo y almacenaje de la informacion generada y contenida
en el equipamiento tecnoldgico, las y los usuarios deberdn observar lo dispuesto en la Ley de Transparencia,
en la Ley de Proteccion de Datos Personales y demds normatividad aplicable en la materia.

Articulo 30.- La o el usuario es responsable de la informacion que se genere y contenga el equipamiento
tecnoldgico asignado a éste, por lo que deberd realizar respaldos de dicha informacién al menos una vez cada
semand.

Articulo 31.- En las dreas de operacion critica del Poder Judicial que brindan servicios a la ciudadania y que,
en caso de suspension del servicio, paralizarian la imparticion de justicia, las y los usuarios responsables de
la informacicén, deberin realizar respaldos diariamente.

Articulo 32.- El respaldo de la informacion contenida en los servidores de uso exclusivo de alguna drea del
Tribunal y del Consejo, serd responsabilidad tinica de la o el Titular de dicha drea.

Articulo 33.- La informacion contenida en los servidores generales administrados por la DEGT o la DEA,
serd respaldada por la o el responsable de la administracion de los mismos, de acuerdo a la prioridad y
periodicidad establecida por la propia DEGT o la DEA, debiendo preservar la seguridad e integridad de la
informacion del Tribunal y del Consejo.

Articulo 34.- Los medios de almacenamiento para que la o el usuario resguarde la informacién contenida en
el equipamiento tecnologico son: Discos compactos (CD), discos versdtiles digitales (DVD), memorins de
almacenamiento mastvo (USB), discos extraibles y dispositivos moviles con conectividad USB; mismos que
deberdn permanecer en las instalaciones del Tribunal y del Consejo por ser de su propiedad.

CAPITULO V
DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS .

Articulo 35.- Los servicios tecnoldgicos son proporcionados por la Oficialia Mayor a través de la DEGT o la
DEA, para coadyuvar al cumplimiento de las metas institucionales del Tribunal y del Consejo.

Articulo 36.- Las dreas que por sus funciones requieran la utilizacion de cualquier software ajeno al
institucional, deberdn solicitarlo a través de la o el Titular del drea, mediante una orden de servicio ala DEGT
o0 la DEA, quien una vez determinada la viabilidad técnica brindard la atencion correspondiente.

Articulo 37.- El equipamiento tecnoligico del Tribunal y del Consejo, contard con un nodo de red o acceso
a la red inaldmbrica, en caso de requerirlo, para su conectividad y dptimo aprovechamiento de los servicios
tecnolégicos proporcionados por el propio Tribunal y Consejo.

Articulo 38.- La DEGT o la DEA, determinard autorizar o no el movimiento del equipamiento tecnoldgico
y notificard el dictamen técnico y el costo que generard la reubicacion, para la autorizacion de la o el Titular
del drea solicitante.

Articulo 39.- La DEGT o la DEA serd la encargada de brindar y/o coordinar la capacitacion al drea usuaria
para el uso y operacion de los servicios tecnologicos.
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CAPITULO VI
DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES
DE COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES

Articulo 40.- EI uso de los servicios institucionales de comunicaciones y telecomunicaciones (intranet,
internet y voz IP), serdn proporcionados por la DEGT o la DEA, dinicamente a las y los usuarios que pot el
desarrollo de sus funciones asf lo requieran y serd solicitado por la o el Titular de drea mediante una orden
de servicio.

Articulo 41.- La DEGT o la DEA, determinard la viabilidad de la solicitud, reservdndose el derecho de
autorizar los servicios cuando las funciones desarrolladas por la o el usuario no lo ameriten, o bien, cuando
se considere exista una amenaza a la seguridad de la red institucional.

Articulo 42.- El acceso al servicio de Internet al publico en general, se pondrd a disposicién en la planta baja
de cada inmueble del Tribunal y del Consejo; y estard limitado a los dias y horas hdbiles; en el caso de los
reclusorios, el piiblico en general no tendrd acceso al servicio de internet.

Articulo 43.- Queda estrictamente prohibido para las y los usuarios del servicio institucional de internet:

I. Utilizar los servicios con fines particulares, comerciales, politicos, o cualquier otro que no sea
estrictamente laboral,

IL. Ingresar a sitios de contenido sexual, fraudes, armas, terrorismo, violencia, blogs no institucionales,
juegos de entretenimiento en linea, multiusuario, de apuestas, de azar o loteria.

II1. Acceder a sitios de hacking, cracking o foros de esta misma categoria.

IV, Utilizar servicios de radio y TV, redes sociales, cualquier servicio multimedia para sitios con audio y
video en su contenido, y correos externos o comerciales.

V. Descargar, distribuir y/o reproducir cualquier tipo de material que cuente con derechos de autor, marcas
o0 patentes, a través de los servicios de la red institucional de internet, intranet y voz IP.

VI. Descargar cualquier archivo que no esté relacionado con sus funciones.
VIL.  Descargar cualquier tipo de software que permita realizar conexiones automdticas a sitios ilegales.

VIII. Enviar informacion que fue generada, procesada y almacenada en el Tribunal y el Consejo, a través de
la Internet.

IX. Diseminar virus informdtico u otro tipo de programas dafiinos para los sistemas de informacion, con el
fin de afectar los datos y registros de otros usuarios o usuarias.

Articulo 44.- Cuando las y los usuarios, por la naturaleza de sus funciones, requieran acceder a sitios
restringidos y correos electronicos externos o comerciales, deberin solicitarlo a ln DEGT o la DEA, mediante
una orden de servicio, justificando fehacientemente la necesidad del mismo.

Articulo 45.- La DEGT o la DEA dard respuesta por escrito a la solicitud del drea y la autorizacion quedard
sujeta a la viabilidad técnica y de seguridad que la propia DEGT o la DEA determine.

Articulo 46.- La cancelacion del servicio institucional de internet, la podrd realizar la DEGT o ln DEA, de
manera parcial o definitiva en caso de que la o el usuario incurra en alguna de las prohibiciones establecidas
o bien por su recurrencia, previa notificacion a la o el Titular del drea, con independencia de las sanciones a

que haya lugar.

Articulo 47.- Las y los usuarios que por sus funciones requieran el acceso a los servicios institucionales de
Internet e Intranet en cualquier equipamiento tecnoldgico ajeno al proporcionado por el Tribunal y el Consejo,
deberdn solicitarlo a través de la o el Titular del drea, mediante una orden de servicio a la DEGT o la DEA.

Articulo 48.- La DEGT o la DEA, dard respuesta por escrito a la solicitud del drea y la autorizacion quedard
sujeta a la viabilidad técnica y de seguridad que la propia DEGT o la DEA establezca.
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CAPITULO VII
SERVICIO DE TELEFONIA OFICIAL

Articulo 49.- EI uso del servicio de Telefonia oficial serd proporcionado exclusivamente por la DEGT,
tinicamente a las y los usuarios que por el desarrollo de sus funciones asi lo requieran.

Articulo 50.- La DEGT tendrd entre sus responsabilidades lo siguiente:

I. Administrar el Plan de Marcacion para los equipos de Telefonia.

I1. Asignar y administrar los privilegios y extensiones a los equipos telefonicos.
II1. Llevar un control de teléfonos asignados, extensiones y permisos de marcacion.

Articulo 51.- El servicio de telefonia se brindard a solicitud de la o el titular del drea, mediante una orden de
servicio u oficio dirigido a la DEGT.

La DEGT dard respuesta a dicha solicitud por escrito y la autorizacion quedard sujeta a la disponibilidad,
viabilidad técnica y de seguridad que la propia DEGT establezca.

Articulo 52.- El uso adecuado de la infraestructura tecrioldgica de telefonia es responsabilidad exclusiva de
las y los usuarios que tienen asignado el servicio, por lo que deberdn observar lo siguiente:

I.  Usar el servicio estrictamente para comunicaciones oficiales y las relacionadas para el correcto desemperfio
de sus funciones.

I1. Utilizar un lenguaje apropiado basado en el respeto y el contenido del cddigo de ética institucional.

1. Evitar incurrir en pricticas que lleven a falsear informacion y sustituir la identidad de la o el usuario del
Tribunal y del Consejo.

IV. Mantener en dptimas condiciones la infraestructura tecnoldgica de telefonia, evitando conductas
inapropiadas en el uso de la misma, que la puedan dafiar.

Articulo 53.- La instalacion, conexion y/o cambio de lugar de los componentes que integra la infraestructura
tecnoldgica de telefonia, estard a cargo exclusivamente del personal designado por la DEGT, por lo que
cualquier desperfecto o dafio derivado de la intervencion de un tercero, generard responsabilidad para la o el
resguardante del equipo.

Articulo 54.- La cancelacion del servicio de telefonia, se realizard a peticion del resguardante, con la
autorizacion de la o el Titular del drea correspondiente, mediante una orden de servicio o a través de un oficio
dirigido a la DEGT, cuando la o el usuario cause baja del Tribunal o del Consejo, o bien, cuando la DEGT
detecte que la o el usuario ha incurrido en alguna violacién a lo dispuesto en las presentes Normas, con
independencia de las sanciones que haya lugar.

CAPITULO VIII
DEL SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL (CEI)

Articulo 55.- EI uso del servicio del CEI serd proporcionado por la DEGT o la DEA, tinicamente a las y los
usuarios que por el desarrollo de sus funciones ast lo requieran, quienes deberdn apegarse a la normatividad
vigente que establezca los términos y condiciones para su operacidn.

Articulo 56.- La cancelacion del servicio de CEI, se realizard cuando la DEGT o la DEA detecte que la o el
usuario ha incurrido en alguna violacion a lo dispuesto en las presentes normas, previa notificacion al Titular
del drea, con independencia de las sanciones a que haya lugar.
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CAPITULO IX
DE LOS SERVICIOS AUDIOVISUALES

Articulo 57.- Las Unidades de Informdtica y Videograbacion a cargo de la DEGT, ubicadas en las
instalaciones de las Salas de Oralidad del Tribunal, serin las encargadas del monitoreo, grabacidn y
consolidacion de las diligencias, notificaciones y audiencias orales en las diferentes materias, a través de la
infraestructura tecnoldgica instalada en las salas orales del Tribunal.

Articulo 58.- Las videograbaciones generadas, a partir de los servicios audiovisuales en salas orales, serin
respaldadas en discos versdtiles digitales (DVD) y serdn proporcionados a las y los participantes de las
audiencias de acuerdo a la normatividad aplicable.

Articulo 59.- Para el caso de requerimientos complementarios o videoconferencias, estos deberdn ser
solicitados por el drea usuaria a través de orden de servicio dirigida a la DEGT, a fin de que ésta evaliie y
determine su vinbilidad técnica, notificando al drea usuaria el resultado correspondiente.

Articulo 60.- En el caso de los servicios de tele-presencia, se observard lo estipulado en el Acuerdo en materia
de tele-presencia.

Articulo 61.- Una vez notificada la autorizacion de la implementacion de los servicios audiovisuales, la
DEGT serd la encargada de proveer el equipamiento tecnologico correspondiente y el servicio de red
institucional necesatio, a fin de que el requerimiento se atienda de manera correcta y satisfactoria.

Articulo 62.- El drea usuaria de los servicios audiovisuales deberd hacer uso responsable de los mismos y
para los fines estrictamente autorizados por la DEGT y serd responsable del resquardo provisional del
equipamiento tecnoldgico que forma parte de dichos servicios.

Articulo 63.- La instalacién, conexion yfo cambio de lugar de los componentes que integran los servicios
audiovisuales, estard a cargo exclusivamente del personal designado por la DEGT, por lo que cualquier
desperfecto o dafio derivado de la intervencion de un tercero, generard responsabilidad en la o el usuario.

CAPITULO X
DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DE VIDEOVIGILANCIA (CCTV)

Articulo 64.- Los servicios de videovigilancia en los inmuebles del Tribunal y el Consejo son proporcionados
por la Direccion de Seguridad y la DEGT; en el dmbito de sus respectivas competencias y de conformidad a
lo dispuesto en la normatividad vigente.

Articulo 65.- La DEGT es responsable de:

L. Brindar soluciones técnicas y la capacitacion relacionada con la operacion del CCTV, el cual forma parte
de la infraestructura tecnoldgica, tomando en cuenta los requerimientos de la Direccidn de Seguridad.

II. Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo para conservar la operacion del equipamiento
tecnoldgico de videovigilancia del Tribunal, a efecto de cumplir la normatividad vigente referente a los dias
de almacenamiento y operacion del CCTV.

I1I. En conjunto con la Direccion de Seguridad y en su caso la o el prestador de servicio que proporcione el
mantenimiento, conservar la integridad de la infraestructura tecnoldgica de videovigilancia que alberga la
informacién generada y almacenada (imdgenes, audio y video).

Articulo 66.~ La Direccion de Seguridad es responsable de:

I.  Resguardar y operar el equipamiento que conforma la infraestructura tecnoldgica del CCTV, bajo los
criterios de operatividad de los mismos.

II. Resguardar la informacion (imdgenes, audio y video) que se genere y contenga almacenado el
equipamiento tecnoldgico de CCTV asignado para la videovigilancia, conforme a la normatividad vigente.
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CAPITULO XI
DEL PORTAL Y MICROSITIOS DEL
PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 67.- EI dominio oficial del Portal serd www.poderjudicialcdmx.gob.mx y corresponde a la DEGT
en coordinacion con las dreas involucradas, llevar a cabo las actividades de difusién, desarrollo,
administracion, actualizacion, operacion y mantenimiento del mismo; asi como la creacion de los subdominios
correspondientes.

Articulo 68.- Las dreas responsables del Tribunal y del Consejo, se apegardn a la normatividad vigente que
establece los términos y condiciones para la operacién y administracién del Portal y sus Micrositios.

CAPITULO XII
DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

Articulo 69.- La Oficialia Mayor por conducto de la DEGT y DEA, son las responsables de proponer,
disefiar, desarrollar e implementar las soluciones a los requerimientos de sistemas informdticos para
automatizar las funciones de los 6rganos jurisdiccionales, dreas de apoyo judicial y dreas administrativas del
Tribunal y dreas que integran al Consejo.

Articulo 70.- Los 6rganos jurisdiccionales, dreas de apoyo judicial y dreas administrativas del Tribunal, ast
como las dreas que integran al Consejo, que requieran el desarrollo y/o mantenimiento de un sistema
informitico especifico por parte de la DEGT o la DEA, deberdn solicitarlo mediante el formato denominado
“Solicitud de requerimiento base para el desarrollo de Sistemas Informdticos”, mismo que estd disponible en
el Portal.

Articulo 71.- La DEGT o la DEA, brindard el apoyo necesario al drea solicitante, para establecer las
necesidades y alcance del sistema informdtico requerido, informando por escrito al drea solicitante la
metodologia para el desarrollo, pruebas e instalacion del sistema informdtico correspondiente.

Articulo 72.- La DEGT o la DEA, segiin corresponda, llevard un registro de las actividades realizadas en
los sistemas informadticos administrados por éstas, cuando asi se requiera.

Articulo 73.- La DEGT o la DEA, segiin sea el caso, establecerd controles o contrasefias de ingreso
alfanuméricos en los sistemas informdticos administrados por éstas.

Articulo 74.- En caso de algiin cambio de usuario o usuaria en los sistemas informaticos, el Titular del drea
solicitard a la DEGT o la DEA, mediante una orden de servicio, el cambio en los controles o contrasetias de
ingteso.

CAPITULO XIII
DEL CENTRO DE ATENCION TECNOLOGICA (CAT)

Articulo 75.- Toda solicitud de servicio, asesoria e informacién relacionada con el equipamiento y servicios
tecnologicos brindados por el Tribunal y el Consejo, deberd ser solicitada por la o el usuario, segiin sea el
caso, ala DEGT o la DEA, a través del CAT.

Articulo 76.- El Tribunal y el Consejo ponen a disposicion de las y los usuarios, asi como para el piiblico en
general, la linea telefonica 55 9156 4997 extension 8080, el correo electrénico institucional
scat@tsjcdmx.gob.mx, interfaz web intranet cat.poderjudicialcdmx.gob.mx y kioskos de la PIC.

Articulo 77.- El horario de servicio del CAT serd las 24 horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del
ario.

Articulo 78.- Para la atencidn de cualquier solicitud de servicio relacionada con el equipamiento y servicios
tecnologicos, la o el usuario deberd comunicarse al CAT y proporcionar la siguiente informacion para que se
le asigne un niimero de ticket o folio para su atencién:

I. Area de adscripcion de la o el usuario.
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II. Nombre y cargo de Ia o el usuario.
III. Proporcionar los datos necesarios segiin el problema que reporte.
I'V. Breve descripcion del requerimiento.

Articulo 79.- El CAT turnard al drea o al personal designado por la DEGT o la DEA, la solicitud recibida
para su atencion y una vez concluida esta, realizard llamadas al usuario, para confirmar la atencién
satisfactoria de la solicitud, con lo que dard por concluido un ticket o folio de atencién,

Articulo 80.- La DEGT o la DEA dard seguimiento a la atencion de toda solicitud recibida por el CAT, hasta
su debida conclusion y supervisard la atencion brindada para verificar la calidad en el servicio prestado.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. - Las presentes normas entrardn en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de México. Para su mayor difusién serd publicado en el portal
de internet del Poder Judicial de la Ciudad de México y enviado a los correos electronicos institucionales de
Ias personas servidoras publicas del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura ambos de la
Ciudad de México.

SEGUNDO.- Queda sin efecto el Acuerdo General 12-13/2019, emitido por el Pleno del Consejo de ln
Judicatura de la Ciudad de México, en sesién de fecha dos de abril del dos mil diecinueve, por el cual se
establecen las Normas Generales para el uso, aprovechamiento y conservacion de bienes y servicios
tecnoldgicos del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura, ambos de la Ciudad de México,
asi como todas aquellas disposiciones administrativas internas que se opongan a las presentes normas.”

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviar un cordial saludo, reiterando la seguridad
de mi atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
Ciudad de México, a 22 de enero de 2020
LA SECRETARIA GENERAL DEL. CONSEJO DE
LA JUDICATURA DE LA AD DE MEXICO

‘LILIANA JIMENEZ SEADE



