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1. Introduccion.

En los asuntos que se desahogan en los Organos Jurisdiccionales en materia
Familiar de la Ciudad de México, especialmente en aquellos que, a juicio de las
Autoridades Jurisdiccionales, la convivencia materno o paterno—filial no pueda
realizarse de manera libre o se ponga en riesgo el interés superior de las nifas,
nifios y/o adolescentes, se acuerda que sea a través del Centro de Convivencia
Familiar Supervisada (CECOFAM), el espacio neutral y seguro donde se lleven a
cabo los encuentros materno o paterno filiales, a fin de salvaguardar el bienestar
psicosocial de las nifias, nifios y/o adolescentes y garantizar su derecho a convivir
con la o el progenitor con el que no viven, con el acomparfiamiento de las personas
servidoras publicas especialistas en este tema; ello conforme a lo establecido en
el articulo 185 de la Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad de México, asi
como en las Bases Generales que reglamentan los servicios que proporciona el
Centro de Convivencia Familiar Supervisada del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México, aprobadas por el Consejo de la Judicatura de esta Ciudad, por
Acuerdo General 31-23/2021 de fecha uno de junio de dos mil veintiuno.

El CECOFAM como érgano auxiliar en la imparticion de justicia de la Ciudad de
México, a través de su programa multidisciplinario y transitorio de Revinculacion
Familiar, asi como la intervencién de su personal técnico (las y los Facilitadores)
con estudios en Trabajo Social, Psicologia, Pedagogia, Derecho, Medicina,
Enfermeria u otra formacién afin, facilitan la revinculacion de la familia, al
incorporar al derecho de convivencia, la atencién especifica de diversas
necesidades de las familias en controversias del orden Familiar.

Como parte de la atencién a esas necesidades, las y los Facilitadores al momento
de su intervencion con las familias que se integran al Centro de Convivencia
Familiar, se enfrentan a diversos casos, que presuponen un tratamiento
especifico, tales como en los casos que se advierta violencia familiar, o bien, que
alguna o algun integrante la familia no tengan interés de cooperar en el Régimen
de Visitas y Convivencias, o que les signifique un alto conflicto.

En este contexto, se presenta esta Guia, elaborada por la Coordinacion de
Intervencién Especializada para Apoyo Judicial, a través del Centro de
Convivencia Familiar Supervisada y con el apoyo de la Direccién Ejecutiva de
Planeacion, y que indica los elementos técnicos que las y los Facilitadores deben
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observar al momento de realizar su intervencion en cualquiera de las fases que
conforman el Programa de Revinculacion Familiar, en la atencion de estos casos;
y con ello, garantizar los Derechos Humanos de nifias, nifios y/o adolescentes que
estan previstos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
los tratados internacionales y en las demas leyes relativas y aplicables,
esencialmente en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en la Ley General
de los Derechos de Nifnas, Nifios y Adolescentes.

CIUDAL [HE ™M
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IIl. Objetivo. '\/ -.

Proporcionar a las y los Facilitadores del CECOFAM, los elementos técnicos que !
deberan observar en los casos que adviertan e identifiquen casos con alto

conflicto y baja cooperaciéon parental en las familias que acuden al Centro de :
Convivencia Familiar Supervisada para realizar el régimen de visitas vy V
convivencias ordenado por la Autoridad Jurisdiccional; o bien en aquellos posibles

casos de Violencia Familiar en las y los Responsables Convivientes y las y los
Responsables Custodios, generando estrategias y/o recomendaciones en funcion

del interés superior de las nifias, nifios y/o adolescentes.

La presente Guia no es limitativa, ya que las y los Facilitadores, deberan atender
las recomendaciones y buenas practicas referidas en ofros instrumentos
internacionales, nacionales y locales en esta materia, siempre respetando y
validando el Derecho Humano de las nifias, nifios y/o adolescentes que les asiste,
asi como actuar con independencia, imparcialidad, autonomia, respeto y sin
establecer juicios de valor, a fin de proporcionar a la Autoridad Jurisdiccional, de
forma integral los elementos de conviccion que le permitan emitir una
determinacion.
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Definiciones.

. Autoridad Jurisdiccional: Magistradas, Magistrados, Juezas y Jueces en
materia Familiar del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México,
asi como del Fuero Federal, que conozcan de la materia Familiar.

. Bases: Bases Generales que reglamentan los servicios que proporciona el
Centro de Convivencia Familiar Supervisada del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México.

. CECOFAM: EI Centro de Convivencia Familiar Supervisada del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México.

. CIE-11: La Clasificacion Internacional de Enfermedades, editada por la
Organizacion Mundial de la Salud.

. DSM-V: El Manual diagnoéstico y estadistico de los trastornos mentales,
quinta edicion, es la actualizacion de 2013 del Manual diagnostico y
estadistico de los trastornos mentales, la herramienta taxondémica y de
diagndstico publicada por la Asociacién Americana de Psiquiatria.

. Entrevista Diagndstica: La recoleccién de informacién obtenida por la o el
Facilitador, de manera directa con la o el Responsable Conviviente, la o el
Responsable Custodio, nifia, niflo y/o adolescente, asi como la observacion
de la interaccion familiar previo al inicio del Régimen.

. Escucha Activa: Es una técnica y estrategia especifica de la comunicacion
humana que preparan a la o el receptor a escuchar, a concentrarse en la
persona que habla y a proporcionar respuestas. La escucha activa consiste
en una forma de comunicacion que demuestra a la o el hablante que la o el
oyente le ha entendido.

. Expediente Interno: Documento integrado por el Oficio del Autoridad
Jurisdiccional con el mandato judicial, Informe de Entrevista Diagnostica,
Formatos diversos, asi como los antecedentes documentales del proceso
gue se le ha dado en el Centro de Convivencia Familiar Supervisada.

. Expediente Judicial: Es un instrumento publico, conformado de legajos de
actuaciones o piezas escritas que registran los actos procesales realizados
en un juicio, identificado con un numero especifico y ordenadas
cronolégicamente.
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10.Facilitador(a): Personal técnico con estudios en Trabajo Social, Psicologia,
Pedagogia, Derecho, Medicina, Enfermeria u otra formacion afin, adscritos
al CECOFAM.

11.Guia: La Guia Técnica para la atencion de familias que acuden al Centro de
Convivencia Familiar Supervisada.

12.Guia Clinica: La Guia Clinica, Atencién de Nifos, Nifias y Adolescentes
menores de quince afos victimas de abuso sexual, UNICEF
https://pavlov.psyciencia.com/2021/04/abuso-sexual-inf-quia-clinica-1.pdf.

13.Informe de Redireccion: El documento que el CECOFAM remite a la
Autoridad Jurisdiccional al término de los 3 meses de intervencién con
analisis y recomendaciones respecto de los avances para transitar a otra
fase o ampliar la permanencia en la misma, o bien, la conclusién de la
Convivencia por retrocesos y/o suspension de la Convivencia, todo ello en
funcién del interés superior de la nifia, nifo y/o adolescente.

14.Manual de Procedimientos: El Manual de Procedimientos de Ila
Coordinacién de Intervencién Especializada para Apoyo Judicial del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

15.0rden de Restriccion: Documento emitido por el Organo jurisdiccional y/o
Poder Judicial del ambito penal donde determina una medida de proteccion
a una persona.

16.Parentalidad: Perteneciente o relativo a las y los padres o a las y los
parientes. Que se refiere a uno o a ambos progenitores.

17.Personal de Seguridad: El personal adscrito a la Direccion de Seguridad
del Poder Judicial de la Ciudad de México, asi como los elementos de la
Secretaria de Seguridad Publica.

18.Pericial psicologica: Documento emitido por una o un Perito en Psicologia
donde se determina rasgos de personalidad.

19.Platicas Asistidas: Conversacion asertiva y proactiva entre las partes con
el acomparamiento de la o el Facilitador y/o una Autoridad del CECOFAM,
con el fin de resolver diferencias, orientarlos en relacion a las necesidades
de las nifas, nifios y/o adolescentes que integran su familia, asi como
propiciar y generar acuerdos coparentales para el cumplimiento del
Régimen de Visitas y Convivencias.
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20.Primer Encuentro: Primera convivencia entre la nifia, nino y/o adolescente
con la o el Responsable Conviviente para evaluar la pertinencia de
continuar con las visitas y determinar la Fase que corresponde.

21.Rapport: Proceso el cual se establece y se mantiene una relacién de
confianza mutua y comprensién entre dos o0 mas personas y puede generar
respuestas utiles de otras u otros individuos. Con frecuencia actian en los
niveles de las palabras, acciones, valores y creencias (O’connor y
Seymour, 1999, como se citdé en Batista, Judeira & Romero, Moraima
2007).

22 .Responsable Conviviente: La persona adulta integrante de la familia,
autorizada por la Autoridad Jurisdiccional en materia Familiar a vincularse,
que no detenta la guarda y custodia provisional o definitiva de la nifia, nifio
y/o adolescente, ya sea la madre, padre, abuelo, abuela, tia o tio y/o tutora
tutor.

23.Responsable Custodio: La persona adulta integrante de la familia que
detenta la guarda y custodia provisional o definitiva de la nifia, nifio y/o
adolescente, ya sea la madre, padre, abuelo, abuela, tia o tio y/o tutora
tutor.

24 Revinculacién Familiar: Proceso gradual que implica, en primer lugar,
ofrecer a la nifia, niflo y/o adolescente un vinculo afectivo que ayude a
establecer un sentimiento de seguridad y organizar su vida afectiva que ha
sufrido una importante discontinuidad (Morales, 2019) UNICEF: Fondo de
Naciones Unidas para la Infancia.

25.Técnica Intervencién en Crisis: Proceso de atencion inmediata y
necesaria ante un evento especifico en la vida de una persona, el cual deja
a la o el individuo en un estado vulnerable, encontrandose con un factor
precipitante que le provoca un estado de desequilibrio psicologico y fisico.

intencional, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal,

% 26.Violencia Familiar: La violencia familiar es un acto de poder u omisién

psicoemocional o sexualmente a cualquier integrante de la familia, dentro o fuera
del domicilio familiar, por quien tenga o haya tenido algin parentesco por afinidad,
civil, matrimonio, concubinato o a partir de una relacién de hecho y que tenga por
efecto causar un dafio.
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V. Politicas generales para las y los Facilitadores en la
atencion de las Familias.

Atendiendo a las diferentes partes que integran el Programa de
Revinculacion Familiar, establecidas en las Bases, y que a saber son:

I. Entrevista Diagnostica. !
II. Platica Propedéutica.
lll. Fase |: Aprendizaje formal.
IV. Fase II: Aprendizaje practico.
V. Fase lll: Expansion.
VI. Fase |V: Independencia.
VII. Proceso de Reforzamiento Transversal.
VIII.  Convivencia por Videollamada.

Las y los Facilitadores, deberan:

e Permitir, escuchar y acompanar la libre manifestacion de emociones de
la nifia, nifio y/o adolescente, asi como de la o el Responsable Custodio
o la 0 el Responsable Conviviente.

e Ofrecer un trato y actitud imparcial, objetiva respetuosa, sensible y
comprensiva ante las reacciones y sentimientos de la nifia, nifo y/o
adolescente, asi como de la o el Responsable Custodio o la o el
Responsable Conviviente.

e Utilizar un lenguaje formal, no discriminatorio e incluyente con la nifia,
nifio y/o adolescente, asi como de la o el Responsable Custodio o la o
el Responsable Conviviente.

e Revisar el expediente judicial para corroborar informacién, previa
autorizacion que emita la Autoridad Jurisdiccional. ;

e Emitir una opinidon, sugerencia o recomendacion a la Autoridad
Jurisdiccional, en funcion del interés superior de la nifa, nifio y/o
adolescente.

e Al existir cualquier conducta agresiva o violenta al inicio o durante o al
término de su asistencia por parte de la o el Responsable Custodio o la
o el Responsable Conviviente, suspender inmediatamente el proceso Vi
en el que se encuentren, conforme con el punto 4. de la fraccién | del
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de Seguridad para proteger a la presunta victima y otorgar las
facilidades para que ingrese y evacue las instalaciones de manera
segura e informar a la Autoridad Jurisdiccional para que se tomen las
medidas que se consideren convenientes.
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I

V. Politicas especificas para la atencion de familias con (é
Alto Conflicto y Baja Cooperacion Parental. |
El conflicto es un hecho cotidiano en nuestro contexto diario, se produce de
muchas formas, con distinta intensidad y en todos los niveles del comportamiento.
Su origen se situa en momentos propios de la convivencia y de las relaciones \\)
humanas, y por ello se ha afirmado que el conflicto es connatural a la vida misma.

Las confrontaciones familiares afectan, como ningun otro conflicto a la identidad
de las y los miembros de |la familia, asi como al sistema interpersonal, econémico
y social, ya que al estar en continua interaccidn y querer resolver la problematica,
en muchas ocasiones ineficientemente y sin tener las herramientas necesarias,
suele incrementar su nivel, al grado de desgastar el vinculo existente, lo que
deriva en diversas consecuencias disfuncionales.

En el momento en el que, en una pareja, familia o unidad familiar aparece un
conflicto, surge también inestabilidad que puede acarrear frustraciones vy
preocupaciones desmesuradas en alguna o alguno de sus miembros.

Cualquier clase de crisis familiar requiere la cooperacion de todas y todos sus
integrantes, asi como de una transformacion y adaptacién a una nueva situacion;
puesto que durante una disputa familiar las reglas impuestas en el contexto
familiar se vuelven inciertas y es necesario volver a trabajar en ellas.

Durante el proceso de divorcio existen diferentes variables que interfieren o
desgastan la relacion entre las y los progenitores, lo que impacta directamente en
la capacidad de resolver diferencias y llegar a acuerdos, mas aun si se toma en
cuenta que se pierden los canales de comunicacion.

Al hablar de alto conflicto y baja cooperacién parental, se refiere a aquellas
exparejas que, tras la separacion o el divorcio, no logran llegar a compromisos
parentales en funcion del interés superior de las nifias, nifos y/o adolescentes :
integrantes de su familia, cuando: «;ﬂ

e Existen interpuestos multiples recursos como apelaciones, amparos, asi
como medidas dictadas por una Autoridad Jurisdiccional como son: arrestos
y/o multas por incumplimiento de convenios y/o determinaciones judiciales. \

e [Existen denuncias penales bajo el supuesto de presuncién de violencia \
fisica, psicolégica y/o sexual por parte de la 0 el Responsable Conviviente 4
hacia la nifia, nifio y/o adolescente, sin que se haya comprobado la
conducta que se atribuye.
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e Rasgos de personalidad de uno o ambos progenitores que dificultan el trato
entre si, hacia la nifa, nifo y/o adolescente, asi como la falta de
cumplimiento de instrucciones de la Autoridad Jurisdiccional y las
recomendaciones de la o el Facilitador.

e lLa o el Responsable Custodio y/o la o el Responsable Conviviente, no
logran identificar su responsabilidad en el conflicto.

e Existe negativa de la nifia, nifio y/o adolescente para interactuar con la o el
Responsable Conviviente, sin causas justificadas.

e La o el Responsable Custodio no permite a la o el Responsable
Conviviente, acceso a la crianza de la nifia, nifio y/o adolescente.

e la o el Responsable Custodio lleva a cabo conductas y/o acciones para
impedir el vinculo parento-filial (interferencia parental) entre Responsable
Conviviente y la nifia, nifio y/o adolescente.

e La o el Responsable Conviviente incumple con el pago de pension
alimenticia.

e La o el Responsable Conviviente no se involucra en la crianza vy
necesidades de la nifia, nifio y/o adolescente.

e Por practicas culturales y/o comportamientos sociales, decisiones y
acciones del grupo humano, cultural o religioso al que pertenece.

Atendiendo a las diferentes partes que integran el Programa de Revinculacién
Familiar, establecidas en las Bases, las y los Facilitadores llevaran a cabo:

A. Atencion en la Entrevista Diagndstica.

1. Analizar la informacién obtenida en las Hojas de Antecedentes que se
encuentran en el Manual de Procedimientos, suscritas por la o el Responsable
Custodio y/o la Responsable Conviviente, previo a la realizacion de la Entrevista

‘%< Diagnostica.

2. Escuchar a la o el Responsable Custodio, a la o el Responsable Conviviente,

asi como a la nifa, nifo y/o adolescente y con ello advertir si existen
antecedentes de alto conflicto y baja cooperacién parental.
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S

Aplicar los ‘Indicadores de posibles casos de Alfo Conflicto y Baja
Cooperacion”. Anexo 1 de la presente Guia.

Para casos de presunta responsabilidad de violencia hacia la nifia, nifo y/o
adolescentes, solicitar a la o el Responsable Conviviente y/o a la o el
Responsable Custodio, la documentacion en original o en copia certificada, que
lo acredite, asi como las medidas precautorias y/o de restriccion que en su caso
existan. Para mayor detalle sobre este tema, se consultara el apartado VI de la
“Guia para la atencion a nifias, nifios y/o adolescentes que acuden al Centro de
Convivencia Familiar Supervisada”. :

Para casos de presunta responsabilidad de violencia familiar, solicitar a la o el
Responsable Conviviente y/o a la o el Responsable Custodio, la documentacion
en original o en copia certificada que lo acredite, asi como las medidas
precautorias y/o de restriccidon que en su caso existan. Para mayor detalle de
este tema, consultar el apartado VI de la presente Guia.

Identificar la disposicién de la nifa, nifio y/o adolescente para llevar a cabo el
primer encuentro, en los términos establecidos en las Bases.

En los casos en los que se observa en la familia que existen una cantidad
importante de indicadores de Alto Conflicto y Baja Cooperacion Parental,
valorar la posibilidad de programar el primer encuentro con una persona
designada como Tercero Emergente que facilite la interaccion materno o
paterno-filial que no sea parte en el juicio o representante legal designado(a)
por la o el Responsable Custodio.

Primer Encuentro.

1-

En nifas y nifos menores de 4 afos, considerar el nivel de apego y autonomia
mostrada, podra ser necesario en este caso, la compafia de la o el
Responsable Custodio o la o el Tercero Emergente durante el encuentro para
brindar seguridad y apoyo.

Si son mayores de 5 anos de edad y/o adolescentes se debe explorar la
disposicion y observar la reaccién emocional ante la situacion, se debe
respetar la pauta de acercamiento que la nifia, nifio y/o adolescente indique.

Dar por terminado el Primer Encuentro si la nifia, nifio y/o adolescente se
negara o resistiera a participar.
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. Dar contencion emocional o Técnica de Intervencién en Crisis a la o el
Responsable Custodio y a la o el Responsable Conviviente, si se observan
signos caracteristicos de estados angustiantes y/o estrés, en la nifia, nifio y/o

adolescente, para lo cual se podra consultar la siguiente referencia
https./iwww.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/bienestar_estudiantil/guias/GBE.80.pdf

. Entregar a la nifa, nifio y/o adolescente al término del Primer Encuentro a la o
el Responsable Custodio o Tercer Emergente.

6. Dar salida a la o el Responsable Conviviente 10 minutos posterior al término
del Primer Encuentro.

B. Atencion en las Fases: | Aprendizaje Formal; Il Aprendizaje Practico; IlI
Expansion; IV Independencia y Convivencia por Videollamada.

Las y los Facilitadores en aquellas familias que exista alto conflicto y baja
cooperacion parental, y a través de la Entrevista Diagndstica se haya
recomendado integrar a la familia al Programa de Revinculacién Familiar, deberan:

1. Aplicar las técnicas y métodos concretos desde |la perspectiva psicolégica o
de trabajo social de acuerdo a las necesidades de cada familia, para ayudar
a sus integrantes a alcanzar los objetivos de las fases, considerando la
edad de la nifia, nifio y/o adolescente, su temperamento y las habilidades
especificas de la o el Responsable Conviviente, respecto a la crianza,
comunicacion e interaccion.

a. Utilizar la “Bitacora de Cuidados y Atenciones”, para intercambiar
informacion relevante en cuanto a la alimentacion y cuidados que se
proporcione por parte de la o el Responsable Custodio a la o el
Responsable Conviviente. Anexo 2 de la presente Guia.

b. Acompafar emocionalmente a la nifia, nifio y/o adolescente para la
efectividad del Regimen de visitas y convivencias, como a través de
la Escucha Activa, ayudarla(o) a identificar sus emociones y
validarlas, a efecto de que recobre su equilibrio emocional.

c. Brindar retroalimentacion a las personas involucradas respecto a los
avances de la Revinculacion.

d. Ultilizar la “Tabla de Tipologia de las familias en funcién del nivel de
conflicto y de cooperacion” Anexo 3 de la presente Guia, para
identificar el nivel de conflicto y cooperacion parental, a efecto, de
canalizar a la o el Responsable Conviviente, la o el Responsable
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Custodio, la nifia, nifio y/o adolescente a integrarse en el Proceso de
Reforzamiento Transversal.

el Responsable Conviviente, nifia, nifio y/o adolescente (previa
autorizacion de la madre y el padre), a traves de Platicas Asistidas
Individuales.

e. Realizar labor de sensibilizacion a la o el Responsable Custodio, la o \
\

2. ldentificar en el transcurso del primer mes que se lleve a cabo Ia
convivencia, los avances en la revinculacion familiar, asi como la viabilidad
de la continuacion del Régimen de Visitas y Convivencias, considerando lo
siguiente:

a. Avances en la revinculacion parento-filial y sin avances en la
revinculacion coparental. Emitir recomendaciones a través del
Informe de Redireccion a la Autoridad Jurisdiccional respecto a:

e La necesidad de terapia psicoldgica y/o evaluacion psicologica y/o
psiquiatrica.

e Continuidad del Régimen de Visitas y Convivencias en la fase
correspondiente.

e En caso de interferencia parental, el cambio de la o el Responsable
Custodio cuidador(a) para garantizar el desarrollo biopsicosocial
optimo de la nifa, nifio y/o adolescente.

b. Sin avances en la vinculacién parento-filial y revinculacion
coparental. Emitir recomendaciones a la Autoridad Jurisdiccional a
traves del Informe de Redireccién, respecto a:

e La necesidad de terapia psicologica y/o evaluacidén psicologica y/o |
psiquiatrica. '

e Suspension del Régimen de Visitas y Convivencias en la fase
correspondiente.

e En caso de interferencia parental el cambio de la o el Responsable \
Custodio cuidador(a) para garantizar el desarrollo biopsicosocial h
6ptimo de la nifia, nifio y/o adolescente. v
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Cuando no existe Entrevista Dlagnostlca la o el Facilitador debera:

En los casos en que la Autoridad Jurisdiccional determiné el inicio del Régimen de
Visitas y Convivencias, sin la realizacién previa de la Entrevista Diagndstica,
deberan:

1. Revisar el Expediente Interno previo al inicio del Régimen de Visitas y
Convivencias.

2. En la primera sesion de convivencia:

a. Explorar los antecedentes de la familia, a través de la “Hoja de
Antecedentes” que se encuentra en el Manual de Procedimientos, y que
se aplicara tanto a la o el Responsable Custodio como a la o el
Responsable Conviviente.

b. Indagar a traves del dialogo y observacion de las actitudes, conductas y
comportamientos en las salas ludicas si la nifia, nifio y/o adolescente
tiene disposicion a realizar la convivencia con la o el Responsable
Conviviente, a través del “Consentimiento Informado” que se encuentra
sefalado en el Manual de Procedimientos.

Si, acepta:
¢ Se solicita a la o el Responsable Conviviente integrarse a la Sala
Ludica e iniciar didlogo con la nifa, nifio y/o adolescente, con

asistencia de la o el Facilitador.

¢ Si la nifa, nifio y/o adolescente acepta jugar con la o el Responsable
Conviviente, se asiste la convivencia.

n ¢ Se proporciona retroalimentacion en vivo a la o el Responsable

_?, Conviviente.

e Al término, la o el Facilitador le preguntard a la nifia, nifio y/o
adolescente como fue su experiencia durante la convivencia con la o
el Responsable Conviviente.

No, acepta:

e Se solicita el apoyo a la o el Responsable Custodio para motivar a la
nifa, nifio y/o adolescente:
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Se indicara a la o el Responsable Conviviente que unicamente tendra
un tiempo corto para escuchar a la nifia, nifo y/o adolescente.

Si la nifa, nifio y/o adolescente continda negandose al ingreso se
respetara su decision, por lo que la o el Responsable Conviviente
tendra que despedirse y se dara por concluida la convivencia.

Se informara de la conducta y resistencia por parte de la nifia, nifio
y/o adolescente, asi como la negativa de la o el Responsable
Custodio a brindar el apoyo a la Autoridad Jurisdiccional, a través de
la correspondiente Nota Informativa.

Se solicita el apoyo a la o el Responsable Custodio, si acepta motivar
a la nifa, nifio y/o adolescente, para su permanencia en la
convivencia; y la nifa, nino y/o adolescente acepta a convivir estando
la 0 el Responsable Custodio presente.

Se preguntara a la o el Responsable Conviviente si esta de acuerdo
gue esto suceda.

- Cuando la o el Responsable Conviviente acepta que la o el
Responsable Custodio esté presente (ambas partes firmaran
el Consentimiento Informado que se encuentra sefalado en el
Manual de Procedimientos); una vez firmado se ingresa al
area de convivencia solicitando que la o el Responsable
Custodio coadyuve en la dinamica, brinde confianza a la nifia,
nifio y/o adolescente, siga las indicaciones que la o el
Facilitador le dara. ‘

- Se supervisara el apoyo de la 0 el Responsable Custodio y las
habilidades que tenga la o el Responsable Conviviente.

- Cuando la o el Responsable Conviviente no acepte motivar a
la nifia, nifo y/o adolescente en su ingreso y permanencia se
le explicara que al no existir las condiciones adecuadas se
finalizara el encuentro.

c. Citar a la o el Responsable Custodio y a la o el Responsable
Conviviente para realizar Platica Asistida a través del Consentimiento
Informado que se encuentra sefalado en el Manual de Procedimientos,
con el objetivo de sensibilizar respecto a su cooperacion y derivado de
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la informacion vertida, para canalizar a las partes a: Entrevista
Diagnéstica Intervencion, terapias y/o Evaluacion Psicoloégica y/o
Psiquiatrica.

3. Sesiones subsecuentes y hasta en tanto la Autoridad Jurisdiccional autorice la
recomendacion, ya sea del Informe de Entrevista Diagndstica y/o Informe de
Redireccion:

a. Atender las expresiones verbales y/o conductuales de la nifia, nifio y/o
adolescente.

b. Acompafiar emocionalmente a la nifia, nifio y/o adolescente durante el
tiempo que continte programada la convivencia.

c. Sensibilizar a la o el Responsable Custodio y/o Responsable
Conviviente sobre las necesidades biopsicoemocionales de la nifia, nifio
y/o adolescente.

d. En caso de que exista algun tipo de violencia fisica o verbal entre la o el
Responsable Custodio y la o el Responsable conviviente e incluso de la
nifa, nifo y/o adolescente en contra del Ultimo, de ser necesario,
solicitar el apoyo del Personal de Seguridad e informar de manera
inmediata a la Autoridad Jurisdiccional mediante Nota Informativa.

e. Elaborar Informe Mensual y/o de Redireccion para su envio a la
Autoridad Jurisdiccional.
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VI. Politicas especificas para la atencion de familias con
presuncion de violencia familiar.

La humanidad se ha caracterizado por conductas de violencia que han formado '\J
parte de la historia, siendo un elemento dentro de las estructuras de poder

desiguales, que constituyen un obstaculo para promover y establecer la equidad y

se expresa en multiples manifestaciones, una de ellas es la violencia familiar, que

afecta a todos los grupos de la poblacion, independientemente de sus
caracteristicas sociales, economicas, religiosas, educativas o étnicas.

Los efectos de la violencia suelen deteriorar primordialmente el equilibrio
psicosocial de las victimas, suscitando cambios importantes en los sentimientos,
emociones, conductas, pensamientos, actitudes y motivaciones, lo que explica en
ocasiones las reacciones de las mismas, siendo que se esperaria de parte de
ellas, acciones contundentes en contra de la persona agresora destinadas a
concluir con la relacion de violencia.

Por ello, su restablecimiento suele ser el mas dificil y complejo, y requiere del
apoyo profesional e incluso impostergable, de lo contrario, en la medida en que los
episodios de violencia se repitan, los efectos psicoemocionales en las victimas se
intensifican y suelen tornarse cronicos.

A nivel nacional se han realizado diferentes estudios que evidencian el panorama
de la violencia familiar, en los que destaca un incremento importante sobre Ia
violencia que se vive en los hogares.

Actualmente la violencia familiar se tipifica como delito y se encuentra legislado a
nivel internacional, nacional y estatal. Mexico, en la mayoria de sus entidades
federativas, cuenta con los ordenamientos juridicos que sancionan la violencia
familiar y fijan los principios de acciones, coordinacién y operacion por parte de las
instituciones para la procuracion e imparticion de justicia, anteponiéndose el
respeto al derecho, goce y proteccion de una vida digna y justa.

Atendiendo a las diferentes partes que integran el Programa de Revinculacién \

Familiar, establecidas en las Bases, en el caso de las familias que se derivan al \'-.
CECOFAM, las y los Facilitadores llevaran a cabo: 4
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Atencion en la Entrevista Diagnéstica.

Entrevista.

Analizar la informacién obtenida en las Hojas de Anfecedentes que se
encuentran en el Manual de Procedimientos, suscrita por la o el
Responsable Custodio y/o la o el Responsable Conviviente, previo a la
realizacion de la Entrevista Diagnostica.

Escuchar a la o el Responsable Custodio y la o el Responsable Conviviente
y con ello advertir si existen antecedentes de presuncién de violencia
familiar hacia alguno de ellos, si existen ofras denuncias, en qué estado se
encuentran los procesos legales, su vigencia, identificar la conclusién del
proceso, € incluso si existié algin motivo para el desistimiento.

Averiguar si existe alguna orden de restriccion, asi como la vigencia y las
instrucciones generadas a partir del documento que les fue otorgado,
solicitar a la o el Responsable Custodio y/o a la o el Responsable
Conviviente la presentacion del documento probatorio legalmente
requisitado, en la siguiente cita o a través del Autoridad Jurisdiccional.

Detectar antecedentes de violencia familiar con los indicadores o periciales
psicologicas y sociales previamente realizadas, con apoyo de la consulta
que realice al DSM-V, CIE 11 y la Guia Clinica.

Identificar sintomas de ansiedad o posibles factores reales de riesgo en su
persona, como pueden ser. falta de confianza, falta de autonomia,
capacidad disminuida para la toma de decisiones, entre otros, con apoyo de
la consulta que realice al DSM-V, CIE 11 y la Guia Clinica.

Dar contencion emocional a la o el Responsable Custodio y/o a la o el
Responsable Conviviente, para ello se debera centrar la atencion en la
persona, mirarla directamente cuando se habla con ella, favorecer la
expresion de las emociones y tener actitud empatica que permita
sintonizarse con sus sentimientos y necesidades.

Aplicar los “Indicadores para la Deteccion y Grado de Violencia®”, Anexo 4
de la presente Guia, a fin de que permitan establecer el grado de violencia
mencionado por la o el Responsable Custodio y/o la o el Responsable
Conviviente.
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8. Observar si se identifican conductas o actitudes que coincidan con lo

sefialado en los “Indicadores para la deteccion de posibles personas
agresoras”. Anexo 5 de la presente Guia.

9. Abstenerse de programar el Primer Encuentro si en el puntaje de ambos
Indicadores resultaran presentes la mayoria de ellos y dar aviso a la
Autoridad Jurisdiccional, mediante el Informe de Entrevista Diagnéstica con
aquellas sugerencias que la o el Facilitador considere conveniente para la
atencion y prevencion de la violencia familiar, siendo la Autoridad
Jurisdiccional, quien determinara ratificar las sugerencias mediante oficio y
el CECOFAM quedara en espera de indicaciones precisas respecto a las
circunstancias particulares del caso.

10.Dar aviso inmediato a la o el superior jerarquico, en caso de gue se
continie con el proceso, para efecto de solicitar por oficio a la Autoridad
Jurisdiccional correspondiente, la revision del expediente judicial si es
necesario.

11.Preguntar a través de oficio a la Autoridad Jurisdiccional, aquellos casos en
que se tenga informacion parcial respecto a la situacion juridica o bien
gueden dudas que deban esclarecerse y exista la posibilidad de una Orden
de Restriccion vigente, para que determine lo conducente, o bien, se
realizara el Informe de Entrevista Diagnostica con el analisis y
recomendaciones. En todo caso, el CECOFAM quedara en espera de las
instrucciones especificas a fin de evitar alguna omisién o incumplimiento de
las ordenes jurisdiccionales.

12.Valorar la posibilidad de programar el Primer Encuentro si existiera Orden
de Restriccion vigente, para el cual la o el Responsable Custodio autorizara
a una persona como Tercero Emergente que no sea parte o representante

del juicio, de la siguiente forma: i

a. Mediante autorizacién directa en la Entrevista Diagnéstica, donde la o el
Responsable Custodio debera enviar a la o el Tercero Emergente con
Carta Poder requisitada en original, Identificacién oficial vigente original
de quien recibe el poder y de las y los testigos para cotejo y con una
copia de toda la documentacion para el expediente interno.

b. Sila Autoridad Jurisdiccional determina lo pertinente.

13.Programar Primer Encuentro cuando los rasgos de violencia familiar sean
de bajo riesgo identificados con los “Indicadores para la Deteccion y Grado
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de Violencia” Anexo 4 de la presente Guia y realizaran las siguientes
acciones:

a. Sensibilizar a las partes sobre la importancia de ser respetuosos(as) y
tolerantes con la otra persona adulta, la o el Responsable Custodio, la o
el Responsable Conviviente, o bien, la o el Tercero Emergente.

b. Solicitar a la o el Responsable Custodio y la o el Responsable
Conviviente firmar la Carta Compromiso, o bien, la Carta de
Desistimiento que se establece en las Bases.

c. Programar Primer Encuentro.

d. Sensibilizar a la o el Responsable Custodio y la o el Responsable, asi
como a las nifas, nifio y/o adolescente sobre la importancia de favorecer
la interaccion materno/paterno-filial, a efecto de emitir una opinién en
funcién del interés superior de la nifia, nifio y/o adolescente.

14.Aplicar la “Guia para la atencién, de nifias, nifios y/o adolescentes que
acuden al Centro de Convivencia Familiar Supervisada”, en caso de
detectar que la violencia también fue dirigida a la nifia, nifio y/o
adolescente.

Primer Encuentro.

1. Informar al Personal de Seguridad, la fecha y hora en la que se recibira a la
familia para contar con su apoyo, en caso de ser necesario.

2. Recibir 10 minutos antes del encuentro a la o el Responsable Conviviente e
ingresarlo(a) a las salas ladicas.

3. Ingresar en punto de la hora a la nifia, nifo y/o adolescente a las salas
lidicas para dar inicio al Primer Encuentro.

4. Dar contencion emocional o técnicas de intervencion en crisis si se
observan signos caracteristicos de estados angustiantes y/o estrés a la o el
Responsable Custodio y a la o el Responsable Conviviente, nifia, nifio y/o
adolescente, los cuales estan contemplados en el CIE-11, para ello se
debera centrar la atencion en la persona, mirarla directamente cuando se
habla con ella, favorecer la expresion de las emociones y tener actitud
empatica que permita sintonizarse con sus sentimientos y necesidades.
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5. Entregar a la nifia, nifio y/o adolescente al término del Primer Encuentro a la
o el Responsable Custodio o Tercero Emergente. U y

6. Dar salida a la o el Responsable Conviviente 10 minutos posterior al
término del Primer Encuentro.

B. Atencion en las Fases: | Aprendizaje Formal; Il Aprendizaje Practico; Il \
Expansién; IV Independencia y Convivencia por Videollamada. v

Las y los Facilitadores en aquellas familias en los que existe antecedentes de
presuncién de violencia familiar hacia alguno de ellos, y a través de la Entrevista
Diagnéstica se haya recomendado integrar a la familia al Programa de
Revinculacion Familiar, deberan:

1. Identificar los antecedentes del caso mediante la revisién del Informe de
Entrevista Diagnédstica, asi como el grado de violencia familiar detectado.

2. Continuar con la observacién de indicadores de violencia, conforme a los
‘Indicadores para la Deteccion y Grado de Violencia”y los “Indicadores para la
deteccion de posibles personas agresoras” Anexo 4 y 5 de la presente Guia.

3. En |la primera Sesion:

a. Dar un recorrido por las instalaciones y Rapport a la nifia, nifio y/o
adolescente, en compariia de la o el Responsable Conviviente a través de
una Platica Propedéutica.

b. Integrar a la o el Responsable Custodio y a la o el Responsable
Conviviente, asi como a la nifia, nifo y/o adolescente al Proceso de
Reforzamiento Transversal, para que se beneficien de cursos, talleres o
platicas que doten de herramientas enfocadas a la Revinculacién Familiar. QJQ

4. En las sesiones de convivencia subsecuentes: .

a. Aplicar las técnicas y métodos concretos desde la perspectiva psicologica o ‘
de trabajo social de acuerdo a las necesidades de cada familia, para ayudar ‘
a sus integrantes a alcanzar los objetivos de las fases, considerando la \
edad de la nifia, nifio y/o adolescente, su temperamento y las habilidades \
especificas de la o el Responsable Conviviente, respecto a la crianza, /
comunicacion e interaccion. '
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b.

Realizar retroalimentacién a la o el Responsable Conviviente y/o a la o el
Responsable Custodio, para fortalecer la Revinculacion familiar.

\ / / c. Trabajar la parentalidad de forma separada en aquellas situaciones en las

1N

d.

e.

que exista una Orden de Restriccion vigente, hasta que se tengan las
condiciones minimas de contacto y haya culminado la restriccion en los
terminos de ley.

Aplicar el apartado V de la presente Guia, en los casos que no exista
avances o se identifiquen retrocesos en la vinculacion familiar.

Realizar Platica Asistida Individual y/o Coparental con aquellas familias que
se identifique disposicién para colaborar, existe un vinculo afectivo parento-
filial y una convivencia favorable, para establecer compromisos de
convivencia libre y flexible.

Cuando no existe Entrevista Diagnéstica, la o el Facilitador:

En caso de que |la Autoridad Jurisdiccional, determine que el Régimen de Visitas y
Convivencias debe dar inicio sin la realizacion previa de Entrevista Diagnéstica,
debera:

T

En la primera sesidn de convivencia:

a. Advertir aquellos casos en los que existan indicadores de violencia
familiar, conforme a los ‘Indicadores para la Deteccion y Grado de
Violencia” y los ‘Indicadores para la deteccién de posibles personas
agresoras” del Anexo 4 y 5 de la presente Guia, o bien, y/o lo
manifieste la o el Responsable Custodio y/o la o el Responsable
Conviviente.

b. Conducir a un espacio aislado y por separado a la o el Responsable
Custodio y a la o el Responsable Conviviente, previo registro de
asistencia.

c. Explorar los antecedentes de la familia, a través de la “Hoja de
Antecedentes” que se encuentra en el Manual de Procedimientos, se
aplicara tanto a la o el Responsable Custodio como a la o el
Responsable Conviviente a través del “Consentimiento Informado” que
se encuentra indicado en el Manual de Procedimientos.

d. Indagar a traves del dialogo y observacion de las actitudes, conductas y
comportamientos en las salas ludicas si la nifia, nifio y/o adolescente
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tiene disposicion para realizar la convivencia con la o el Responsable

Conviviente.

Dar contencién emocional a la nifa, nifo y/o adolescente, para ello
debera centrar la atencién en la persona, mirarla directamente cuando
se habla con ella, favorecer la expresion de las emociones y tener
actitud empatica que permita sintonizarse con sus sentimientos vy
necesidades, a efecto de dar inicio a la interaccidon materno/paterno-filial.

las sesiones de convivencia subsecuentes:

Aplicar desde la perspectiva psicologica o de trabajo social, a las
necesidades de la familia considerando la edad de la nifia, nifio y/o
adolescente, su temperamento y las habilidades especificas de la o el
Responsable Conviviente, respecto a crianza, comunicacién e
interaccion para alcanzar el objetivo de las Fases.

Utilizar el apartado V de la presente Guia, en los casos que no exista
avances o se identifiquen retrocesos en la vinculacion familiar.

En caso de negativa sistematica de la nifia, nifio y/o adolescente para
convivir con la o el Responsable Conviviente, se debera dar contencion
emocional en cada interaccion y suspender la convivencia.

Sensibilizar a la o el Responsable Conviviente y a la o el Responsable
Custodio de la importancia de la suspension temporal del Régimen de
Visitas y Convivencias, en relacion a los efectos psicoemocionales en la
nifia, nifio y/o adolescente a la exposicion sistematica a eventos de
rechazo, y de la importancia de acudir a terapia psicolégica, ya sea por
Compromiso Parental o por instruccion Judicial.

Emitir recomendacion a la Autoridad Jurisdiccional, con la finalidad de
canalizar a la familia a la atencion necesaria y solicitar la cancelacion,
asi como advertir, en caso de existir, indicadores de interferencia
parental.
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Indicadores de posibles casos de
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r- rJ c B M 3 0IE, AR de Riceado Florss Magdn, precursor die b Revoladdn Mesicans”
1"' - -

PODER JUDICIAL PJ INTERVENCION ESPECIALIZADA
Bfiiitr ‘

PICOMX
Aren: CEODFAM "Revinculaclén Famillar®,

Indicadores de posibles casos de Alto Conflicto y Baja Cooperacion

3. Antecedentes de presuncidn de viclencia fisica, sexual yio psiceldgica hacia
la nifia, nino ylo adolescantes y 1a existencia de demuncias penales par esta
mativo.

b. Antscedentes de presuncion de viclencia hacia la o e Responsable
Custodio, Iz o el Responsable Conviviente y denuncias penales dervadas
por dichas acciones.

¢ Existzncia de juicio por reconocimianio de patemidad.

d. Denigracion o devaluacion explicita por parte de uno o ambos progenitores
respecio del papel que realiza k2 o el olro.

2. Resistencia para realizar la convivencia fuera del CECOFAM, por parte de
uno o ambes progenitores, o bien, d2 la nifa, nifo yo adolescente.

. Ausencia y'o incumplimiento d= acuerdos copareniales.

g. Mi#iples denuncias, amparos, apelacicnes, multas.

h. Lz nifia, nifie yo adolescente comunica desde el primer contacto conla o el
Facilitador gue no desea |a convivencia can Ia o el Responsabls Conviviente.

i. Conductas de la o el Responsable Custodio yfo |3 o el Responsable
Comvivientz= que pongan en riesge el bienestar de la nifia, nifio yo
adolescente, que requizran d= atencion psicoldgica yo psiquistrica.

j. Conductas hostiles mostradas por la 0 &l Responsable Custodio, 1a o &l

Responsable Convivientz yio Ia nifia, nifio yo adolescents. 3
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Tabla de tipologia de familias en funcién del
Nivel de Conflicto y de Cooperacion
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Anexo 4

Indicadores para la deteccion y grado de violencia

-
Fl S TIRVENCION EBFLCIALLEALA
J_--.u- e

ﬁucwx e

PODER JUDICIAL

Anca: CECOFAM “Riviscnlstiin Famiar

INDICADORES PARA LA DETECCOIIN Y GRADO DE WICLENCIA
REGISTRO:

NOMBRE

Determninar [= frecu=nds por tipo de violendin, & traves def siguients cuadro:

INDICADORES GENERALES | FRECUENTEMENTE|  EN OCASIONES MUuMCA
DEVIOLENGA [dimrio, semanal) [cads mes)

Verbal
o=

Peicologic wio E

Psrimonial yfo
Economica

Sl

*"Indcadores de alte fiegoe)

AZnptach owBEwe, GR003] Marus! e canmisres hoTrss gus aferoe wiclench Racts o arsis. San Joud, Corm
Reom HANUD

\

Pagina 31 de 37



A Rk TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
3* PICDMX SEbrit 1 Mechmner C Dn
R PODERJUDICIAL - £gpEGIALIZADA PARA APOYO JUDICIAL
GUIA TECNICA PARA LA ATENCION DE FAMILIAS QUE
ACUDEN AL CENTRO DE CONVIVENCIA

FAMILIAR SUPERVISADA

Anexo 5

Indicadores para deteccion de posibles personas agresoras
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PODER JUDICIAL RN

Ares: CEQOFAM “Revisculoeiie Fundlia™

INDICADORES PARS DETECCION DE POSIBLES PERSONAS AGRESORAS
REGISTRO:

NOMSRE:

PERFE PSICOLOGICO DE PERSONAS ASUSADORAS [agresares)
o Conductas f Comportsmiento

Personas vilnerables a I3 frustragion.

Habilidzdes de comunicscion limitadas.
Resoludidn de conflictos carentas

Ejercicio del poder como formz de control.
Preocupscion por el #xito y competithidacl

= Rasgos de Persomalidad
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