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1. INTRODUCCION

El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México le da la més cordial bienvenida y
agradece el uso del servicio del Sistema Integral de Resoluciones (SICOR), que ofrece la

oportunidad para los justiciables de:

Conocer de manera expedita los acuerdos, a través de dispositivos electronicos, sin
tener que desplazarse a las instalaciones de los Juzgados, con la certeza de que la informacién

de las resoluciones es correcta;

Consultar en linea el estado del proceso de los asuntos; y

Abhorrar tiempo en la transcripcion de las resoluciones y costos de traslado.

La intencion es presentar una descripcion clara y precisa de los pasos a seguir para el registro
y consulta de expedientes y resoluciones a través del SICOR, como una herramienta de
consulta que les indique a los usuarios, paso a paso y con apoyos visuales, todas las acciones
a realizar dentro del SICOR; asi como las reglas y presupuestos necesarios para lograr con

ello una operacion adecuada y eficaz.

Antes de iniciar, es preciso recordarle que el servicio que ofrece el SICOR a los
usuarios es unica y exclusivamente para fines informativos, razén por la que no ejerce
ninguna clase de efectos juridicos; y que los servicios que se prestan asi como el numero de
expedientes a consultar estin determinados por el paquete contratado por el usuario y de

conformidad con los términos y condiciones aceptados previamente.
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OBJETIVO
El presente Manual de Usuario, tiene como finalidad dar a conocer de una manera detallada y
sencilla, el proceso que se lleva a cabo a través del uso del SICOR para que los usuarios se

familiaricen con la herramienta y poder tener acceso desde su computadora al mismo.

REQUISITOS PARA ACCEDER AL SISTEMA INTEGRAL DE CONSULTA DE
RESOLUCIONES (SICOR)

Para poder tener acceso al SICOR es necesario:

» Haber realizado el pre-registro y registro;

Y

Contar con una computadora o dispositivo electrénico conectado a Internet
» Tener o crear una cuenta de correo electronico, donde recibira las notificaciones de

SICOR, y

» Efectuar el pago correspondiente (apartado S5 del presente Manual).
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2. PRE-REGISTRO Y REGISTRO

2.1 INGRESAR AL SISTEMA

Para ingresar el sistema SICOR, es necesario ingresar a la pagina del poder Judicial de la

Ciudad de M¢éxico: www.poderjudicialcdmx.gob.mx, en seguida se visualizard la pantalla

seleccionar el vinculo “(SICOR)”.

principal, en donde deberd seleccionar “TRAMITES Y SERVICIOS” del ment superior y

PODER JUDICIAL DE LA .
CIUDAD DE MEXICO TRIBUNAL CONSEJO

TRAMITES
SERVICIOS

gl Centro
de Atencion
Telefonica del

= TSJCDMX

SE RENUEVA ‘53

SERVICIO MAS RAPIDO

3

O00®® Q..

AVISOS JUDICIALES ~ DIRECTORIO  TRANSPARENCIA  MAPADEL

simo )

SISTEMA INTEGRAL PARA LA mX Ob mx
CONSULTA DE RESOLUCIONES ' ]
(SICOR) - =

PLATAFORMA INTEGRAL DE COBRO )

" mig

Mejoramos para ti y ponemos a tu disposicion
nuestro comeo electrénico y nueva linea telefénica,

Atendemos tus reportes de PIC y SICCR.

CONOCE MAS
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Posteriormente, se visualizara una pantalla en donde debe elegir la opcion “REGISTRO DE
SICOR”.

TRIBUNAL CONSEJO TRAMITES Y SERVICIOS AVISOS JUDICIALES DIRECTORIO TRANSPARENCIA

s Organos Jurisdiccionales publiquen una resolucién en los expedientes autorizados a los litigante para su seguimi

se le enviara un correo electréonico y un SMS donde se le indicara los expedientes y las resoluciones publicadas

(]
S @
REGISTRO SICOR ENTRA AL SISTEMA

/EN DONDE LO CONTRATO?

HEROES

sokRES Teléfono
51341100 ext. 3934y 3932

[

Al elegir la opcion “REGISTRO DE SICOR”, se despliega una nueva ventana para el pre-

registro de datos.

2.2 PRE-REGISTRO

1. Capturar los datos requeridos en la pantalla de pre-registro:

Nombre (s);
Apellido paterno;
Apellido materno;
Correo electronico, y

(Cuantos expedientes lleva en promedio al mes en el TSJCDMX?



MANUAL DE OPERACION DEL USUARIO

TSICDMX

2. Concluida la captura de datos, dar clic en el botéon “Enviar.”

\, @
e SICOR

\ 4 Sistema Integral para
TSICDMX

“onsulta de Resoluciones

Preregistro al sistema SICOR

Nombre(s):
Apellido paterno:
Apellido materno!
Correo electronico:

¢ Cuantos expedientes lleva en promedio al mes en el TSJDF?

Si el correo electronico proporcionado no ha sido dado de alta con anterioridad, el sistema

mostrara la siguiente pantalla.

= ®
( - SICOR

-— Siatema Integral para
TSJ C D M x \v_/lﬂnm]rn e Resadincacaes

Muchas gracias por su interés en SICOR.

Su solicitud ha sido registrada, para continuar su registro revise su
correo.
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Si el correo electronico proporcionado ya ha sido registrado con anterioridad, el sistema

mostrara la siguiente pantalla.

o
= @\
@
v SICOR
Wy Sistema Integral para

TSICDMX

“onsulta de Resoluciones

Muchas gracias por su interés en SICOR.

El correo marte.panmelis@hotmail.com fue registrado con
anterioridad.

Por favor verifique'su correo en busca de su invitacion.

Es posible que su invitacion se encuentre en su carpeta de correo
no deseado.

NOTA: Debido a que los correos electronicos son enviados a través de una cuenta de correo
institucional, y de forma masiva, es posible que su servicio de correo electrénico lo considere
como SPAM o correo no deseado, por lo que es posible que su invitacion se encuentre en

dicha carpeta.
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Una vez que el sistema ha corroborado los datos del pre-registro, enviard un correo

electronico al usuario, confirmando el pre-registro.

Buzdn

) a ) i S Mas opci
@ N @ P oG [d Responder  [@ Responder atodos [ Reenviar m Eliminar {.'J Més opciones

Todos  Remitentes conocidos  Remitentes desconocidos

B Seleccionar: Todo, Ninguna, Leidos, No leidos - Invertir selecdon 3 - BB
=108 |t e Asunte fig

Registro de cuenta SICOR

B

Uil Principal

CE - = T S—— : 24K
an) Adnminitrar carpetas = Quit:an.com El decalogo del hom.hresexv ' B ) 25/06/12 24Kb
= Quién.com Sara Maldonado deja la solteria, équién es su nuevo galan? 22/06/12 23 Kb
[ = Mi Cuenta | Quién.com VIDEO: Thalia celebro por Twitcam sus cuatro millones de seguidores 22/06/12 24 Kb
Buzén (130) & Quién.com Mariana Ochoa se da una nueva oportunidad en el amor 21/06/12 23Kb
I Enviados = Quién.com Johnny Depp arreglara su separacin con varios millones 21/06/12 24 Kb
‘;,, Hiltetior = Quién.com VIDEO: Ana de la Reguera es una sexy pirata 20/06/12 24Kb
Iﬁﬂ :aopie:adm = Quién.com iEste afio quien es la actriz mejor pagada de Hollywood? 20/06/12 24Kb I
k. i) Nuidn rom 1'a naraia nun fuas 'Innlmu Nann u Vanacca Daradic 10/nR117 12 Kh
Registro de cuenta SICOR
De SICOR para mi, 26/06/12 Ver detalles - Imprimir - A¥ A

3. Para continuar el registro es necesario abrir el correo electronico enviado por SICOR y

seleccionar el icono “Registro”, como se muestra en la siguiente imagen.

MNuevo Responder Responder atodos Reenviar Eliminar Correo no deseado Limpiar + Marcar como » Movera » Categorias » .= R
Registro de cuenta SICOR Volver a mensajes & %
o SICOR Agregar a contactos 27/06/2012 %
Para rodrigo_a_l@hotmail.com Respander |+

Buen dia RODRIGO AMADOR HERNANDEZ

Por favor termina de llenar tu registro en SICOR para obtener una prueba gratis del
sistema.

<: Re;istro >

Nuevo Responder Responderatodos Reenviar Eliminar Correo no deseado Limpiar ¥ Marcar como v Movera » Categorias » -

A2




MANUAL DE OPERACION DEL USUARIO

TSICDMX

2.3 REGISTRO

1. Al seleccionar “Registro”, el sistema automaticamente enlazaré al usuario con la pagina

de registro de SICOR, en la cual se solicita la captura de los siguientes datos:

*Nombre del usuario;

*Contrasefia;

*Confirmar contrasefia;

*Nombre;

*Apellido paterno;

Apellido materno;

*Fecha de nacimiento;

Direccién (calle, nimero exterior, nimero interior, colonia, alcaldia o municipio y coédigo
postal);

Teléfono local (lada y nimero);

*Teléfono movil (compaiia, region, lada nimero);
*Correo electronico:

Numero de Cédula o CURP;

Clave de registro de Cédulas Profesionales;
Profesion,;

Nombre del despacho;

Tipo de identificacién; y

Numero de identificacion.

NOTA: Los iconos de registro con asterisco son de caracter obligatorios para capturar.
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2. Después de la captura de los datos solicitados dar clic en el boton “Registrar”.

TSJCDOMX N\ Consulta de Resolciones

Registro de usuario
Informacion de la cuenta:

*Nombre de usuario:

re 02 UELANO pusde 1ener hasta 0
26

r2g valdos son: latras (sin 302ntos
ngmeros, guicn Bajo y punto.

*Contrasefia
*Confirmar contrasefia:

Datos Personales:

*Nombre(s) *Apellido paterno: Apellido materno:
KARLA ALEJANDRA MARTINEZ
*Fecha de nacimiento: =
Direccion:
Calle NOm. Ext.  Ndm. Int.
Colonia Delegacion o municipio Codigo Postal
Teléfono local Lada Namero
55
*Teléfono mévil Compafiia  Region Nimero

Tecel ¥ | [Region? ¥
*Correo electronico marte panmelis@hotmail

NGmero de cédula
(CURP si no es litigante)

Clave registro de
Cédulas Profesionales:

Profesion
Nombre del despacho

Tipo de identificacion: Cradencial de lecior ¥
NGmero de identificacion
sriagc
Nifios Haroes 2, Mexice CPOET20

3. Si el registro fue correcto, el sistema mostrara la siguiente pantalla.

fo

- SICOR

\ 4 Sistema Integral para

TSICDMX “onsulta de Resoluciones

Gracias por registrarse.

A la brevedad le llegara la invitacion para que pueda iniciar el uso de
SICOR
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4. Una vez que el sistema ha procesado la informaciéon enviard un correo electréonico de
activacion a la cuenta del usuario, donde se indica el “nombre de usuario” recién registrado y

la liga de ingreso a la pagina de SICOR.

e SICOR<sicor@tsjcdmx.gob.mx>
vie 09/11/2018 03:15 p.m

Para: gq@fte.panmelis@hotmail.com =

m

o

Buen di;%2a KARLA ALEJANDRA MARTINEZ :

Te comunicamos que tu cuenta ‘'KYDASOCIACIOS' para uso en SICOR ha
sido activada con lo que a partir de este momento podri;¥2s dar
seguimiento a tus juicios de la materia civil y familiar, en la pestai;%:a
"Consultas”.

Para poder consultar y descargar los acuerdos de los asuntos de tu
interi;¥2s ingresa a:

Usuario: KYDASOCIACIOS

Ingresa en la pestai;¥za de "Seguimiento” y sigue las instrucciones
indicadas.

Gracias, SICOR
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3. ACCESO AL SISTEMA

1. Para tener acceso al Sistema Integral para Consulta de Resoluciones debe ingresar a

direccion electronica https://sicor.poderjudicialdf.gob.mx, introducir el nombre de Usuario, la

Contraseia y dar clic en el botén “Entrar”.

€ - C A htpsy/sicorpoderjudicialdfgobmx Q% 8

DEJUSTICIA -'-Sislenln Integral para
per DF

Jonsulta de Resoluciones

\ &
TRIBUNAL
O SUPERIOR ‘ SICOR

—Entrada al sistema

Usuario: jescobar
Contrasefia | [

| Entrar | >
B [ 1t i,

Si no cuenta adn con una cuenta de acceso
de clic en Pre-reqistro
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2. Al ingresar al sistema por primera vez, se visualizara en pantalla los términos y condiciones
del servicio, los cuales se deberdn leer con atencion. Seleccionar “Acepto” o “No Acepto”,

segun sea el caso.

IS MNoviembre 03 de 2018 CEMTAr Z220n

TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIO PARA LA UTILIZACION DEL
SISTEMA INTEGRAL PARA LA CONSULTA DE RESOLUCIONES, AL QUE SE
LE DENOMINARA EN FORMA ABREVIADA COMO “SICOR”, QUE OFERTA
EL TRIEUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL, A QUIEN
PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SE LE SENALARA
EN FORMA ABREVIADA COMO “EL TSJDF"”. —

1.- (USUARIO).- "EL USUARIO" manifiesia que es una perscna (fisica o merall,
con capacidad legal suficiente para contratar y obligarse a los presentes
términos ¥ condiciones de este servicio; asimisme, se compromete a que
cualquier informacién de registro ¥ datos gue lg sclicite “EL TSJDF" sea
precisa, correcta, actual ¥ comprobable en cualguier momento gue se le
T - B

2.- (CONDICIONES DE SERVICIO).- “EL USUARIO" acepta que &5 €] Gnico
responsable del manejo ¥ utilizacién de la informacion que “EL TSIDF® le
proporciona por &l servicio que solicita, eximisnde a “EL TSJDF® de toda
responsabilidad civil, penal, administrativa, laboral o de cualguier otra indole
que ze derive por 2l contenide que =e transfiera y/o 2e publique durante su uso
v utilizacién por =i o por terceras personas, asi come acepta su responsabilidad
per las consecusncias derivadas de sus acciones v omisiones, n €l respuarde
de la informacién gue ze le proporciona, incluidos cualquier pérdida v/o dafio
gque gcasione a “EL TSJDF”, a su patrimonio v/o funcionaries por €l zistema a

Titilisae e 0l A mne Farcarnas srra fasdlfac o arkilizeela oo

NOTA: So6lo se tendra acceso al sistema si los términos y condiciones son aceptados.
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3. Al aceptarse los términos y condiciones del servicio, el sistema mostrara una pantalla de

bienvenida.
-~
@
- SICOR
\ 4 Sistema Integral para
TSICDMX “onsulta de Resoluciones

Noviembre 09 de 2018 Cerrar Sesid)

Bienvenido al Sistema Integral para la Consulta de Resoluciones del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

SICOR

El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal en una bisqueda
permanente de transito a la modernidad ha decidido implementar el
presente sistema que le permitira a los justiciables enterarse de
manera facil y oportuna, de las resoluciones y determinaciones que se
relacionen con los asuntos de su interés y que se ventilan en el propio
Tribunal.

4. SOLITUD DE SEGUIMIENTOS

1. En la pantalla de bienvenida, dar clic en “Seguimiento” en el menu superior, para registrar
los expedientes que se quieren consultar via SICOR. En seguida, se muestra un instructivo

para llegar a consultar un seguimiento.

C)
- SICOR
w Sistema Integral para

“onsulta de Resoluciones

TSICDMX

KYDASOCIACIOS Noviembre 09 de 2018 - Cerrar Sesion

Administrar _— .
Seguimiento de expedientes SICOR
Paso 1 - Da click en el menu 'Administrar’ y registra tus expedientes

Paso 2 - Por cada expediente solicitado deberas imprimir la promocion de solicitud de validacion
electronica para consulta de resoluciones

Paso 3 - Presenta cada promocion en el Juzgado correspondiente (te sugerimos lo hagas a la
brevedad posible para agilizar el proceso).

Paso 4 - Una vez que el juez autoriza, podras recibir la informacion.

NOTA: Unicamente podra solicitar seguimientos si cuenta con un paquete de SICOR activo.

15
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2. Después de haber leido las indicaciones, dar clic en el boton “Administrar” que se

encuentra del lado izquierdo de la pantalla, al momento se mostrara la lista de “Juicios en

Seguimiento” y también se muestra la indicacion para “Agregar a seguimiento”.

34

TSICDMX

Sistema Integral

- SICC

‘onsulta de Resoluc

comprail2 MNoviembre 21 de 2012 Cen
Administrar o~ i
Paquete Integral | vigencia de: 2018-09-21 a: 2018-12-31 . 5 expedientes.
| Expediente | Cambios | Acciones
Detalle Estatus
1 1 chil 12018 Mo e
Cancelar Seguimiento
i ) Detalie Estatus
2 Tcivil 620/2018 Mo A
Cancelar Seguimiento
= Detalle Estatus
3 159civil 5492018 Mo e
Cancelar Seguimiento
4 10010 civil de cuantia Ho Destalie  Estatus
menor 80/2017 Cancelar Seguimisnto
"Para vizuskzer las resoluciones requieres de Adobe Resder .
e
< lAgregar a seguimiento:
Expedients! Afio: Efige uno v
Tipo de Juzgado:
| Juzgados de i Chl ¥ | | Selections uno v
[ Buscar |

16
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3. En “Agregar a seguimiento” se hace la busqueda de expedientes que se desean consultar,

ingresar:

Expediente;
Ano;
Tipo de juzgado; y

Numero de juzgado.

*Para vizualizar |as resoluciones requieres de Adobe Reader .

L\gregar a seguimiento:

Expediente: ' Afio: Elige uno v
Tipo de Juzgado:
Juzgados de lo Civil v Selecciona uno v

Buscar

4. Capturados los datos, seleccionar el boton “Buscar”, a continuacion el sistema muestra el
resultado de la blisqueda solicitada, dar clic en “Solicitar seguimiento” de letras azules, que

indica el seguimiento que se desea consultar.

*Psra vizusizsr Iss resoluciones requieres de Adobe Resder .

IAgregar a seguimiento:

Expediente: a0 | Ao 2017 v
Tipo de Juzgado:

Juzgados de lo Civil de Cusntia Menor v Décimo Séptimo de lo Civil de Cuantia Meng

Expediente o
Toca
90/2017 Décimo Séptimo de lo Civil de Cuantia Menor

Juzgado o Sala

17
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5. El sistema mostrara una nueva ventana, en donde debera registrar la “Parte” a la que se
representa (actor, demandado o terceria), “Tipo de juicio” e indicar el paquete contratado en

“Seguir en”, capturados los datos anteriores dar clic en el boton “Enviar”.

7 civil 62072016

Instancia: Centésimo de lo Civil de Cuantia Menor
Expediente o Toca:  90/2017
NOMBRE ACTOR
VS.
NOMBRE DEMANDADO
Parte: Actor v |
Tipo de juicio: Acuerdo
Seguir en: Integral | del 2018-08-21 81 2018-12-31 ¥

1
Expediente o

Toca Juzgado o Sala Acciones
90/2017 Centésimo de lo Civil de Cuantia Menor Solicitar seguimiento
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6. Al momento de dar clic en “Enviar” la plataforma de SICOR le brinda la promocion de
solicitud de autorizacion, la cual contiene el numero de “Folio-SICOR”. La promocion debe
ser impresa por duplicado y presentada en el juzgado correspondiente, de lo contrario el

usuario no podra visualizar los acuerdos o resoluciones.

NOMBRE ACTOR
VS,
NOMBRE DEMANDADO
NUM. EXPEDIENTE 90/2017
TIPO DE JUICIO:
Acuerdo ) .
SOLICITUD DE VALIDACION ¥ ACREDITACION
ELECTRONICA
FOLIO SICOR 00001028369

C. JUEZ CENTESIMO.

DE LA CIUDAD DE MEXICO

EN MATERIA CIVIL DE CUANTIA MENOR
PRESENTE

SALVADOR ESCOBAR CRISTIANI, con 1a personalidad que tengo acreditada en
&l juicio al rubro indicado, con todo respeto, comparezco ante Usted para exponer

Que vengo a solicitar me sea validado el acceso al Sistema Integral de Consulta
de Resoluciones SICOR, para efecto de que se me envien por correa electrénico
SMS los acuerdos y resoluciones gue se emitan en el presente expediente

Asi mismo, solicito, que una vez hecha ia validacion solicitada, me sea liberado
electronicamente e! acceso al Sistema Integral de Consulta de Resolucicnes
SICOR, lo anterior con Ia finalidad de estar en condiciones de iniciar las consultas
electronicas a las resoluciones emitidas en este juicio

Par lo anteriormente expuesto, A USTED C. JUEZ RESPETUOSAMENTE, PIDO
SE SIRVA

UNICD.- Tenerme por presentado con el presenie ocurso y acordar de
conformidad lo solicitado.

PROTESTO LO NECESARIO

SALVADOR ESCOBAR CRISTIANI

*Imprimir por duplicado para presentar en el Juzgado.

NOTA: El procedimiento anteriormente descrito debera realizarse con cada uno de los

expedientes que se requieran consultar via SICOR.

19
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7. Para regresar a la pantalla de “Administrar” debe de seleccionarse el boton “Cerrar” en

la promocion.

"Imprimir por duplicado para presentar en el Juzgado.

5. CONSULTA DE RESOLUCIONES

Cuando la promocion de solicitud de autorizacion ha sido presentada y acordada de
conformidad por el Juez, el usuario podra ver el seguimiento de los expedientes registrados, a
través del menu superior “Seguimiento” y la ventana “Administrar”. A continuacion se
muestra en pantalla una tabla con los seguimientos enlistados, la vigencia y la cantidad de

expedientes accesibles acorde al paquete contratado.

Ldministrar I i

Juicios En Seguimiento

Paquete Integrﬂl‘ vigencia de: 31 8-09-21 a: 20181 2-31‘ E expedientes. i
I Exped Cambios I i

4 TCivi520/2016 Ho Detslle  Estatus
{Bmpan] Cancelar Sequimiento
. DCetalle Estatus
2 Tcivil 62072016 Mo h
Cancelar Seguimiento
L Detslle Estatus
3 15 civil 548/2018 2 -
Cancelar Sequimisnto
100 Io civil de cusntia . Detalle  Esiatus
g, 100 lcoadas No ;
menor $02017 Cancelar Seguimignto

Cetelle Estatus

*Pera vizualizar las resciuciones reguieres de Adobe Reader !

20
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En el recuadro “Juicios en seguimiento” se muestras las siguientes columnas:

Numero consecutivo; se refiere a la cantidad de expedientes registrados, desde los que

ya estan aceptados a los que estan en proceso de ser aceptados.

Numero de expediente.

Cambios; Indica si hay nuevos acuerdos publicados para cada expediente.

Acciones; se le brinda informacion general acerca del seguimiento.

Rdminisirar

— N d >stema Infegral para
TSJ CDMX \\__/('un-m]m de Resoluciones

Noviembre 20 de 2018 Carrar Sesidn

segumiento | ISEIECEN

Juicios En Seguimiento

Paquete Integraldatigencia de: 201 S«88=ida 2018-12-31 .Sex?m -
| & Expediente % | § Cambios 3§ | Acciones J§
"'I-——l""
1 T civil 620700070 e Cetalle Es
(ampara) Cancelar Seguimiento
. Detalle Estatus
2 Towil B20/2016 Ko P
Cancelar Seguimiento
= Detalle Estatus
3 19cwil 542018 2 s
Cancelar Seguimiento
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1. Para poder visualizar el contenido de los seguimientos dar clic en “Detalle” en la columna
“Acciones”, el sistema desplegard el listado de las resoluciones disponibles a partir del
momento en el que le fue aprobado el seguimiento. De clic en el vinculo de color azul que

desea visualizar.

w s

Sistemn Intey
.S‘J CD M .‘ M iilta e Re
mpraiz Ma

Tinistrar 2018-11-16
Pasados:
ra-oo-la
2018-06-20
20180620
2018-06-20
2018-09-04
204180904
2018-09-12
2018-10-03
2018-10-16
2018-10-16
2018-10.18
2018-10-25
2015-10-25
2018-10-30
2015-11-12
2018-11-14

=
=1

L i) l;n'l L4
i
[35]

I

8 A N O

[ Pl Pt P Pl o Pl P P P Pl Pl Pl Pt
Ct ot e ot

b ot o [ e

e

Agregar a seguimiento:

NOTA: La descarga de los documentos se realiza de manera automatica, si en ese momento

no logra visualizar la resolucion, busque en la carpeta de descargas de su equipo de computo.
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6. RECUPERACION DE CONTRASENA

1. Para recuperar la contrasefia ingrese a la pagina inicial de SICOR, dar clic en “Recuperar

Contraseina”

- @
o - SICOR

Sistema Integral para
TSICDMX Nl e

‘onsulta de Resoluciones

— Entrada al sistema

Usuario:

Contrasefia:

Recuperar Contrasen

Si no cuenta adn con
de clic en Pre-registro

2. Para recuperar la contrasefia se le solicita ingrese el usuario o el correo electrénico que

estan registrados en SICOR, cuando se le asign6 la contrasefia por primera vez.

o

TSICDMX

—

@
- SICOR
W Sistema Integral para

“onsulta de Resolucones

Recuperacion de contrasena

Escriba su nombre de usuario |
0 U corren electronico
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Si los datos proporcionados coinciden con los que estan registrados, el sistema mostrarad una
pantalla en donde se indica que la informacion para cambiar la contrasefia ha sido enviada al

correo electronico indicado.

-2

- SICOR

\_ 4 Sistema Integral para

“onsulta de Resoluciones

TSICDMX

La informacion para cambiar su contrasefia ha sido enviada a su
correo electronico

Regresar

3. El correo electronico enviado por el sistema, mostrara la liga para la recuperacion de la
contrasefia, donde el usuario debera registrar una nueva contraseia. Revise la bandeja de

entrada de su correo electronico, de clic en “Cambiar Contraseiia”.

° SICOR<sicor@isjcdmx.gob.mx>
mar 201172018 Rl

Pars: marte.panmelis@hotmail.com 2

Buen dia KARLA ALEJANDRA MARTINEZ

Le comunicames gue ha sido solicitado un cambic de contrasefa en su
cuenta "marte.panmelis@hotmail.com” para el Sistema Integral para
Consulta de Resoluciones (SICOR).

Si usted ha realizado esta salicitud por favor siga el enlace a continuacion,
De lo contrario solo ignore este mensaje.

_ambiar contrasena

Usted esta recibiendo este mensaje porque esta suscrito a SICOR.
Si usted ya no desea seguir recibiendo este tipo de correos, envie un correg
a la cuenta adminsicor@tsjdi.gob.mx
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NOTA: En caso de no ser correcta la informacion, el sistema le indicard que el usuario no
esta registrado en el sistema. Si el usuario no recuerda su nombre de usuario o correo
electronico proporcionado, serd necesario comunicarse a la Direccion Ejecutiva de

Informatica para la restauracion de la cuenta.

4. Al momento de ingresar al vinculo previo, se le solicitara capture su nueva contraseia, asi

como la confirmacién de la misma, dar clic en el boton “Enviar”.

c v ®
0 ( e  SICOF
@nstema Integral para

TSICDMX

‘onsulta de Resoluciones

Recuperacidon de contrasena

Buen dia KARLA ALEJANDRA MARTINEZ .
Por favor escribe una nueva contrasena para la cuenta con nombre
de usuario: KYDASOCIACIOS

Recuerde que:

+ Este enlace es vélido una sola vez.

Mueva contrasefia: /
Confirmacion: :

5. Si la nueva contrasefia coincide con la confirmacién, su nueva contrasefia ya esta lista para

‘; Enviar )

ser ingresada, dar clic en “Regresar” para ir a la pagina de inicio de SICOR e inicie sesion

con su usuario y la nueva contrasefia.

-2

@
v SICOR
- Sistema Integral para

‘onsulta de Resoluciones

TSICDMX

Su contrasena se ha actualizado correctamente.

Regresar
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7. ADQUISICION DEL SERVICIO

Existen dos formas de poder adquirir el servicio de SICOR

7.1 MODULO SICOR

Personalmente en los modulos de venta de SICOR ubicados en los inmuebles del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México; y Via Internet a través de la plataforma del

Sistema Integral para Consulta de Resoluciones. https://sicor.poderjudicialdf.gob.mx

7.2 VIA INTERNET

1. Para contar con el servicio de consulta de resoluciones es necesario que previamente haya
hecho la compra de un paquete, se puede realizar la activacion de paquetes via internet.
Ingresar a la plataforma de SICOR con el usuario y la contrasefia correspondientes y dirigirse

al menu superior, dar clic en “Compras”.

£ 7 ¥ @
P 4 | ( <«  SICOR
Sistema I:Lt:-gru] para

- A
TSJ c DM x \_/('n:mtli a de Resoluciones

Noviembre 20 de 2018 e Carmar Sesi
Bienvenido al Sistema Integral para la Consulta de Resoluciol

Tribunal Superior de Jusficia del Distrito Federal
SICOR

El Tribunal Supenor de Justicia del Distrito Federal en una bisqueda
permanente de transito a la modernidad ha decidido implementar el
presente sistema que le permitira a los justiciables enterarse de
manera facil y oportuna, de las resoluciones v determinaciones que se
refacionen con los asuntos de su interés y que se ventilan en el propio
Trbunal.
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2. Una vez dentro del rubro “Compras” se despliega un listado con todas las compras
realizadas previamente. También se despliega un menu izquierdo con las opciones:
“Comprar Paquete Nuevo”, “Renovar Paquete”, “Comprar Expedientes Adicionales” ¢
“Historial de Compras”. Para realizar la compra de un nuevo paquete, dar clic en

“Comprar Paquete Nuevo”.

-

@
- SICOR
W Sistema Integral para

“onsulta de Resoluciones

TSICDMX

compral2 Noviembre 20 de 2018 Cerrar Se=ion

Comprar Paguete

Nuevo Paquetes contratados:

Reno quete | | | |
: F'aq uete Inicio Vencimiento Expedientes
bt Infegral Unitaro 20140101 2014-02-03 1
Integral 1l 2014-02-19  2016-01-23 20
Historial de Compras Rencvacion Expedientes adicionales 2015-03-30 - 2046-01-23 10
Renovacion Integral Il 2016-01-01  2016-03-02 20
Renovacion Integral 1l 2016-03-04  2046-05-31 25
Integral Unitario 20150330  2015-04-28 1
Infegral | 2015-03-30  201504-28 5
Integral Il 201503-30  201504-28 10
Integral 11| 201503-30  2015-04-28 20
Integral Unitario 2015-03-30  201504-23 2
Integral | 201503-30 2015-05-28 T
Integral 11| 2015-03-30 201506-27 25
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3. Se le solicita especificar los campos que describen el paquete que desea comparar.

Eleccion de paquete: el usuario tendrd que elegir el paquete de su agradado de entre los

diversos paquetes que ofrece SICOR.

El periodo de uso del servicio: debe elegir la duracion del paquete a contratar, (uno, dos,

tres, cuatro, etcétera, tomando en cuenta que un periodo equivale a un mes);

Los expediente adicionales: debe indicar si desea contratar expedientes adicionales a los

contenidos en el paquete, asi como la cantidad de expedientes a contratar; y

La forma de pago: la forma de pago que utilizara el usuario, tarjeta de crédito o deposito

bancario. Dar clic en el boton “Comprar”.

TSICDMX
comprai2 Noviembre 20 de 2018

Comprar Paquete

Nuevo Comprar paquete nuevo:

Renovar Paquete

R ol Uritari .
Comprar Expedientes Paguets Rerida
Adicionales Costo del paqU®ws $139

Historial de Compras Costo de expediente adicional

Expedientes incluidos: 1
Reportes

Forma de pago:

Tarjeta de crédito

de la Cuudad

Web
Correos

Web
Correos
Mensajes:
Total

Depésito bancario

ompras

co. C.P.08720

- SIC(
Sistema Integral

“onsulta de Resolud

Cen

RAdicionales: |2

Descargas

NOTA: Existe la posibilidad de que explore

en cada una de las opciones de paquete

incluyendo expedientes adicionales, pues la plataforma le brinda presupuestos de manera

automatica.
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8. FORMAS DE PAGO

Seleccionado el paquete y la duracion del mismo, el usuario podrad realizar el pago del
servicio a través de: Tarjeta de crédito; o Depdsito bancario (el pago deberd realizarse

solamente en las sucursales de banco Santander).

1. Una vez elegida la forma de pago y dar clic en el botén “Comprar” la plataforma le
mostrara los Términos y Condiciones de servicio para la utilizacion de SICOR. Si desea

continuar con la compra dar clic en el boton “Acepto”.

Sistema

Corf
Nug

Corl
Adif

Hisf
TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIO PARA LA
UTILIZACION DEL SISTEMA INTEGRAL PARA LA
CONSULTA DE RESOLUCIONES, AL QUE SE LE
DENOMINARA EN FORMA ABREVIADA COMO “SICOR",
QUE OFERTA EL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
DISTRITO FEDERAL, A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL
PRESENTE INSTRUMENTO, SE LE SENALARA EN FORMA
ABREVIADA COMO “EL TSJDF”.

L TERMINOS Y CONDICIONES: ------—-—-—--—oomeeeee

1.- (USUARIO).- "EL USUARIO" manifiesta que es una
persona (fisica o moral), con capacidad legal suficiente para
contratar y obligarse a los presentes términos y condiciones
de este servicio; asimismo, se compromete a que cualquier
informacion de registro vy datos que le solicite “EL TSJDF”
sea precisa, correcta, actual y comprobable en cualquier
momento que se le requiera.

2.- (CONDICIONES DE SERVICIO).- “EL USUARIO" acepta

| Mo Acepto |
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2. En seguida, la plataforma pregunta si desea “Crear una Factura”, se debera especificar si
requiere una Factura o un Recibo. Se deben capturar los datos fiscales cuidadosamente y dar

clic en el boton “Continuar”. Si no desea Crear una Factura de clic en el botén “Cerrar”.

= =

=

e

0 e  SICOR
Sistema Integral paryg

Crear una factura Reguisre

Czptu.re_u actu.al_ice s ﬂai.os e Bevizse cmdadosamente sus datos pues no podran modificarse una vez realizada su compe
Al finalizar prezione Continuar 2 Dot oblisatorios.

REC*

Nombre o razon social®

[Comprar Ex| | |

Calle* No. Ext* No. Int. Codigoe postal®

ial de i 1 1
Colonia* Cindad | Localidad®
' [ sexco
Entre calle y calle Municipio - Delegacion®
Pais® Estado®
wexco v SisTAIT0 FeDERAL v
Teléfono Fax
Correo*

[ conceio

8.1 TARJETA DE CREDITO

1. Si previamente indicé que su forma de pag6 por la adquisicion del servicio de SICOR seria
con tarjeta de crédito, el usuario debera capturar los datos que muestra la pantalla para realizar

el cobro, dar clic en el boton “Pagar”.

Nombre (s);
Apellido paterno;
Apellido materno;
Numero de tarjeta;

Fecha de expiracion;
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Codigo de seguridad; y

Digitalizar los caracteres de seguridad que muestra la pantalla

TSICDMX

listorial de Compras

comprat2 Moviembre 20 de 2018
Compras

lomprar Paguete
ey

For Farea ingres= ia faformactn sobczcs = contruacin
lencvar Paquete oS EXNmpos WSSO SO £ fon shagaharics.
jomprar Expedientes
idicionales

Datos de guien realiza la compra
Mooy - 2 Apicliids Pyt

Raciion Ptaomes .

Datos de la Operacion

Referencla: Imparis Total 3 Pagar:

1EAITEESELELD 5 1ES

Datos de la Tarjeta
Hbmero de Tarjeta: Facha de Explracién:
T T - = ¥ - (e Y

£édigo oe Seguridad: * (3]

ERTrDE 105 TEMACDEreS T8 COMo BB MMLESiTan &0 B imagen

gd gpixe9d

. socit
TRUST i GUARD | AMIPCI

Eerurty Soarmed Vel
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2. Presionado el boton “Pagar”, el sistema procesara el pago y de haber sido realizo con
€xito, mostrard una pantalla de confirmacion del cobro de la compra, si desea el comprobante

de la compra de clic en el boton “Imprimir”.

L0 " A bl Fa - :
jarc Agoslo 27 de Cemar Sesde

Comnras

El cobro se realizo con éxito

B

Servicio SICOR sokcado

Compra de paguete SICOR iniegral
Nombre de usuano;

JOSUE ESCOBAR CRISTIANO (mescobare)
Meses contratades:

1

Fecha de inicio de sefvic

2012-08-30

Facha de terminacion de servicio
2012-08-28

Tarjeta:

CREDITO/BEVA BANCOMERN isa

Con termnacon 8776
Tariatahabiente

Adrian Ablvarez K

Fecha de cperacin

27082012 2135

Refersncia 1348121358851
Autorizaciin 237823
Importe pagado: s3.00

Para ia oblencidn de la factura deberd presentar este comprobante en
cuaiguiera de bs modulos del SICOR ublcados en los siguientes edificios del
Tribuna! Superior de Justicia del Distrito Federat Nifios Herdes, Suliivan,
Claudio Bernard, Fray Servando, Plaza Judrez y Ric de |a Piata de lunes a
Jueves de 300 & 15:00 horas y vienes de 500 & 14:00 horas.

p——
C bl )
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3. El boton “imprimir” permite al usuario visualizar el comprobante de la operacion
realizada con los siguientes datos:
Meses contratados;

Nombre de usuario;

Fecha de inicio del servicio;

Fecha de terminacion del servicio;
Tarjeta con la que se realiz6 el pago;
Terminacion;

Nombre del tarjetahabiente;
Referencia;

Autorizacion;

Fecha de operacion; e

Importe pagado.

= =

(=~  sicor
\&fj;:::':.:: LH.,I“J
TSICDMX

Sistema Integral para la Consulta de Resoluciones

Servicio SICOR =solictado: COMPRA DE PAQUETE SICOR INTEGRAL
Meses contratados 1

Nombre del Usuario JOSUE ESCOBAR CRISTIANO (MESCOBARC)
Fecha de inicio del servicio: 2012-08-30

Fecha de terminacion del  2012-09-28

SEervicio

Tarjela CREDITO/BBVA BANCOMER/NVISA
Con terminacion 8776

Taretahabiente: ADRLAN ALVAREZ M

Referencia: 1346121358851

Autorizacion 237823

Fecha de operacion 27-08-2012 21:35

Importe pagado: $3.00

Fars la cblancidn & 8 faciurs, debeis preisniar sils Somprobants &n cualguisrn de o modulos del SICOR
ublcados &n los siguisntes edifickos del Tribunal Supanos de Justicls del Distrito Fedsral: Mifos Herdes, Sulleen
Claudis Bamard, Fray Sernands, Plass Juliras ¥ RAis de In Flais d¢ lunes & Juaves da& 900 & 1500 hedad i viamre
de 800 & 1400 homs

[ Cerrgir | [ imprimir |
! -,
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8.2 DEPOSITO BANCARIO

Si se eligid la opcion de Depdsito bancario, automaticamente el sistema desplegara el formato
unico de pago con los datos del usuario y paquete contratado, el cual se debe imprimir y

presentar en la sucursal de banco Santander de su eleccion para realizar el pago.

ng CDMX

istema Integral para la Consulta de Resoluciones

Servicho SICOR solicitado:. COMPRA DE PACQUETE SICOR INTEGRAL
Meses contratados 1
HMombre del Lisuario JOSUE ESCOBAR CRISTIANG
Fedha deinicio del AL MOMENTO DE REALIZAR SU PAGO EN
servicio EFECTIVG EN VENTAMILLA
Eecha de terminacién del 30 DIAS NATURALES DESPUES DEL INICIO DEL
AR SERVICIO
MOmers de convenio 3273
Linea de Caplura 110300700101 3461 725063604 7183212
Fecha de operacién 2B-0B-2012 11:48
Importe a pagar: $3.00

ESTE FORMATD B3040 ES VALIDD COM LA CERTIFICACION DEL
BANCDO SANTAMDER S A CON SELLD v @iRkes DEL CAORRD

3w or S faslEad pu pEge eh toslguwr suturesl de Dancs Sariende: S5 o0 la Regliics Messans
h iras os capfurs Indicads a0 I parte Foperor SEl CresEn s JoCemEenic, endal R viganom de 10 Sian naturaiss EORISIEST & TU

i Dl D s Dalr

jata La cbitafCedt S e Teclurs. Sebard Pradetler il Somprobatiie Sof Meid S BTG ¥ T«oMa de Sepitdd o an 2u SEdd wouchat
Proos &n STIgInEl R CUBITAETE S8 D8 MOVl 381 BICOR LEICAISE #P 08 Bguaniel SN0 o8 Trounsl Guperos o Jusnics det
hatrits Fegeml Hdas Hircas. Sulliven, Chactie Bemand. Fray Sarvasts, Flacss Juires i Fio de ls Pite. ce utel & josves oo 500 8
Foo horas 3 vismes os %00 3 14:00 horss

lars cumigume actarscEn con e RARCS WE PEGES JUE B IBREE @ FRCho QU BRaE 8l DINCO, POF 0 GUE FTE RECAIATD FUE Be BERTIE B
it foernann

| pedrar e SOTD DR e &8 Sl ot o Tritwasl Sutersd de Justsoan tel Daias Fedesl, 088 Fu S Sy BMesls on & Basor

lantanser [(Mascoo) & A
(elrar | ]

NOTA: En ambos casos (tarjeta de crédito o depdsito bancario) la prestacion del servicio

iniciard una vez que SICOR valide y registre el pago.
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9. RENOVACION DEL SERVICIO

Existen dos formas de renovar el servicio de SICOR:
Personalmente en los modulos de venta de SICOR ubicados en los inmuebles del Tribunal

Superior de Justicia de la Ciudad de México; y

Via Internet a través del portal del Sistema Integral para Consulta de Resoluciones.

https://sicor.poderjudicialdf.gob.mx

Via Internet

1. Ingresar al portal de SICOR con el usuario y la contrasefia correspondiente, seleccionar en
el menu superior “Compras”, posteriormente en el menu izquierdo desplegado dar clic en

“Renovar Paquete”.

L4

/ @

\ ( e SICOR

: \ 4 Sistema Integral para

TSJ C D M X \—/-ﬂﬂ-ﬂthn de Resoluciones
. Noviembre 20 de 2015 Cerrar Sesion

Comprar Paguete

Nuevg Paquetes contratados:
CommIr T diontes Paquete | Inicio | Vencimiento | Expedientes

“EE Integral Unitario 2014-01-01  2014-02-03 1
fisanaies Intagral 11l 2014-02-19  2016-01-23 20
Historial de Compras Renovacion Expedientes adicionales 205-03-30  2016-01-23 10

Renovacion Intagral 1] 2016-01-01  2016-03-02 20
Rencvacion Integral Il 2016-03-04  2016-05-31 25
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La siguiente pantalla muestra el listado de los Paquetes contratados, es importante dar clic en

la casilla correspondiente al paquete que desea renovar.

v

«  SICOR
W Sistema Integral para

TSICDMX “onsulta de Resoluciones
Noviembre 21 de 2018 Cemar Sesion
Comprar Paguete
Nuevo Paquetes contratados:
Rgnovar Paquete 23 ‘ ‘ ‘
: Paquete Inicio Vencimiento Expedientes
ﬁﬂ%‘;’,‘,’;,ﬁs tegral | 2016-05-10 2018-08-14 5
enovacion Integral | 2018-09-21 2018-12-31 5
Historial de Compras

Renovar paquete:
Paquete: Elige un paquete ¥ |  Periodos: 1 v | Mes(es)
Forma de pago:

Taneta de crédito Depasito bancario

| Renovar

2. A continuacion se despliega, de manera automadtica, la informacion correspondiente al
paquete seleccionado y que desea renovar. Tiene la opcién de cancelar seguimientos

actualmente aprobados, dar clic en “Cancelar Seguimientos”.

7’4 [ k < SICOT
W Sistema Integral pa
TSICDMX \_/'(mmlmrhﬂ Resolucion|
compral? Noviembre 21 de 2018 Carrar
(Comprar Paquete
Nueve Paquetes contratados:
|BatevALE A e
T— [y, | Paguete [ Inicio | Vencimiento | Expedientes
A Hiciondies ® Jntegral 2016-05-10 2018-08-14 5
Renovacion Integral | 2018-09-21 2018-12-31 5
Historial de Compras
Renovar paquete:
Paguete Integral | ¥ | Perfodos: 1w Mes(es
Costo del paguete S
Costo de expediente adicional §24
Expedientes incluidos 3 | Adicionales: jp
Reportes Descargas
Web: Web:
Correos: Correos:
Mensajes:
Total §$346.00
Forma de pago:
Tarjeta de crédito Depdsito bancario
| Renovar |
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3. Se abre una ventana con la lista de los expedientes aprobados, seleccionar la casilla
correspondiente al expediente que desea cancelar, dar clic en el boton “Enviar”. Si no desea

cancelar ningun seguimiento dar clic en “Cerrar”.

- SIC

W Sistema Integra
= bl

Expediente
- o |+ el 620:2016 (ampare) aprobado
o] -‘-?zm] 8202016 (expedianis) sprobada
10 civil $49.2018 (expediente) zprobado
Renovar Py 100 Io civil de cuantiz mencr 30/2017 fexpedients) sprobado
Comprar E| 100 famihar 11302018 (; di aprobado ke

Adicionale
Historial d B

Mensajes:
Total: $j348.00

4. Es importante que revise los campos con la informacion del paquete que desea renovar,
esta es la oportunidad para solicitar mayor cantidad de expedientes adicionales o bien, no
renovar los expedientes adicionales de su paquete a renovar, en cualquiera de las dos opciones

revisar la informacion referente a “Adicionales”.
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o | Paquete | Inicie | Vencimiento | Expedier
Ad:}‘f’;am““‘e“ (o) integral 2016-05-10 2015-08-14 5
Renovacion Integral | 2015-00-21 2018-12-31 5

Historial de Compras
Renovar pagquete:
Paquete: [integral | ¥| Periodos: [1_v]|Mes(es)
Costo del paguete; S |

Coste de expediente adicional:
Expedientes incluidos:

Reportes
Web: ¢ Weh:
Correos: 4 Cormeos:
Mensajes: v’
Total: S[345.00

Forma de pago:
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10. FORMAS DE PAGO DE LA RENOVACION

1. Después de elegir el paquete SICOR a renovar se podra realizar el pago del servicio a
través de: Tarjeta de crédito; o Deposito bancario (el pago deberé realizarse solamente en las

sucursales de banco Santander). Dar clic en el boton “Renovar”,

L REHUVELIUH TSl | LU OUE-£ ) LU0 12700

Historial de Compras

Renovar paquete:

Paquete: |Integral | ¥| Pericdos: [1 ¥ Mes(es)

Costo del paguete: $348 | | Cancelar Seguimientos |

Costo de expediente adicional: $29

Expedientes incluidos: 5 | Adicionales o
Reportes Descargas

Web: ¢ Web:

Caorreos: ¥ Correos: ¥

Mensajes J

Total: $§34_§.{3_p

Forma de pago:

= Tarjeta de crédita Depdosito bancario

Poder Judiciat e 12 Cisdad de México, Todos los darechos resenados.

2. En seguida, la plataforma le mostrara los Términos y Condiciones de servicio para la

utilizacion del SICOR. Si desea continuar con la renovacion dar clic en el boton “Acepto”.

v

Sistema Integral para

Cor}
Nud

Corj
Adif
His
TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIO PARA LA
UTILIZACION DEL SISTEMA INTEGRAL PARA LA
CONSULTA DE RESOLUCIONES, AL QUE SE LE
DENOMINARA EN FORMA ABREVIADA COMO “SICOR”,
QUE OFERTA EL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
DISTRITO FEDERAL, A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL
PRESENTE INSTRUMENTO, SE LE SERALARA EN FORMA
ABREVIADA COMO “EL TSJDF”.--osrmnsmmmmmeeomoomen e oo

1.  TERMINOS Y CONDICIONES: -

1.- (USUARIO).- "EL USUARIO" manifiesta que es una
persona (fisica o moral), con capacidad legal suficiente para
contratar y obligarse a los presentes términos v condiciones
de este servicio; asimismo, se compromete a que cualquier
informacion de registro y datos que le solicite “EL TSJDF”
sea precisa, correcta, actual y comprobable en cualquier
momento que se le requiera.

2.- (CONDICIONES DE SERVICIO).- “EL USUARIO” acepta

~ Aceptn | | No Acepto |
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3. En seguida, la plataforma pregunta si desea “Crear una Factura”, se debera especificar si
requiere una Factura o un Recibo. Se deben capturar los datos fiscales cuidadosamente y dar

clic en el boton “Continuar”. Si no desea Crear una Factura de clic en el boton “Cerrar”.

= =

A SICOR

Sistema Integral para

Crear una factura Requisre
josames

Capture o actuslice sus datos fscales. R . . 5 5 " —
evise cuidads 2us datos pues no modificarse una vez reslizada su com

s | e e Fohe s i e R b o

Nuevo =

e RECH Nombre o razén socialt
Comprar Exj
Ackitone ox Calle* No.Ext® No.Int Cédigo postal®
Historial de v . 1

Coloma* Ciudad / Localidad™

| ImExICO

Entre calle y calls Municipio / Delegacicn®

Pais® Estado®

SR, BISTRITO FEDERAL v

Teléfono Fax

Cerrec*

| Conceledfl Gontinuer |

10.1 TARJETA DE CREDITO

1. Si previamente indic6 que su forma de pagd por la renovacion del servicio de SICOR seria
con tarjeta de crédito, el usuario debera capturar los datos que muestra la pantalla para realizar

el cobro, dar clic en el boton “Pagar”.

Nombre (s);

Apellido paterno;
Apellido materno;
Numero de tarjeta;
Fecha de expiracion;
Codigo de seguridad; y

2. Digitalizar los caracteres de seguridad que muestra la pantalla.
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TSICDMX

comprat2 Moviembre 20 de 2015
Compras

lomprar Paguete
luevo

For faear mgress s nformaciin sobsitacs s sontnascdn
lemaowvar Pagquete s campos restatos £on £ an shilgabacics!
lomprar Expedientes
dicionales Datos de gquien realiza la compra

listarial de Compras Nombre{s):® . ik P e
[ | |

e Pt

Datos de la Dperacion

Referancla: Impariz Total 3 Pagar:

1SAT7ES504840 $1EeS

Datos de la Tarjeta

HOmero de Tarjeta: * Fcha de Explracidn: *

Cidigo de Sequridad: * [7]

ESCTins 05 SErACTErES T2 COMG 52 Misest-an 20 {E imagen:

gdgpixed

__ soa®
TRUSTWGUARD|  ARNAIPC]

SECUEY Soanred ey

3. Después de capturar los datos requeridos dar clic en el boton “pagar”.
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10.2 DEPOSITO BANCARIO

Si se eligid la opcion de Depdsito bancario, automaticamente el sistema desplegara el formato
unico de pago con los datos del usuario y el paquete renovado, el cual se debe imprimir y

presentar en la sucursal de banco Santander de su eleccion para realizar el pago.

O (G

A e e
TSICDMX )
Histema Integral para la Consulta de Resoluciones

Servicio SICOR REMOVACION DE PAQUETE SICOR INTEGRAL
sollcilada:

Meses contratados 1

MMombre dal Usuarnio MARUEL JOSUE ESCOBAR CRISTLARI

Fecha de inicio del 201 -j0-27 =

sendcio

Fecha de tarminacién dal 30 DIAS NATURALES DESPUES DEL INICIO DEL
sandcio SERVIZIO

MHumero de convenio 3IZT3

Linea de Capiura 1103007001071 246261 749009347 192281

Fecha de operacidn 29-08-201 1235

Imports: a pagar $3.00

EETE FORAATD BouD B8 vAL DD Sote wh CERT S AloSes Oilfs
AT A T AT S ==y TE-Lg et SR T

! B DT #E OIS B S0 WORE §6 GAULING VUSIETE TS SRR TOTUSTUSTE SE AIRTR T D

o S FREEST S BRI B SRS oturiE S BRS SEetle B A S 1 RSOERLE § S

G CR TECRLrE TR S L ARTE R TETIST CE DT STCUrTes sl o Ageeioie e 10 0 BE TR SO RO 3 R M
TE N CEEETGAENT e D TECTATE GRS GOeE AT S GErTEITEarne SO MG Ged SEOGG § IENE R GEUOEAT G 7 e SR WASTET . STGE e
L B SRR S G YIS S BTN, SIS S R S ST A S8 T R R S B O S Sl DS Pt E
Fece o Bt S ETTINAD, PR SITUENG0. PIETE SUBIES LD O 10 PR OF L 8 Joeess OF 500 5 18 00 NOTEE 7 e o8
CERTE--T-

B S BOART RSN SO ) SEDG E DOECEED L B MR S PRSI S0 ETIE 1 SISO DOf 1D Sl ST OIS SR B BCEE B e
~ramz

e SOOI B DD DR S0 T IR ST S SO O ST TSR DTS e PR ST AT 9 B0
Harcs (LS 5 A&

NOTA: En ambos casos (tarjeta de crédito o deposito bancario) la renovacion del servicio

iniciard una vez, que SICOR valide y registre el pago.
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11. PREGUNTAS FRECUENTES

(Qué es el Sistema Integral de Consulta de Resoluciones (SICOR)?

Es un servicio que ofrece el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, el cual
permite la consulta electronica y descarga de las resoluciones dictadas por los Juzgados de lo
Civil, los Juzgados de lo Civil de Cuantia Menor, los Juzgados de lo Civil de Proceso Oral,

los Juzgados de lo Familiar y los Juzgados de lo Familiar de Proceso Oral.

(Cuales son los servicios que ofrece el SICOR?

Segun el paquete que se contrate, es posible acceder a la consulta de expedientes por dia con
parametros de busqueda, avisos por correo electrénico y SMS, asi como visualizaciéon y

descarga de resoluciones.

(Cuales son las ventajas de utilizar el SICOR?

Seguridad: Se cuenta con un nombre de usuario y una contrasefia que lo identifica de

mancra personal.

Ahorro de papel: Disminucién del uso de papel, ya que los interesados pueden leer el

documento desde su computadora, lo que contribuye a la preservacion del medio ambiente.

Rapidez y Comodidad: Ya no es necesario trasladarse al juzgado para conocer el
contenido de los acuerdos o resoluciones de su expediente. No hace falta esperar para obtener

copias simples, ya que de necesitar su documento en papel, existe la opcion de imprimir.
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En proximas etapas también se incluiran mas materias al SICOR?

En etapas posteriores y gradualmente, sin que exista una fecha definida, SICOR brindara
servicio en relacion a la consulta de resoluciones provenientes de la Segunda Instancia

correspondiente a Salas.

(Cuales son las resoluciones emitidas por los Juzgados del Tribunal (segin el paquete que

contrate) que se pueden descargar del SICOR?

Acuerdos
Audiencias

Sentencias

(Existen restricciones a las descargas de los acuerdos, audiencias y sentencias de los Juzgados

que puedo descargar del SICOR?

La unica restriccion legal para bajarlos del SICOR, es cuando el Juzgado los catalogue como
secretos o se trate de alguna notificacion personal. En ese caso no podran ser visualizados en
pantalla y solamente se contendra el aviso como en el Boletin Judicial.

(El SICOR sustituye al Boletin Judicial?

No, unicamente le provee de informacion para que realice las publicaciones correspondientes.

El Boletin Judicial continuaré publicandose y seguira siendo distribuido normalmente.

(LEn qué es diferente el SICOR del Boletin Judicial?

En que el Boletin Judicial tinicamente describe un titulo abreviado del acuerdo, audiencia o

sentencia emitidos por el Juzgado y con el SICOR, de acuerdo al paquete que contrate, se
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puede, ademas de recibir avisos, visualizar en pantalla e imprimir el contenido total del

acuerdo, audiencia o sentencia.

(Como tengo la seguridad de que las resoluciones que puedo visualizar e imprimir a través

del SICOR son las mismas que se encuentran en el Juzgado?

Porque tanto al inicio como al final del acuerdo o resolucion, aparecen las firmas electronicas
del Juez y del Secretario de Acuerdos, que son iguales a las que se encuentran en papel en el

Juzgado.

(Cuadl es el alcance juridico de las resoluciones que imprima a través del SICOR?

Las resoluciones consultables e imprimibles desde SICOR tienen efectos meramente
publicitarios y de difusion y no seran validadas por el Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México para ser utilizadas en ningtn tipo de proceso juridico. Si se requiere una
certificacion con pleno valor probatorio, debera acudir al Juzgado a realizar la solicitud

correspondiente.
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(Puedo ser notificado via SICOR?

No.

(Qué tengo que hacer si existe algun problema con mi pago?

En caso de existir algiin problema con su pago, debera acudir a cualquiera de los modulos de
venta de SICOR ubicados en los inmuebles del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México en un horario de lunes a jueves de 9:00 a 15:00 horas y viernes de 9:00 a 14:00
horas, donde le indicaran el procedimiento a seguir.

También puede comunicarse al conmutador 51341100 ext. 3934 y 3932 o al conmutador

91564997 ext. 510334

(Qué tengo que hacer, si tengo problemas con el servicio de SICOR?

En caso de existir algiin problema con el servicio de SICOR, se le sugiere llamar al Centro de
Atencion Telefonica del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México para generar un
reporte, al conmutador 51341100 ext. 8987, este reporte se redirigira al personal que atendera

el problema y dara solucion al mismo.
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