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PRESENTES

En cumplimiento a lo ordenado en Acuerdo General 11-18/2020, emitido por el Pleno del Consejo de la
Judicatura de la Ciudad de México, en sesién extraordinaria celebrada el dfa cinco de junio del afio dos mil
veinte, con toda atencién hago de su conocimiento que de conformidad con lo que dispone el articulo 218,
fraccién I, de la Ley Orgdnica del Poder Judicial de la Ciudad de México, asi como el diverso 10, fraccién I,
del Reglamento Interior del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal (normatividad aplicable en términos
del articulo TRIGESIMO transitorio de la Constitucién Politica de la Ciudad de México), este érgano
colegiado determiné aprobar el documento denominado "Lineamlentos para la
Implementacion y Uso del Servicio de Mediacién y Facilitacion Virtual en el Centro de Justicia
Alternativa del Poder Judicial de la Cludad de México”, en los sigulentes términos:

“ACUERDO 11-18/2020, EMITIDO POR EL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, EN SESION DE FECHA CINCO DE JUNIO DE DOS MIL VEINTE, POR EL
QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION Y USO DEL SERVICIO
DE MEDIACION Y FACILITACION VIRTUAL EN EL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL

PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones para la implementacion y uso
de los medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologin, en los servicios de mediacién y facilitacién que
presta el Centro de Justicia Alternativa del Poder Judicial de la Ciudad de México.

Articulo 2. Las disposiciones de estos Lineamientos son de cardcter general y de observancia obligatoria para todas
las personas servidoras piiblicas del Centro de Justicia Alternativa del Poder [udicial de la Ciudad de México, asi
como para aquellas personas usuarias de sus servicios.

Articulo 3. Para los efectos de los presentes Lineamientos se entenderd por:

I.  Acuerdo: Es el acuerdo reparatorio celebrado entre dos o mds personas intervinientes en una controversia
derivada de un delito, quienes construyen una solucion satisfactoria a la misma respecto a la reparacion del
dafio, con el apoyo de las personas facilitadoras, conforme a la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias en Materia Penal, la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de
Justicia para el Distrito Federal y el Reglamento del Centro de Justicia Alternativa.

Il  CEL Correo Electrdnico Institucional asignado a las personas servidoras miblicas del Poder Judicial de la
Ciudad de México.

Ill.  Centro: Centro de Justicia Alternativa del Poder Judicial de la Ciudad de México.




v,
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XVL

XVIL

Xviil.

XIX.

Consejo: El Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

Convenﬁ_): Conjunto de acuerdos a los que llegan las personas mediadas para prevenir una controversia 0
dar solucién a la misma, construido con el apoyo de las personas mediadoras, durante el desarrollo de la
mediacion en materia civil-mercantil o familiar.

Documento electrénico: Es aquel documento generado, consultado, modificado o procesado por medios
electrénicos, que produce los mismos efectos que un documento fisico.

Documento digital: Es la representacion en medio digital, con informacion codificada en bits, de un
documento, contenido, imagen, texto o video, que constituye documento puiblico cuando es cotejado por

fedatario piblico.

e.firma: La Firma electronioa certificada por el Servicio de Administracién Tribu taria de la Secretaria de
Hacienda y Credito Puiblico.

dos o mds personas intervinienies en una
de los Mecanismos Alternativos de Solucidén
la misma, logrando acuerdos

Facilitacién: Es el procedimiento voluntario por el cual
controversia derivada de un delito, a través de la utilizacion
de Controversias, buscan y construyen una solucién satisfactoria a
reparatorios, planes de reparacion o acuerdos para dar cumplimiento a lo ordenado en una sentencia,
respecto a la reparacion del dafio, conforme a lo dispuesto en la Ley Nacional de Mecanismios Alternativos
de Solucién de Controversias en Materia Penal, la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de

Justicia para el Distrito Federal y el Reglamento del Centro de Justicia Alternativa.
FIREL: La Firma electronica certificada por el Poder Judicial de la Federacion.

Firma electrénica: Es el conjunto de datos que se asocian a un documento electronico o mensaje de datos,
cuya funcién es identificar en forma inequivoca a In o el signatario y asegurar la integridad del documento
firmado; que produce los mismios efectos juridicos que la firma autégrafa.

Mediacion: Es el procedimiento voluntario por el cual dos o mis personas imvolucradas en una
controversia, a las cuales se les denomina mediados, buscan y construyen una solucion satisfactoria a la
misma, con la asistencia de un tercero imparcial denominado mediador.

Mediados: Las personas fisicas 0 morales que, después de haber establecido una relacion de variada
naturaleza juridica, se someten a la mediacion, en busca de una solucién pacifica a su controversia.

Medios electrénicos: Es cualquier dispositivo, instalacion, equipantiento o sistema que permite producir,
almacenar o transmitir documentos, datos e informacién en forma electroni t i :
s ca, dptica o cualquier otra

Persona fucﬂifAfim priblica: Es profesional certificado cuya funcion es facilitar la participacién de las
personas intervinientes en los mecanismos alternativos de solucién de controversias en materia penal

Personas .mtembﬂtn-tﬁ: Las perso'fms que participan en los mecanismos alternativos de solucién de
mnw en mﬂttml penal, en calidad de solicitante o requerido, para buscar una solucién pacifica a su
controversia, con la asistencia de una persona facilitadora.

Persona mediadora pﬁlbh'ca: Es fzqudln especf'aﬁsta que, habiendo cumplido los requisitos previstos en la
Legslse.;ncu.en‘:m m:mamda, md::dﬁamj y registrada por el Tribunal para conducir el procedimiento de
mediacién e intervenir como mediador de la jcaci g : .

en una controversi comunicacién y la negociacién entre particulares involucrados

Personas usuarias: Son aquellas personas denominadas mediados o intervinientes que buscan solucionar
sus. cl:onmrsm, a través de la auto construccién de acuerdos que ellos proponen y la o el mediador o
facilitador traduce en palabras escritas. que se plasman en un convenio o en un acuerdo reparatorio

Poder Judicial: EI Poder [udicial de la Ciudad de México, inte .
, integrado por el Tribu : -
yel Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México. por el Tribunal Superior de Justicia

b ]



XX.  Pleno del Consejo: Al Pleno del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

KAL S:s: tema 'erico: Es el conjunto de programas informdticos desarrollados por ¢l Poder Judicial de la
C"f‘fad de México, con la finalidad de que en forma electronica se realicen los servicios de miediacion y
facilitacion que presta el Centro.

ccional o multi-direccional) de manera

XXIl.  Telepresencia: La tecnologia que proporciona comunicacion (bidire
conversacion

d.ireclu y fluida de audio, video y datos de alta calidad, permitiendo a las sedes mantener una
simultdnea, interactiva y en tiempo real, a través de infraestructura dedicada para tal fin.

XXIMI.  Tribunal: El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

XXIV. UAP: Unidad de Atencién al Piiblico del Centro de Justicia Alternativa del Poder Judicial de la Ciudad de

México.
XXV. SICEJA: El Sistema Informdtico del Centro de Justicia Alternativa del Poder Judicial de la Ciudad de
MEéxico, que en su momento serd sustituido por el SIM.
XXVI.  SIM: El Sistema Integral de Mediadores del Centro de Justicia Alternativa del Poder Judicial de la Ciudad
de México, que su momento de operacion sustituird al SICEJA.

XXVIl.  Videoconferencia: Modalidad parcial de tele-presencia, utilizada cuando por las condiciones de una o mds
de las sedes no es posible utilizar infraestructura tecnologica dedicada.

Articulo 4. El Pleno del Consejo es la tinic instancia facultada para interpretar las disposiciones de los presentes
Lineamientos y establecer las determinaciones correspondientes para los casos no previstos en éstos. Asimismio, en
caso de inobservancia a los mismos, por parte de las personas servidoras piblicas del Poder Judicial, se dard vista al

Consejo para que provea lo conducente.

Articulo 5. Todos los datos e informacion contenida en los documentos, firmas electrnicas y videograbaciones
materia de estos Lineamientos, estardn protegidos conforme a la ley de la materia, quedando prohibido cualquier uso
de la informacién para fines distintos a los descritos en los mismos, por lo que cualquier uso distinto que se detecte
0 se tenga conocimiento por cualquier medio, se dard vista a los 6rganos y autoridades correspondientes.

CAPITULO IT
DEL SISTEMA ELECTRONICO

Articulo 6. El Centro conlard con un sistema electronico que permita llevar a cabo la mediacién a distancia en
materias civil, mercantil y familiar, asf como la facilitacion penal y de justicia para adolescentes, a través de medios
electrénicos, cuando por las circunstancias del caso, no se sea posible la mediacién o facilitacion presencial.

Articulo 7. La mediacién y facilitacién virtual serd un servicio adicional y optativo al que se realiza en forma
presencial; por lo que, conforme a lo seflalado en la Ley de Justicia Alternativa de la Ciudad de México y el
Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, se
dtbe.ni'n garantizar las mismas condiciones de seguridad y legalidad entre las personas que hagan uso de este

Servicio.

Articulo 8. El sistema electrénico de mediacién y facilitacion virtual, a través del cual se brindard el servicio, tendrd
las siguientes caracteristicas:

I Vinculard a la plataforma electrénica del Poder Judicial con la del Centro y contard, con las herramientas
necesarias para difundir en forma sencilla y accesible a las personas usuarias, la importancia de la mediacién
y la facilitacidn a través de los medios electrénicos, los tutoriales que les faciliten el uso de este servicio, las
capsulas informativas sobre el tema y demds informacién que sea necesaria para su uso 6ptimo.

II.  Posibilitard a las personas servidoras piiblicas y, especialmente a las mediadoras y facilitadoras del Centro,
a interactuar y comunicarse entre si, con otras dreas del Poder Judicial, asi como con las personas usuarias,

-



per !"_"I"d“'y rendir informacion sobre los servicios prestados y realizar actividades propias de la mediacion
¥ facilitacidn.

. Pem!itfrd_ la trideogn.abncfdu y videoconferencia, asi como la emisién de documentos digitales y electrénicos
en las sesiones para integrar los documentos priblicos de sus actividades, que tendrén valor probatorio para
cualquier efecto legal.

IV.  Indicard los niimeros telefénicos, extensiones y correo electronico, para atencidn a las personas usuanas.

V.  Contard con un chat que permita interactuar con las personas usuarias y servidoras piiblicas del Centro,
asf como estas tiltimas entre s,

los inmuebles del Poder Judicial, que al efecto

que no cuenten con acceso 4 las

de la mediacion y facilitacion a

VI.  Dispondrd de medios electrénicos en lugares estratégicos de
haya autorizado el Consejo, a fin de que aquellas personas usuarias
tecnologias necesarias, tengan la posibilidad de hacer uso del servicio
distancia dentro de sus instalaciones.

CAPITULO I

DEL SERVICIO DE INFORMACION
ViA TELEFONICA Y POR CHAT

rmacién via telefénica y por chat a las personas usuarias

Articulo 9. El Centro a través de la UAP, brindard info
con un horario de las nueve 09:00 a las 18:00 horas, de

que soliciten el servicio de mediacidn y facilitacion virtual,
lunes a viernes en dias hdbiles.

Las lineas telefonicas y correos electronicos para solicitar informacidn, se encontrardn indicadas en la pdgina de

Internet del Centro, dentro del Portal de Internet del Poder Judicial.

Articulo 10. Para toda solicitud a cualquier conflicto, la UAP escuchard o leerd, segiin corresponda, los motivos de
la solicitud de medios alternos de la persona usuaria, a fin de verificar si el conflicto es 0 no mediable.

En caso de que el conflicto no sea mediable, la UAP canalizard el asunto a las dreas correspondientes.

De existir alguna duda por parte de la UAP sobre el manejo del conflicto, deberd consultarlo con el drea especializada
del Centro para dar respuesta inmediata a la persona usuaria que solicita el servicio.

Articulo 11. Las personas mediadoras y facilitadoras del Centro prestarén sus servicios en dias hdbiles, de las 09:00
a las 18:00 horas de lunes a viernes.

Articulo 12. EI CEl, es el unico medio para que las personas mediadoras y facilitadoras del Centro puedan
comunicarse entre st y con las personas usuarias del servicio, ademds de la telepresencia y videoconferencia referidas

ent los presentes Lineamientfos.

CAPITULO IV
DE LA MEDIACION VIRTUAL

Articu!o' 13. Si .'a’ s.oh'a‘tud via telefénica y por chat es para el servicio de mediacion virtual en materia Civil-
Mercantil y/o Familiar, la UAP informard a las personas usuarias, los requisitos a cubrir, que a saber son:

I.  Contar con teléfono celular o televisién inteligente, as{ como datos méviles para ingresar por internet a la
plataforma; o bien, con una computadora conectada a la red de internet; y, en su caso, con impresora o

escdner.

1. Consultar el tutorial respectivo para ejecutar los pasos para el ingresoa la i i
plataforma, que esta
en el Portal de internet del Centro. presmO?

Ill.  Observar las disposiciones de los presentes Lineamientos.




wovil, correo

Asimismo, la UAP solicitard los datos generales de la persona usuaria, incluyendo teléfono fijoyn
tada a la

elecrro;?;co, entre otros; asi como la informacion necesaria para solicitar la presencia de la persona invi
mediacién virtual.
la UAP hari del conocimiento

Articulo 14. Para el caso de no cubrir los requisitos seflalados en el Articulo anterior,
VI del Articulo 8 de estos

de la persona usuaria, que podri hacer uso de los sitios sefialados en la fraccion

Lineamientos.
Para lo cual, la UAP indicard a las personas usuarias el procedimiento para agendar via telefénica la cita para el
servicio en el sitio correspondiente, mismo que se llevard a cabo de acuerdo a lo siguiente:

y mévil, correo electronico,

I Solicitard los datos generales de la persona usuaria, incluyendo teléfono fije, Lo |
ala

entre otros, asi como la informacién necesaria para solicitar la presencia de la persona invita
mediacion virtual,
Il.  Se le proporcionari a la persona usuaria, el lugar, fecha y hora para que tenga acceso a los servicios de
mediacion.
Articulo 15. La persona servidora piiblica de la UAP que haya prestado el servicio via telefomica o chat, asignaré
el niimero de registro en el SICEJA o, en su momento de operacion en el SIM, y entrard en contacfio con la persona
servidora publica Titular de la Direccién de Mediacion Civil-Mercantil o de Mediacion Familiar, segun que
corresponda, para que proceda con las acciones necesarias para iniciar el procedimiento para la mediacion virtual.

virtual, en caso de no cumplir con lo sefialado en los presentes

Articulo 16. No se brindard el servicio de mediacion
cion se lleven a cabo en forma

Lineamientos, o bien, cuando existan las condiciones dptimas para que la media
presencial en las instalaciones del Centro.

formalidades sefialadas en la Ley de

Articulo 17. El servicio de mediacion virtual se desarrollard conforme a las
de Justicia Alternativa del Tribunal

Justicia Alternativa de la Ciudad de México y el Reglamento Interno del Centro
Superior de Justicia de la Ciudad de Mexico.

Articulo 18. El proceso de preparacion para la pre-mediacion, que llevari a cabo el Centro a través de sus dreas,
serd conforme a lo siguiente:
La UAP enviard via el CEl a la Direccién de Mediacion Civil-Mercantil o Familiar segiin corresponda, la

notificacion de la solicitud del servicio de mediacién virtual, con el niimero de registro del SICEJA o, en su
momento de operacién en el SIM, asi como los datos de localizacién via electromica de la persona usuaria

que lo requiere y la persona invitada.

L

1. La Direccion de Mediacién Civil-Mercantil o Familiar, segiin corresponda, designard a la persona
mediadora que atenderd el asunto y mediante el SICEJA o, en su momento de operacion en el SIM, seftalard
la fecha y hora para la realizacién del primer encuentro con la persona usuaria solicitante. ’

1.  Lapersona mediadora que atenderd el asunto, solicitard a la UAP la entrega de todos los datos e informacion
que contenga el expediente, para la continuacidn de las acciones correspondientes,

1V.  La notificacién a la persona usuaria de los servicios de pre-mediacion se realizard en forma electrénica a
Ws df'! correo electronico que haya proporcionado, envidndole la informacion relativa al tutorial de
asistencia en el Portal del Centro, el link de acceso a la plataforma, el niimere de invitado y el
persona mediadora a cargo del asunto, yetombre de o

Articulo 19. El primer encuentro se llevard a cabo con la i
: ‘ i persona usuaria, qué de i
medio tecnoldgico a utilizarse, los siguientes documentos: i i

@) Laidentificacion oficial vigente con fotografia de la persona usuaria de los servicios de mediacién

b) Los documentos con los que se acredita la personalidad :
persona fisica o moral. personalidad, en caso de acudir en representacién de una



¢) Los documentos en que se basa el conflicto.

ra en documento digital para la integracion
tiva de Gestion Tecnol6gica, respetando et
érminos de las Leyes aplicables.

Dichos do_cumutos senin grabados o capturados por la persona mediado
del expediente respetivo, con el apoyo de personal de la Direccion Ejecu
todo momento el derecho a la confidencialidad de los datos personales en

nales en caso de ser requeridos

rigi
diadas.

El Centro solicitard a la persona usuaria, la presentacion de los documentos o
para la celebracion del Convenio respectivo, o bien, porque son desconocidos por algunos de las personas me
nte, como

Articulo 20. Para la sesién de pre-mediacion, en la que estanin presentes tanto la persona usuaria solicita
la 0 las personas invitadas, se deberd observar lo siguiente:
ra que tenga verificativo la pre-

«a invitada, hasta por cinco Veces,
1drd al tanto a la

el dia y hora pa
misma a la persot
. Del resultado de ello s manter

I.  La persona mediadora a través de la UAP, sefialard
mediacién, comunicando telefénica o electronicamente la
a fin de que concurra a la plataforma de mediacion digita
persona solicitante.
I En caso de resultar inexactos los datos para formular la invitacion, se requerird a la persona solicitante para
preciar los datos de localizacién de la persona invitada.
. La notificacion a la persona invitada deberd realizarse a mds tardar veinticuatro horas antes de la fecha y
hora sefialada, en la invitacion.
IV.  En caso de que asista la persona invitada, la persona mediadora deberd realizar las siguientes actividades:
a) Se cercioranrd de la identidad de la 0 las personas invitadas, través de los medios necesarios pard
ello que se hardn constar en el acto.
sobre el hecho de que el procedimiento serd grabado para
asi como los términos de la mediacion y cldusula de
to el derecho a la confidencialidad de los datos

b) Comunicard a la o las personas invitadas
sequridad de ellos y el propio mediador,
confidencialidad, respetando en todo momen
personales en términos de las Leyes aplicables.

¢) Laaceptacion de ello se hard constar en los términos precisado con anterioridad.

na invitada no concurre, se hard del conocimiento de la persona solicitante para que manifieste

V.  Sila perso
misma que, en su caso, se hard en los términos

si es de su interés que se realice 0 no una segunda invitacion,
ya referidos.

La persona mediadora solicitard a ambas partes que muestren una identificacion oficial vigente con
fotografia, o de ser el caso, muestren los documentos con los que se acredite la personalidad para representar

a otra persona.

VI,  La persona mediadora informard a las personas usuarias de los servicios de mediacién que las sesiones se
grabardn e in‘ﬁegmrdrf como un documento piiblico, que estard protegidop por el Centro y del que podrin
obtenerse coptaf, previo pago de derechos, exclusivamente de los documentos que se exhiban o se firmen
durante las sesiones, para la ejecucién respectiva del Convenio, salvaguardando la confidencialidad de la

informacion que contenga conforme a la Ley de la materia.

VI

Vil [a persona me'diadom hard del conocimiento de las personas usuanas, las reglas del proceso de mediacion
ufduyendo cldusula de confidencialidad y, segiin sea el caso, manifestaran su consentimiento y a tacidi,
virtual, firmaran en forma autdgrafa o electrdnica el documento que contiene tal infornmdg:-; i
conste en el expediente respectivo. En este tiltimo caso, podri utilizarse en forma indisti , para que
electrénica a eleccion de la persona usuaria la e.firma o FIREL. e s

IX.  Después de la manifestacion de consentimiento i6n vi
Yy aceptacion virtual o, en su caso, de la imposici
; ; 2 ) cion de la
firma ya sea autégrafa o electrénica, deberd enviarse en formato electrénico el documntopz! CEl de la

persona mediadora.



XI.

XII.

X111

E"- su defecto, deberd leerse el documento, manifestando la voluntad de someterse al mismo, quedando
evidencia videograbada de ello.

La persona mediadora deberd informar a su superior el resultado de las entrevistas referidas en los articulos
19 y 20 de estos Lineamientos.

Si la persona invitada concurre a la segunda invitacidn y la pre-mediacion es exitosa, la persona mediadora
sefialard fecha y hora para la mediacion.

El resultado de las actividades antes referidas serd informado por la persona mediadora a la Direccion del
drea respectiva y tomard nota de ello en el SICEJA o, en su momento de operacion en el SIM.

Articulo 21. El proceso de mediacién se llevard a cabo de la siguiente forma:

I.

1L

1.

V.

VI

VIl

VIiL

IX.

Liegada la fecha y hora de la mediacion iniciard puntualmente, dando en si caso, una tolerancia de quince

minutos.

Para el caso de que las personas mediadas o si por alguna razon 1o se pudo fng'msar a !a. Plataforma en el
horario sefialado, la persona mediadora durante la tolerancia, se comunicard via telefénica con ellas para
conocer las razones de su retraso o ausencia.

De no ser localizadas las personas mediadas, o si por alguna razén no se pudo ingresar a la plataforma, se
podni seflalar nueva fecha, a peticion de la persona mediada interesada.

En su caso, podré diferirse la fecha con el consentintiento de todas las personas mediadas.

Si en unma segunda sesion no comparecen todas las personas mediadas, se dard por concluido el
procedimiento de mediacion.

La sesién conjunta se practicard estando presentes virtualmente las personas mediadas, quienes deberdn
estar en un lugar adecuado que evite distractores. S6lo la persona mediadora designada podrd dirigir la
misma y se encargard de que sean requisitados los acuerdos de mediacion y confidencialidad para ser

adicionados al expediente en los términos referidos con anterioridad.

El procedimiento y, en su caso, el Convenio de mediacion se desarrollard conforme a las formalidades
sefialadas en la Ley de Justicia Alternativa de la Ciudad de México y el Reglamento Interno del Centro de
Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, mismo que podrd ser suscrito
en documento fisico con firma autégrafa o, en su defecto, mediante documento y firma electrénica. En todo
caso y en su momento, un ejemplar del mismo, incluso mediante documento digital o electronico, serd

entregado a cada una de las personas mediadas.

Para tal efecto, el Convenio celebrado serd remitido a la persona titular de la Direccién respectiva, con la
certificacion de identidad y firma de las personas mediadas, para su firma, certificacion, sello y registro en
la base de datos respectiva,

Cumplido lo anterior, se enviard copia del convetio a las personas mediadas por correo electrénico en un
formato que no permita su alteracién.

En su caso, podrd pedirse la firma autdgrafa del Convenio con posterioridad,

La copia certificada del Co:frm:ia elaborado en documento y firma electrénica, equivale funcionalmente al
celebrado en documento fisico y con firma autégrafa para los efectos de su ejecucion ante autoridad Judicial,

Articulo 22. El Centro llevard el control en el SICEJA o, en su momento de operacién en el SIM, sobre los Conveni
que se hayan celebrado a través de la mediacion a distancia, divididas por materia y para suf identificacion :;j

asignard la letra “V" al niimero respectivo.



CAPITULO V
DE LA FACILITACION VIRTUAL

para Adolescentes,

Articulo 23. Si la solicitud es para el servicio de facilitacién virtual en materia Penal o de Justicia
ezas y

la UAP indicard a la persona usuaria que este servicio sinicamente podrd ser solicitado al Centro, por las Ju
!oe.s Jueces de Control Penales, de Ejecucién de Sanciones Penales, de Control en Justicia para Adolescentes, o de
Ejecucion de Medidas Sancionadoras en Justicia para Adolescentes, todos del Sistema Procesal Penal Acusatorio
del Tribunal.

Para lo cual, se canalizand a las personas usuarias a la Unidad de Gestion Judicial respectiva, a fin de que realice
los trimites que le indiquen en dicha Unidad.

Articulo 24. Las Unidades de Gestion Judicial, a través del oficio envido en formato electrénico, remitird a la
persona titular de la Direccion de Facilitacion Penal y de Justicia para Adolescentes del Centro, las so!idttudes
realizadas por las Juezas y los Jueces de Control Penales y de Justicia para Adolescentes, de Ejecucion de Sanciones
Penales y por las Juezas y los Jueces de Ejecucion de Medidas Sancionadoras, respectivamen’s bow; detos ¥
localizacién tlefénica o electronica de las personas que desean la biisqueda de wna sohucion @ Si® conictas  rmes
del proceso de facilitacién virtual y los Acuerdos Reparatorios, Planes de Reparacién o Acuerdos pard dar
cumplimiento a lo ordenado en una sentencia, respecto a la reparacion del daflo.

Articulo 25. Recibida electronicamente la solicitud se procederi de la siguiente forma:

cién virtual en el SICEJA y, en su momento en el

. Registrar los datos erviados para el trimite de la facilita
rd cargo del procedimiento.

SIM, y designar a la persona facilitadora priblica que se ha

alizard el primer encuentro con Ins personas

II.  Lapersona facilitadora priblica sefialard fecha y hora en que se re
con la persona requerida.

intervinientes, es decir, la persona solicitante y, en su momento,

trard en contacto con las o los intervinientes, indicard fecha y hora de la
la informacidn necesaria para acceder a la plataforma digital respectiva
son: el nombre de la persona facilitadora piiblica, niimero de
y la importancia de ver el tutorial respectivo. Asimismo, les
ten los siguientes documentos originales para tenerlos a la vista

.  La persona facilitadora publica en
sesién preliminar y proporcionard
y establecer el primer encuentro, como
expediente, link, el niimero de invitado
requerird que en el primer encuentro presen
en la sesion:

a) Identificacion oficial vigente con fotografia de las o los intervinientes.

b) Los documentos con los que se acredita la personalidad, en caso de acudir en representacion de una
persona fisica o moral.

¢) De ser el caso, otros documentos justificativos.

IV.  Lamisma infm-madt-fn serd solicitada a las personas representantes de la persona victima u ofendida, si es
menor de edad o discapacitada y, con posterioridad, a la o el adolescente o delincuente vinculado, o

sentenciado.

V. Tratindose de personas recluidas, independientemente de la manera como exprese su consentimiento, la
persona facilitadora puiblica podrd recabar su firma en el Acuerdo respectivo o, en su defecto, a mme; de
videoconferencia o telepresencia. t

Articulo 26. En la sesion preliminar que la persona facilitadora publica tenga con la persona solicitante nas
victimas u ofendidas, e imputadas o sentenciadas o persona adolescente acompafiada de su persona res Lm les
hari saber lo siguiente: a '

I.  Le pedind se identifique oficialmente y, en su aaso, acrediten su personalidad.
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V.

Explicand las caracteristicas de la facilitacion a distancia, que se graband la misma y que ésta integrard un
e los

documento piiblico para los registros del Centro, por lo que se podnin certificar exclusiva y iinicament
fo rmatos que se firmen o acepten por las personas intervinientes, para ser glosados en su momento e el
expediente respectivo, en caso de que lo requiera el propio interviniente 0 la autoridad judicial, respetando
en todo momento el derecho a la confidencialidad de los datos personales en términos de las Leyes aplicables.

En tratdndose de personas adolescentes o menores de edad, se mantendrd protegida su identidad.

firmar el documento que contiene tal

Deberi recabarse la aceptacién de la mediacion virtual y, en su ciso,
n los términos aplicables de los

informacidn, para que conste en el expediente respectivo. Lo cual se hard e
articulos 19, 20 y 21 de los presentes Lineamientos.
concurnrd a entrevistarse con la o el

Tratdndose de personas en reclusion, la persona facilitadora puiblica,
los documentos que haya firmado

interviniente al lugar en donde se encuentre recluido, para que le entregue
en original. Los cuales integrardn a su expediente.
El proceso seflalado se ajustard a las disposiciones aplicables de los articulos 15 20 y 21 de los presentes

Lineantientos.

Articulo 27. La sesién conjunta se ajustard a las siguientes disposiciones:

L
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m.

v.

VIl

VIIL

1X.

las y los intervinientes.

se dard una tolerancia de quince minutos para
los motivos del retraso.

Iniciard puntualmente y en su caso,
tactard a fin de conocer

Durante la tolerancia, la persona facilitadora priblica los con

A peticion de los intervinientes, podrd sefialarse nueva fecha o, en caso de no hacerlo, se dard por concluido
el procedimiento, dejando a salvo sus derechos.

La sesion conjunta, se practicani silo en presencia de las personas intervinientes y éstos deberdn estar en

un lugar adecuado que no contenga distractores para ellos.

Podri cambiarse la fecha de la misma, a solicitud conjunta de las personas usuarias a la persona facilitadora

puiblica.
El procedimiento de facilitacion virtual y, en su caso, los Acuerdos se ajustardn a lo dispuesto en las leyes
y reglamentos respectivos.

Si los intervinientes asi lo solicitan, la fadilitacién podrd concluir con un Acuerdo Reparatorio, un Plan de
Reparacién y un Acuerdo para dar cumplimiento a lo ordenado en una sentencia, para efectos de reparacién

del dario.

Se les h{:m' sm?fra las y los intervinientes que, cualquiera de los Acuerdos antes mencionados, seri tomado
en consideracion por el Juez que lo canalizd, quien lo aprobard y, en su caso, lo dard por cumplido.

Hecho !o anterior, se pmmdem a registrarlo en la base de datos nacional, denominada Registro Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal.

R:aiizada' ello, la mm: Jacilitadora puiblica, procederd a entregar un tanto del Acuerdo a cada una de las
personas intervinientes en formato electrénico o flsico.

Las constancias electronicas generadas por la participacién de los intervinientes durante el proceso de
ﬁdlitaf:ién virtual, como son, ejemplificativamente, videograbaciones o correos electrénicos, constituirian
la manifestacién de su voluntad para participar en este tipo de procedimientos, asi como los compromisos
que, en su caso, adquieran 4 través de un Acuerdo Reparatorio, un Plan de Reparacion o un Acuerdo para
dar cumplimiento a lo ordenado en una sentencia, respecto a la reparacidn del daito, dichas mnstmr;as

pueden ser certificadas por los Directores y Subdirectores del Centro.

Posteriormente se entregard copia de los Acuerdos expresados en los presentes Lineamientos.



CAPITULO VI
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS USUARIAS
DE LOS SERVICIOS DE MEDIACION Y FACILITACION VIRTUAL

Articulo 28. Las politicas generales que las personas usuarias participantes deberdn observar en el servicio de
mediacidn y facilitacién virtual son las siguientes:
I.  Estar presentes en las sesiones que le sean notificadas, en el dia y horario sefialado, ya que ks sesiofes
iniciardn puntualmente, con una tolerancia de quince minufos.
dite
Il Presentar los documentos que acrediten su identidad, y de ser el caso, los documentos con los que s€ 4cTe
la personalidad para representar a otra persona.

Ill.  Atender las solicitudes y requerimientos que le haga el Centro.

A ilitacio to cuando se
IV.  No estar acompaiiados de na alguna durante el <o de mediacion o facilitacion, excep. 4
e g s i Lienes deberdn ser acompaiiados de Si

trate de niflas, niflos y adolescentes o personas con discapacidad, q

representante legal.

La informacién que se obtenga, durante todo el proceso de mediacion o facilitacion por med;'t; I{Tm;ft,of:

confidencial para todas las personas participantes, por lo que, en 0as0 de fque se dzﬁmi: : gu:;cmi .

informacidn contenida en las sesiones virtuales con cualquier persona, red social o autoridad, &

valor probatorio alguno ante cualquier autoridad.

En caso de que se incumplan cualquiera de las politicas seiialadas en este articulo, el Qr:tro dard por concluido el

proceso de mediacion o facilitacidn, haciendo responsable a quien lo utilice por cualquier via legal.
TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entrarin en vigor al dia siguiente de su difusidn en el Porta{ de internet
del Poder Judicial de la Ciudad de México y en su oportunidad se difundirdn a través del Boletin Judicial del Poder
Judicial de la Ciudad de México.

a través de la Direccién Ejecutiva de Gestion Tecnoldgica

SEGUNDO. Se instruye a la Oficialia Mayor para que,
dar cumplimiento a estos Lineamientos, entregando

desarrolle la plataforma sistemas electrénicos necesarios para
los dispositivos tecnoldgicos y demds herramientas necesarias al personal del Centro.

TERCERO. Se instruye a la Direccion de Comunicacion Social para que en coordinacién con el Centro de Justicia
Alternativa, realicen una campaia de difusién sobre los beneficios de las presentes disposiciones.

CUARTO. Durante la vigencia del “Plan de Contingencia del Poder Judicial de la Ciudad de México” derivado
por la pandemia del virus COVID-19, se dard preferencia a la mediacion y facilitacion virtual, a fin de dar acceso a
los usuarios de dichos servicios en forma prioritaria, conforme a las disposiciones de los presentes Lineantientos.
Concluida In pandemia, s6lo serdn aplicables sus disposiciones cuando sea estriclamente necesana una mediacion y
facilitacién virtuales, al no existir otra forma de desarrollarse presencialmente o de presentarse otra emergencia que

impida la forma presencial de la mediacion y facilitacién.”

Sin més por el momento, aprovecho la ocasién para enviar un cordial saludo, reiterando la seguridad de
mi atenta y distinguida consideracion.

ATENTAME
Cludad de Mexico, & :

LA SECRETARIA GENERA
LA JUDICATURA DE LA

an



